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PRESENTACION

Presentacion

La construccion del conocimiento turistico ha sido una tarea compleja, no exenta
de discusiones tanto en su forma como en su fondo. La relacion dialéctica entre
cienciay ocio que rodea la observacion del quehacer turistico, ha aportado al de-
sarrollo de infinidad de visiones provenientes de las mas diversas areas del saber,
lo que contribuye a la divergencia sistémica en torno al estudio del fenémeno
turistico. De esta forma se puede afirmar que la madurez en la construccion de
conocimiento en torno al saber turistico, manteniendo su eje en el estudio de las
ciencias sociales, se ha ido convirtiendo en un campo cada vez mas interdisci-
plinario y complejo.

Desde esta perspectiva la disciplina turistica la entendemos como una amplia
ventana, desde la cual es posible observar, y buscar respuestas no sélo sobre el
comportamiento del viajero, sino que cada vez mas sobre el desarrollo del terri-
torio que visita y las relaciones sociales, culturales, ambientales y econémicas
que esto involucra. Se requiere por lo tanto, y en forma responsable, la genera-
cion de instancias que permitan compartir lo observado, discutir las preguntas
enunciadas y validar las respuestas arribadas, en el marco de un permanente
proceso de construccion del conocimiento turistico.

Conscientes de la necesidad de abrir espacios para compartir los mencionados
avances interdisciplinarios del conocimiento en torno al turismo, la Sociedad de
Investigadores de Turismo de Chile, en conjunto con el Instituto del Patrimonio
Turistico de la Universidad Central de Chile convocaron durante el afio 2014 a
investigadores, profesionales, estudiantes, empresarios, autoridades y miembros
de la sociedad civil a participar del 8° Congreso SOCIETUR, dedicado en esta
oportunidad a “El turismo y su relacion con la comunidad local, el desafio de la
sustentabilidad”, tema propuesto en el marco del “Afio del Turismo Comunita-
rio”, de acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo.

La seleccion del enfoque se hace cargo, por una parte, de la observacion de
procesos locales significativos y la generacion creciente de expectativas y apren-
siones frente al potencial desarrollo de la industria turistica, tanto en pequefias
localidades rurales, como en barrios urbanos tradicionales, poseedores de capital
patrimonial, por lo general con escasas herramientas para asumir estos cambios, y
fuertemente presionados por las demandas desreguladas de las industrias recrea-
tiva, turistica ¢ inmobiliaria.



La sustentabilidad de la situacion expuesta deberia implicar que los bene-
ficios alcanzados a partir del desarrollo turistico, sean capaces de aportar
tanto a la cultura como a la economia local, permitiendo al menos conservar
los recursos patrimoniales que dan identidad al territorio, y generar riqueza y
empleo capaz de dinamizar la economia local aumentando el bienestar de sus
habitantes. Sin embargo en multiples oportunidades el turismo y su desarro-
1lo a nivel local han introducido nuevas modalidades de consumo y usos del
suelo, que repercuten negativamente en la calidad de vida de los residentes
y sus actividades economicas tradicionales, jugando un papel transformador
en al menos tres ambitos del desarrollo territorial: el econdomico, el ambien-
tal y el cultural.

Es asi como la presente compilacion de articulos permite orientar, a través de
casos practicos y un profundo analisis académico, la elaboracion y expresion de
un discurso sectorial, capaz de incorporar desde una vision interdisciplinaria al
conjunto de actores que hoy participan y se vinculan a la actividad turistica. Los
articulos abordan la relacion dindmica que enfrenta al desarrollo de la actividad
turistica con la apropiacion ciudadana del espacio, visualizando la necesidad
de orientar la discusion y la generacion de conocimiento en materias de valor
comun entre el desarrollo de la industria y el fortalecimiento de los territorios y
sus comunidades residentes. Conceptos como turismo, ciudadania, participacion
local, sustentabilidad y generacion de experiencias turisticas, se presentan en el
marco de los nuevos desafios que enfrenta la industria.

Segun lo anterior, la presente publicacion, presenta distintos articulos asocia-
dos a esta problematica, ordenados en tres capitulos: “Turismo y comunidad
local”, “Emprendimiento e innovacion empresarial en turismo” y “El turismo y
su desarrollo como bien publico”, dando cuenta de tres macro miradas conver-
gentes para este proceso de cambio local. Los trabajos presentados provienen
de 22 universidades latinoamericanas y un numero similar de organizaciones
publicas y privadas, que han concentrado su trabajo en registrar sus esfuerzos
y experiencias conceptuales y aplicadas para contribuir a la construccion del
conocimiento en torno al turismo y su relacion con la comunidad local como
parte del desafio de la sustentabilidad . En particular es posible ver, a través
de los articulos publicados, como los investigadores turisticos, en su constante
busqueda, generacion y aplicacion del conocimiento, vinculan estos desafios
con las estructuras locales y los tomadores de decision, orientando los procesos
de desarrollo local a largo y mediano plazo, favoreciendo la sustentabilidad
sectorial.
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CONTENIDO

Finamente, queremos agradecer a la Sociedad de Investigadores en Turismo por
darnos la oportunidad de organizar este evento, asi como a los autores de los 37
articulos publicados por confiar en esta instancia para difundir sus avances y
resultados de investigacion y a los mas de 200 asistentes al Congreso por partici-
par activamente en este proceso de validacion y difusion del conocimiento. Para
el Instituto del Patrimonio Turistico de la Universidad Central de Chile, la or-
ganizacion del VIII Congreso Societur 2014 y la compilacion del presente libro,
han constituido un significativo aporte al desarrollo de sus investigadores y su
desarrollo institucional como centro de investigacion aplicada, especializado en
la caracterizacion, conservacion y uso responsable del patrimonio como activo
fundamental de la industria turistica.

Miguel Garcia C.

Director del Institudo del Patrimonio Turistico
Universidad Central
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CAPITULO I: TURISMO Y COMUNIDAD LOCAL

Investigacao Aplicada no Desenvolvimento
do Turismo Comunitario:
Caso Turismo Sertanejo, Brasil

Dr. Giovanni Seabra!

Prof. Universidade Federal da Paraiba, Brasil
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Turismo Sertanejo

O turismo ¢ definido pela Organizagdo Mundial do Turismo — OMT, como o deslocamento
das pessoas para fora do lugar de residéncia habitual, por um periodo minimo de 24 horas e
um maximo de 90 dias, motivado por razdes nao lucrativas. Todavia, o conceito néo reflete
0 que é o turismo na sua esséncia, numa visdo sistémica, holistica ¢ integrada. As viagens de
lazer também podem ser de curta duragio, como o excursionismo, que compreende rapidas
visitas aos destinos e pontos turisticos, com permanéncia menor do que 24 horas.

O turismo ¢ resultado de processos sociais e culturais imensuraveis, imprescindiveis & sua
sustentabilidade e perpetuacdo, que sdo invariavelmente esquecidos no planejamento e
execucdo dos projetos turisticos, cujo principal objetivo é propiciar o atendimento indus-
trial & massa, ¢ ndo ao bem estar do individuo. O turismo, assim concebido, ¢ explicado
quase que unicamente pelo cardter econdmico, portanto insuficiente & compreensao do
fendmeno turistico em sua totalidade (Seabra, 2012).

O planejamento integral deve reconhecer a complexidade do turismo, processa-la e ins-
trumentaliza-la para promover mudangas que atuem como alavancas do desenvolvimento
(MOLINA ¢ RODRIGUEZ, 2001). Para tanto, ¢ preciso que a implantagéo de projetos
ndo se limite apenas aos interesses politicos e econdmicos, mas que seja inserido no
contexto ambiental, socioecondmico e cultural local. Uma viagem conduz & ruptura do
cotidiano, propiciando o encontro com as expectativas e desejos do viajante, por conse-
guinte, o estrangeiro ¢ um estranho na terra estranha buscando sentidos e significados no
seu proprio passado (TRIGO, 2013).

O turismo ¢ praticado desde a mais remota antiguidade, tanto no mundo ocidental como
oriental, haja vista a antiga China, o Império Romano e, mais recentemente, a era das
Grandes Navegagdes, quando navios singravam os mares interiores, exteriores ¢ mas-
sas oceanicas, despertando a curiosidade das sociedades europeias para conhecerem as
“indias”. Porém, a estruturagdo do turismo como atividade econdmica de escala ocorreu
apos séculos de exploragdo, peregrinagdo, comércio e conflitos entre os povos.

Somente em meados do século 19, o turismo foi organizado como fruto da industriali-
zagdo, deixando de ser uma atividade exclusiva dos nobres, militares e alto clero, sendo
também oferecido a burguesia industrial ¢ comercial, como possibilidade de se fazer
algo diferente, exodtico e aventureiro fora de seu territorio habitual (TRIGO, 2013). Pos-
teriormente, sobretudo apos a Segunda Guerra Mundial, o turismo transformou-se num
fenomeno de massa, quando os trabalhadores e suas familias puderam adquirir pacotes de
viagem, principalmente durante os feriados prolongados e nos periodos de férias. Nesse
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contexto, surgiu a inddstria do turismo, também chamada “industria sem chaminés” es-
pecialmente na Europa e Estados Unidos.

No Brasil, o turismo ganhou impulso a partir de 1966, com a criagdo da Empresa Brasi-
leira de Turismo - Embratur ¢ a implantagdo do Sistema Nacional de Turismo, em 1967.
Contudo, as politicas ptiblicas serviram muito mais para divulgar uma imagem positiva
do pais no exterior do que incentivar o desenvolvimento através do turismo, mesmo com
a criagdo do Ministério do Turismo em 2003, um 6rgdo com perfil politico e ndo de de-
senvolvimento. No marketing turistico entdo criado, o Brasil ¢ apresentado como um pa-
raiso tropical, onde o brasileiro cumpre a fungéo de servir ao visitante, mas nunca como
turista. Com objetivo de atrair os turistas estrangeiros, foram estabelecidas estratégias
mercadologicas com o intuito de promover o Brasil em outros paises. O povo brasileiro
exibido ao trade turistico internacional ¢ amavel, hospitaleiro e servil, acostumado aos
prazeres da vida, como praia, carnaval e sexo.

Como parte da politica exterior, o Brasil langou o programa “Portdes de Entrada do Nor-
deste”, apresentando o turismo praia-sol aos Estados Unidos, Alemanha ¢ Suiga. Além
dessas agdes, implantou o programa de incentivo aos turistas internacionais, que consistia
no financiamento, com juros subsidiados, para que os visitantes pudessem desfrutar os
produtos turisticos do pais. Para facilitar as viagens dos estrangeiros em territorio nacio-
nal a Embratur criou o Brazil Air Pass, permitindo ao turista viajar por mais de vinte dias
em voos domésticos a precos modicos.

As viagens turisticas dos brasileiros, dentro do pais e para o exterior, tornaram-se pos-
siveis com a reducdo dos custos de viajem, a partir da década de 1990. Em 2001, surge
o Turismo Sertanejo, projeto desenvolvido na Universidade Federal da Paraiba, criando
oportunidade para que as classes mais pobres viajassem pelo interior do pais, num con-
texto ambiental, social e cultural local (SEABRA, 2007a).

Logomarca do Projeto Turismo Sertanejo
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A investigacdo académica cumpre importante papel para o desenvolvimento do turismo
no Brasil, havendo cursos de graduacio, pos-graduagio e programas de extensao univer-
sitaria em turismo em varias dezenas de universidades do pais, a exemplo da Universida-
de Federal da Paraiba - UFPB. Para os padrdes brasileiros, a UFPB ¢ uma institui¢do de
ensino superior de tamanho médio, que possui 104 cursos de graduagao, 30.000 estudan-
tes e 2.000 mil professores, 80 programas de mestrado e doutorado, e dezenas de cursos
de especializagdo lato sensu. Na extensdo opera em oito areas: Comunicagdo, Cultura,
Direitos Humanos, Educagédo, Meio Ambiente, Satde, Tecnologia e Trabalho, e Turismo.
Todavia, o Projeto Turismo Sertanejo ¢ de carater sustentavel, desenvolvido sem qual-
quer incentivo financeiro das instituicoes de fomento a pesquisa e extensdo brasileiras.
A equipe de trabalho ¢ formada de profissionais, professores e estudantes voluntarios
pertencentes as mais distintas areas do saber, como Geografia, Historia, Economia, Ad-
ministragao, Ecologia, Engenharia Ambiental e Turismo, entre outras.

Dado ao seu carater natural, cultural, paisagistico, socioecondmico, ecologico e educa-
tivo, o Turismo Sertanejo ¢ focado no desenvolvimento sustentavel do hinterland brasi-
leiro, conhecido como sertdo, com énfase no Poligono das Secas. Sertdo, portanto, sdo as
terras de dentro, com dimensdes continentais e distantes da zona costeira.

A regido Nordeste do Brasil ¢ composta de nove estados que somam uma area de
1.500.0002, dos quais 956.000? correspondem a regido semiarida, um quase deserto, onde
vivem 28 milhdes de pessoas (SEABRA, 2001). E uma das regides mais pobres do pais
que requer a execucdo de projetos sustentaveis, como o Turismo Sertanejo. O projeto é
prioriza como atrativos turisticos as paisagens pitorescas do interior, como bosques secos
¢ coampos de pedras, as fazendas e as pequenas cidades e povoados habitadas por popu-
lagdes tradicionais, denominadas civilizagdo do couro. O apelido deve-se ao centenario
modelo econdmico baseado na criagdo de gado bovino e caprino, origem da identidade
cultural e turistica regional.

Essa modalidade de turismo socioambiental prioriza a capacidade de suporte dos sistemas na-
turais e, a0 mesmo tempo, promove o desenvolvimento sustentavel dos sistemas econdmicos
e sociais locais (SEABRA, 2007a). Assim, o objetivo do Turismo Sertanejo ¢ promover uma
compreensio integrada do meio ambiente em suas multiplas e complexas relagdes, envolven-
do aspectos fisicos, bioldgicos, sociais, econdmicos, culturais, cientificos e éticos. O projeto
segue o modelo sistémico, descentralizado e participativo (BENI, 1998), propiciando a inclu-
sdo social, o desenvolvimento local e a integragdo regional. No sistema turistico harmonico
¢ equilibrado, visitantes e visitados compartilham os atrativos e beneficios do turismo. Nessa
perspectiva, sdo criados os circuitos turisticos, através da implantagio de rotas de ligagdo
entre as pequenas cidades, vilas ¢ povoados do sertdo, reduzindo os custos de infraestrutura e
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servicos, ¢ integrando as comunidades num projeto socioambiental comum. Ao contrario dos
“polos” e “complexos turisticos”, que concentram a riqueza em alguns pontos do territorio,
gerando miséria no restante da regido, os circuitos turisticos sdo estruturados de forma des-
centralizada, ampliando a diversidade de roteiros, atrativos e produtos turisticos (SEABRA,
2000). Ao contrario, os macrossistemas turisticos sdo pontuais, setoriais, economicamente
concentradores e socialmente excludentes. Os circuitos turisticos integrados, assim concebi-
dos, proporcionam o desenvolvimento sustentavel para toda a populagao regional.

Paisagem rural sertaneja, regido do Cariri, estado da Paratba

Ao apresentar alternativas econdmicas para a Regido Semidrida brasileira, o Turismo
Sertanejo impulsiona a cadeia produtiva regional e local, com énfase nos atrativos turis-
ticos, sem que haja descaracterizagdo da paisagem sertaneja e, a0 mesmo tempo, forta-
lecendo a autoestima e a identidade cultural das comunidades locais (SEABRA, 2007b).

De uma maneira bastante sintética, pode-se dizer que o Turismo Sertanejo insere-se na
categoria de turismo exotico, um misto de agroecoturismo, ecoturismo e turismo etnocul-
tural, priorizando o bem estar dos residentes. O fortalecimento dos arranjos produtivos
locais, de baixo impacto ambiental, impulsiona a economia regional através do turismo
de base local.

O Projeto Turismo Sertanejo ¢ um exemplo de planejamento integral participativo, nédo
obstante o desinteresse dos orgaos oficiais pelo modelo de sustentabilidade nele contido.
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Ao longo de sua trajetoria, iniciada no ano de 1985, a partir do desenvolvimento de uma
dissertagdo de mestrado intitulada “Estudo Geomorfoldgico da Regido Carstica de An-
darai, Estado da Bahia: uma contribui¢do a conservagéo de cavernas” (SEABRA, 1991),
inimeros projetos foram executados em distintas regides do Brasil, pautados nos princi-
pios da sustentabilidade ambiental, socioecondmica e cultural regional e local. Um dos
projetos pioneiros envolveu a exploragdo de cavernas na Chapada Diamantina, na regido
central do estado da Bahia, projeto estruturado em rede socioeconomica, cujas malhas
interligam os arranjos produtivos do garimpo de diamantes, agricultura familiar e ecotu-
rismo. Nos anos seguintes a implantag¢do do Circuito Turistico do Diamante, abrangendo
os municipios baianos de Lengdis, Andarai, Palmeiras, Mucugg, Itaeté, Iraquara e Seabra
outros projetos sob nossa coordenacdo foram desenvolvidos e implantados na Regido
Nordeste, numa clara demonstragdo de que ¢ possivel o desenvolvimento do turismo com
inclusdo social e preservagdo ambiental (SEABRA, 1998).

A gestdo dos projetos turisticos de base social ¢ realizada através do empoderamento das
comunidades locais, ndo apenas de grupos sociais economicamente organizados ou politi-
camente instruidos; mas de todos os membros comunitarios. Por conseguinte, a inclusao
social ¢ incentivada, inserindo os membros comunitarios nos arranjos produtivos locais —
APLs, e dando-lhes maior autonomia e autoridade sobre as decisdes que influenciam suas
vidas. Assim, a comunidade participa como sujeito e ndo como em todas as fases de elabo-
ragdo e implementagdo do projeto. Os arranjos produtivos correspondem as cadeias econo-
micas de base local, cujos lacos as vinculam fortemente aos sistemas turisticos integrados.
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Arranjo produtivo local do algodio: produgdo de rede no Cariri paraibano.
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Os APLs sdo manifestagcoes econdmicas espontaneas surgidas no seio popular, cuja es-
truturagdo e desenvolvimento ocorrem na economia informal, a margem dos programas
¢ agdes dos governos federal, estaduais e municipais. Sdo iniciativas autonomas criadas
sem qualquer incentivo publico, devido ao carater informal e familiar. Na auséncia dos
governos como Orgaos planejadores e incentivadores do turismo sustentavel, os APLs
constituem a base econdmica ¢ social do Turismo Sertanejo.

Para o ordenamento territorial da zona turistica ou lugar turistico, adotamos como pro-
cedimento metodologico a analise integrada da paisagem sertaneja, em nivel regional,
sub-regional e local, numa abordagem geoecoldgica, identificando as subunidades homo-
géneas na paisagem, em diferentes escalas espaciais (SEABRA, 1998).

A analise da paisagem segue a metodologia de Bertrand (1971). Para o autor, a paisagem é

Uma determinada por¢do do espaco, resultado da combinagdo
dindmica, portanto instavel, de elementos fisicos, biologicos e an-
tropicos que, reagindo dialeticamente, uns sobre os outros, fazem
da paisagem um conjunto unico e indissociavel, em perpétua evo-
lugdo. (Bertrand, 1971).

Em nivel local, para o desenvolvimento do trabalho de investiga¢io junto & comunidade,
utilizamos o Inventario Réapido Participativo (IRP) e o Diagnostico Rapido Participativo
(DRP), no qual o saber tradicional ¢ mesclado ao conhecimento cientifico.

Sertdo Pernambucano: Turismo rural na agricultura familiar.
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A metodologia participativa é centrada nas comunidades locais, com participacio
direta dos membros comunitarios, seguindo os seguintes passos:

Passo I - Visita exploratoria e movbilizacdo dos atores locais;

Passo II - Inventario Réapido Participativo — IRP;

Passo III — Diagndstico Réapido Participativo — DRP;

Passo IV - Definigao de atrativos, produtos e roteiros turisticos;

Passo V — Estruturagao das Rotas e Circuitos Turisticos Integrados - CTIs;

Paso VI - Oficinas para capacitagao da comunidade local, abordando temas para o conhe-
cimento regional e local, e gestdo do turismo;

Paso VII — Desenvolvimento e execugdo do marketing turistico.

As estratégias, desenhos e pegas de marketing devem ser simples e criativas, com utiliza-
¢do dos aspectos naturais e culturais regionais e locais.

Cartaz do VI Simposio de Turismo Sertanejo ¢ I Congresso Nacional de Turismo Comunitario

Todavia, no Brasil e na maioria dos paises da América Latina, o turismo sustentavel precisa
ser descentralizado e (des)segmentado, de maneira a atingir maior numero de usuarios, so-
bretudo os segmentos sociais excluidos. Para o desenvolvimento do turismo com beneficio
social, sugerimos a estruturagdo do setor no modelo sistémico (BERTALANFFY, 1972;
BENI, 1998), proporcionando a integragdo dos diversos segmentos sociais e setores econd-
micos envolvidos, em todos os niveis abrangendo os distintos aspectos (SEABRA, 2007).
Neste modelo de turismo alternativo priorizamos o dcio criativo (MASI, 2000), permitindo
ao viajante ascender a niveis superiores de bem-estar espiritual, através do contato com a
paisagem natural e o patriménio cultural material e imaterial.

Pelo contrario, a indstria turistica “sem chaminés” promove o distanciamento entre
visitantes e comunidades, cujo propdsito ¢ auferir maiores lucros por meio da alienagéo
do turista, mesmo apos a criagdo do Ministério do Turismo - MinTur, em janeiro de
2003. A implantacdo de programas turisticos com oferta de recursos via este orgdo,
incentivou a criagdo das secretarias de turismo municipais, geralmente sem destinagao
de verbas e nem a contratagdo de pessoal. Quase sempre os 6rgaos oficiais de turismo
sdo acoplados a outras secretarias ja existentes — obras, cultura, educagio, esportes, etc.
Assim, as secretarias de turismo funcionam mais como escritorios politicos e menos
como orgaos de desenvolvimento.
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O turismo sertanejo envolve a atividade turistica em toda a sua complexidade, conside-
rando em uma de suas vertentes a cultura popular, tanto no aspecto imaginativo ¢ criativo,
como fonte geradora de renda para as familias sertanejas.

www.turismosertanejo.com.br

VL Simpésio de Turismo Sertanejo
Natureza, Culturq e Turismo em Comunidades
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Caminho das pedras: geoturismo no Agreste pernambucano

Por outro lado, mesmo ignorado pelos 6rgdos oficiais, em niveis federal, estadual e mu-
nicipal, o Projeto Turismo Sertanejo, tem alcangado excelentes resultados na execugio
dos planos para implantagdo de roteiros e circuitos turisticos no sertdo, sempre fiel aos
seus objetivos, ou seja:

Inventariar o potencial turistico regional e local;

Elaborar diagnosticos e zoneamentos nos municipios e localidades;
Resgatar e fortalecer a identidade cultural local;

Definir roteiros e elaborar circuitos integrados;

Melhorar infraestrutura, equipamentos e servigos;

Adequar os equipamentos a paisagem natural e cultural;

Capacitar membros da comunidade residente;

Agregar parceiros potenciais;

Elaborar calendario turistico;

Adotar estratégias de Marketing.
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O método geografico aplicado ao ordenamento territorial, planejamento, manejo e ges-
tdo de unidades de conservagdo, tem contribuido significativamente para a preservagio
de areas protegidas e o fortalecimento das populagdes tradicionais, sobretudo quando
possui carater multidisciplinar e participativo. O diagndstico ambiental permite conhecer
os diversos ambientes e ecossistemas em areas protegidas, definindo unidades geoecold-
gicas homogeéneas, com diferentes formas de uso sustentavel. A concepgdo dialética da
interagdo entre os diferentes aspectos que envolvem a sociedade e a natureza serve como
suporte a investigagdo geoecologica da paisagem (RODRIGUES et al, 2004).

O diagnostico ambiental ¢ acompanhado pelo uso dos Sistemas de Informacdes Geogra-
ficas — SIGs, tomando como base imagens de satélites, fotografias aéreas e mapas georre-
ferenciados, apresentando como produto final 0 zoneamento ambiental.

Alguns projetos desenvolvidos pelo Projeto Turismo Sertanejo estdo a seguir relaciona-
dos (SEABRA, 2007):

° Chapada Diamantina — Circuito turistico abrangendo sete municipios: Len-
¢ois, Andarai, Mucugg, Iteté, Palmeiras, Seabra e Iraquara, cujos principais atrativos
sdo a paisagem do Parque Nacional da Chapada Diamantina, a cultura garimpeira e as
cavernas da regido calcaria.

° Sertdo do Araripe — Turismo social na agricultura familiar cuja base ¢ a zona
rural de Ouricuri, no estado de Pernambuco, onde os principais atrativos sao a paisagem
natural da caatinga, a cultura popular, os métodos tradicionais de producdo rural e as tec-
nologias alternativas para o convivio do homem com os grandes periodos de estiagem.

° Cariri Paraibano — roteiro rural e urbano denominado Circuito Turistico do
Bode e do Algoddo, ligando os municipios de Cabaceiras, Sdo Jodo do Cariri, Serra
Branca, Monteiro e Prata.

° Oeste Baiano — Propusemos a implantagdo de um roteiro integrado, envol-
vendo o distrito espeleologico regional, os pequenos povoados rurais ¢ as propriedades
de agricultura familiar nos municipios de Barreiras ¢ Sdo Desidério.

° Agreste Pernambucano — o projeto denominado “Caminho das Pedras: o tu-
rismo ecologico de base geologica no Agreste Pernambucano” procurou enfatizar nos
roteiros estruturados as notaveis fei¢des geologicas do Planalto da Borborema, integra-
das ao quadro cultural e socio econdmico dos municipios de Gravata, Bezerros, Belo
Jardim e Brejo da Madre de Deus.
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° Sertdo do Pajeli — roteiro abrangendo a agora chamada Rota do Cangago,
nele inseridos os engenhos de rapadura, a historia do fanatismo religioso e os centros
da poesia sertaneja. O circuito estruturou em rede os municipios de Serra Talhada, Sao
José do Bel Monte, Triunfo, Flores, Tabira e Sao José do Egito.

Nao a obstante a comprovagao da viabilidade dos roteiros acima mencionados, inclusive
com visitas programadas de grupos, ndo houve qualquer interesse dos governos federal,
estadual e prefeituras municipais na constru¢do de parcerias necessarias a consolidagéo
dos roteiros. A aprovagao de projetos direcionados ao desenvolvimento do turismo conti-
nua centralizada politicamente e economicamente. Contrariamente as politicas publicas,
qualquer mudanga para a sustentabilidade do setor deve ser pautada na observancia da
base local e gestdo compartilhada dos arranjos produtivos do turismo. Todavia, o Projeto
Turismo Sertanejo possui reconhecimento nacional e internacional. O projeto realizou
oito encontros académico-cientificos em quatro estados do Brasil Paraiba, Pernambuco,
Bahia ¢ Minas Gerais, reunindo, no total alguns milhares de participantes; publicou 10
obras académico-cientificas, impressas, em CD e E-Books, contendo aproximadamente
500 artigos na maioria ilustrados, e ¢ citado em centenas de paginas da WEB.

25



VIII CONGRESO DE INVESTIGADORES DEL TURISMO SOCIETUR

Referéncias

BENI, Mario C. (2006). Politica e Planejamento do Turismo no Brasil. Sdo Paulo: ALEPH.
(1998). Analise Estrutural do Turismo. Sdo Paulo: SENAC.

BERTALANFFY, L. V. (1972). General Systems Theory. New York: Braziller.
BOULLON, Roberto C. (2002). Planejamento do Espago Turistico. Bauru: EDUSC.
MASI, Doménico (2000). Ocio Criativo. 2a Edi¢io. Sdo Paulo: Sextante.

BERTRAND, Georges. (1971). Paisagem e Geografia Fisica Global: esbogo metodologi-
co. Cadernos de Ciéncias da Terra. (13). Sdo Paulo: IGUSP.

MOLINA, Sergio ¢ RODRIGUES, Sergio. (2001). Planejamento Integral do Turismo:
um enfoque para a América Latina. Bauru: EDUSC.

PORTUGUEZ, A. P, FREITAS, B. OLIVEIRA, H. C. M. (Orgs.). 2014. Turismo Serta-
nejo: a comunidade, o lugar ¢ os saberes locais. Ituiutaba, Barlavento.

SEABRA, Giovanni F. (2012). Turismo Sertanejo: estratégias, planos e agdes em comu-
nidades. In SEABRA, Giovanni F. (Org.). Comunidades, Natureza e Cultura no Turismo.
Jodo Pessoa: Editora Universitaria da UFPB.

(2007a). Turismo Sertanejo. Jodo Pessoa: Editora Universitaria / UFPB.

(2007b). Turismo de Base Local: identidade cultural e desenvolvimento regional. Joao
Pessoa: Editora Universitaria / UFPB.

(2001). O Turismo Sertanejo como alternativa econdmica para o Semiarido. In Revista
Paraibana de Geografia. Jodo Pessoa, Vo. 3(1):93-105.

(2000). Ecos do Turismo: o turismo ecoldgico em areas protegidas. Campinas: Editora Papirus.

(1998). Do Garimpo aos Ecos do Turismo: o Parque Nacional da Chapada Diamantina.
Tese de Doutorado. Sdo Paulo: FFLCH / USP.

TRIGO, L. G. (2013). A Viagem: caminho e experiéncia. Sdo Paulo: Alef.

26



CAPITULO I: TURISMO Y COMUNIDAD LOCAL

Turismo, actores e imaginarios: Reflexiones
a partir de experiencias de turismo situadas
en la zona de amortiguacion del Parque
Nacional Villarrica y la Reserva Nacional
Mocho Choswenko en el sur de Chile'.

Dra. Marisela Pilquiman Vera?
Centro de Estudios del Desarrollo Local y Regional

Universidad de Los Lagos

Resumen:

Focalizando la reflexion en iniciativas de turismo indigeno-ru-
rales, en esta comunicacion exploramos en los imaginarios y ex-
periencias en torno al turismo generadas por comunidades y/o
familias mapuche y de sus visitantes. Los hallazgos indican que
para los actores indigenas el turismo ha trascendido a su rol ha-
bitual de agente dinamizador de las economias locales al desen-
volverse en un ambiente de reivindicacion territorial, cultural y
de autonomia. Los visitantes por su parte, aunque mayormente
llegan al territorio atraidos por los atractivos naturales presen-
tes en el, manifiestan una predisposicion favorable a este tipo de
iniciativas, pero matizada por su propia interpretacion sobre lo
que entienden por autenticidad y el grado de pauperizacion que
presentan los servicios turisticos ofertados por la poblacion local.
Explorar en las experiencias de los actores involucrados en este
estudio —anfitriones y visitantes— permite identificar aspectos que
contribuyen a la construccion de modelos de desarrollo turistico
culturalmente pertinentes.

Palabras Claves: Turismo; territorio; experiencias; imaginarios; co-
munidades mapuche.

1 Los resultados presentados corresponden a la primera etapa del Proyecto INNOVA 12 NIN-
18090 denominado Nodo de Economia Solidaria y Turismo Comunitario financiado por la Corporacion
de Fomento de la Produccion de Chile (CORFO), la Ilustre Municipalidad de Panguipulli y la Universidad
Austral de Chile (UACh). Este Proyecto es ejecutado por el Centro de Estudios Ambientales y Desarrollo
Humano Sostenible de la UACh y la organizacion de base local Bosque Modelo de Panguipulli.

2 También, investigadora asociada al Centro de Estudios Ambientales y Desarrollo Humano
Sostenible de la UACh.
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Introduccion:

En América Latina en general y en Chile en particular, la diversificacion productiva del
espacio rural se ha manifestado, también, con el surgimiento de una serie de iniciativas
de turismo relacionadas a modalidades no convencionales. Para el viajero actual, sobre
todo el urbano, no resulta extrafio descubrir en sus desplazamientos por los territorios
visitados mas de alguna de estas iniciativas que les permiten compenetrarse con formas
de vida de sujetos sociales que han descubierto en esta actividad un camino para mitigar
las dificultades por las cuales atraviesa el mundo rural.

En la vision de nueva ruralidad el fenomeno turistico en cuanto motor dinamizador de es-
pacios rurales se constituye ademas en una alternativa de desarrollo para los pueblos indi-
genas habitantes de esas zonas sustentada en el creciente interés que despierta su cultura
en la época actual entre la demanda turistica de naturaleza y patrimonio cultural (Pereiro,
2011; Stocker, 2007); sin embargo, para algunos de estos pueblos, la actividad turistica ha
trascendido a su rol habitual de agente dinamizador de la economia local al desenvolverse
en un especial ambiente de reivindicacion territorial, cultural y de autonomia, en el caso
del pueblo mapuche, fundado en la reduccion drastica de su territorio ancestral, los in-
tentos de disolucion paulatina de sus rasgos singulares y la sumision a la arbitrariedad de
politicas reduccionistas impulsadas por el Estado de Chile (Septilveda, 2007; Duquesnoy,
2011), a lo que ha de sumarse las actuales aspiraciones por parte de estas comunidades
de desarrollar planes de vida (Blaser, 2004), destinados a mitigar los efectos perniciosos
de las politicas neoliberales y promover sus propias visiones de bienestar, donde el terri-
torio, a mas de ser considerado una plataforma para sostener sus practicas productivas se
transforma en un verdadero recurso espiritual, compuesto por realidades no visibles que
pueden ser tan o incluso mas importantes que otras objetivas (Olivera, 2011).

De especial interés resulta estudiar el caso de comunidades mapuche asentadas en te-
rritorios marcados historicamente por la contradiccion entre una poblacion chilena en
expansion y una poblacion mapuche replegada hacia zonas montafiosas de refugio, ame-
nazadas hoy por una fuerte presion derivada de la biisqueda de recursos para sostener el
crecimiento econdmico (Aguirre, 1973; Skewes et al. 2012). En este escenario el turismo
se posiciona en el imaginario indigena como una opcion para generar renta y empleo,
ademas de una estrategia de conservacion del mundo mapuche frente a la presion externa
por sus territorios y los recursos que en ellos se ubican. Igualmente, el turismo de baja
escala se perfila, desde su punto de vista, como una alternativa para promover formas
sustentables de ocupacion y uso del territorio.
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En esta comunicacion exploramos en estos imaginarios y experiencias de comunidades
mapuche situadas en la comuna de Panguipulli, sur de Chile, y de sus visitantes, para
rescatar aspectos que contribuyan a la construccion de un modelo de desarrollo turistico
culturalmente pertinente a las realidades locales que junto a propiciar una reparacion
historica de grupos estigmatizados por la sociedad chilena se perfilen como estrategias de
vida sustentable en territorios que progresivamente reflejan los efectos de la globalizacion

Area de estudio:

Las experiencias de turismo analizadas en este estudio se ubican en las localidades de
Pocura, Liquifie, Lago Neltume y Huitag en la comuna de Panguipulli alrededor de los
principales atractivos naturales que conforman el destino turistico Siete Lagos, figura
caracterizada por la presencia de un complejo hidrogréafico importante de rios y lagos,
una extensa red de areas silvestres protegidas, fuentes de aguas termales y paisajes natu-
rales y rurales de gran valor para el turismo, paulatinamente transformada en un polo de
atraccion del turismo de envergadura (Tacon et al. 2012) producto de la intensificacion
y diversificacion de las migraciones ciclicas de turistas proveniente mayormente de la
Region Metropolitana y Araucania.

El territorio es dominado desde la perspectiva demografica por la presencia mapuche.
Predomina una poblacion adulta cuya composicion no muestra diferencias importantes
seglin sexo. Su distribucion por edad presenta una poblacion joven menos numerosa res-
pecto a la adulta consecuencia de las transformaciones ocurridas en el mundo rural que
les ha inducido a migrar en busca de oportunidades a las grandes urbes.

Cuadro 1. Antecedentes demogrdficos y productivos del drea de estudio.

c c c co co c
Localidad | -9 | _S£|_8 |_§ [S3 |9 |5® |S% | Actividades
LRY godl &g © = Qg |00 | 0@ o .
35 853 89 |88 |55 |5e|8g |53 | productivas
F3 "‘Bg Fog |FE |82 (80|80 |82 Principales
o o < o%|as |aT |a® AlGglslclcC
Huitag 177 1M1 97 80 46 38 62 M- -] -
Pocura 1134 | 754 589 545 | 344 | 252 | 382 | 156 | |- |-|*|*
L. Neltume 535 440 325 210 126 | 129 196 84 | *|-|*| % -
Liquifie 1205 | 301 627 578 422 | 205 452 126 |- |- |*|*|*

Total érea de
estudio
Total
comuna
% sobre el
total comunal
Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2002. Version Redatam. Elaboracion propia.
*Nomenclatura: A. Agricultura. G. Ganaderia. C. Construccion. C'. Comercio minorista. S.

Silvicultura.

3051 | 1.606 | 1.638 | 1.413 | 938 | 624 | 1.092 | 397

33.273 | 10.231 | 17.059 | 16.214 | 9.425 | 7.644 | 12.016 | 4.188

9,2 15,7 96 87 [ 100 82 | 91 95
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La poblacion local se dedica principalmente a actividades agricolas y silvicolas junto a
labores ligadas a la construccion y al comercio minorista. Se engarzan ademas por parte
de las comunidades indigenas mapuche un entramado de practicas productivas tradicio-
nales, entre ellas, recoleccion de frutos silvestres, hierbas medicinales y elaboracion de
artesanias en lana y madera, comercializados en época estival, cuando la llegada de visi-
tantes y propietarios de segundas residencias aumenta.

En especifico, este estudio comprende emprendimientos menores correspondientes a: una
Feria costumbrista a cargo de integrantes de una asociacion de agricultores y artesanos,
la mayoria de origen mapuche. Esta actividad cuenta con 12 puestos en los que las so-
cias y socios ofrecen diversos productos como gastronomia tipica campesina y mapuche,
artesanias en lana y madera, tejidos, joyas, productos de belleza organicos y plantas me-
dicinales, se ubica junto a la Costanera de Pocura en un predio otorgado en comodato
a la Asociacion; una Agrupacion de turismo ecologico y guias locales compuesta por
integrantes de varias comunidades indigenas del sector de Liquifie y aledafias que or-
ganizan excursiones en torno a la cascada de Liquifie, constituida en el hito geografico
mas destacado del macizo cordillerano; una Comunidad indigena que organiza un evento
de navegacion ancestral y una feria gastronémica de productos locales ubicada en Lago
Neltume; y por tltimo, una Comunidad indigena cuyos integrantes prestan servicios de
alojamiento, alimentacion y excursiones articulados en torno al humedal de Huitag, ubi-
cado al poniente del lago Calafquen, constituido en un valioso enclave de biodiversidad.
Estas experiencias se circunscriben en areas definidas por la administracion local como
unidades turisticas o proximas a ellas'.

Figura 1. Area de estudio.
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Fuente. Elaboracion propia.

1 Segtin Boullon (1997), las unidades turisticas corresponden a concentraciones menores de
equipamiento turistico destinado a explotar intensivamente uno o varios atractivos turisticos.
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Fotografia 2: Puesta en valor del patrimonio natural y cultural a través de un evento de

navegacion por rutas fluviales ancestrales mapuche en Lago Neltume.

Fuente. Pamela Romero Lizama.

Fotografia 2. Elaboracion comida tradicional.  Fotografia 3. Elaboracion artesanias.

Fuente. Pamela Romero Lizama. Fuente. Paulo Diaz.Rodriguez

Metodologia.

Para analizar los imaginarios y experiencias de comunidades mapuche que gestionan
servicios turisticos indigeno-rurales y de sus visitantes se opt6 por realizar una inves-
tigacion de caracter exploratorio y descriptivo. El trabajo de campo se realizo entre
2013 y 2014. Contempld una etapa de prospeccion realizado en la escala local para
identificar los servicios turisticos indigeno-rurales como también a sus representantes,
antecedentes que permitieron elaborar un catastro con las iniciativas de turismo selec-
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cionadas y disefar la cartografia preliminar. Previo al levantamiento de datos se efectua-
ron reuniones preliminares para obtener el consentimiento de las comunidades indigenas
mapuches y/o familias vinculadas al estudio. Entre las técnicas de recoleccion de datos se
usaron técnicas cualitativas, que permitieron acercarse a la tematica investigada a través
de testimonios orales recogidos en entrevistas grupales ¢ individuales, sometidas con
posterioridad al analisis de contenido. Se analizaron ademas testimonios recopilados en
una serie de encuentros realizados en la escala local en el marco del Proyecto Nodo de
Economia Solidaria y Turismo Comunitario, en especial, el denominado Tercer Didlogo
de Economia Solidaria y Turismo Comunitario que reunio a distintos representantes de
las experiencias estudiadas como también a una pluralidad de actores ligados al sector en
distintas escalas.

La perspectiva cualitativa que cimenta este estudio se complemento con la cuantitativa
mediante la realizacion de un estudio sobre la demanda turistica con el proposito de re-
coger opiniones de los usuarios de servicios turisticos indigeno-rurales localizados en el
area de estudio empleando para ello la técnica de la encuesta. La muestra se conformo de
139 visitantes seleccionados por muestreo aleatorio. El levantamiento de datos se efectud
entre los meses de enero y febrero de 2014.

Cuadro 2. Muestra de visitantes.
Universo de estudio

Universo 162.343
Error maximo aceptable 7

% Nivel de confianza 90
Tamario de la muestra 139

Muestra probabilistica estratificada

Estratos’ Total visitantes Fraccion constante Total muestra
Conaripe 82.383 0,0008562 71
Liquirie 53.306 0,0008562 46
Neltume 12.115 0,0008562 10
Calafquen’ 14.538 0,0008562 12
Total 162.343 139

FUENTE. ACTA N° 022 del 13 de mayo de 2010 del Concejo Municipal de Panguipulli.
Encuesta anual de caracterizacion de la demanda turistica de la comuna de Panguipulli, 2010

Elaboracion propia.

1 Determinado por los lugares de permanencia del visitante segun datos arrojados por la en-
cuesta anual elaborada por el Departamento de Turismo de la Ilustre Municipalidad de Panguipulli desti-
nada a determinar las caracteristicas de la demanda turistica.

2 Aunque no aparece explicitamente sefialado en la encuesta anual realizada por el Departa-
mento de Turismo de la Ilustre Municipalidad de Panguipulli se asume que la localidad de Calafquen
aparece incluida en la categoria de “otros lugares de permanencia”, que reunio al 6,0% de visitantes en
2010.
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RESULTADOS.
1 Organizacion espacial de la actividad turistica en la escala local.

Si bien la puesta en valor de los recursos locales en el area precordillerana de influencia
lacustre de la comuna de Panguipulli ha favorecido el incremento constante de visitan-
tes con efectos econdmicos favorables para la poblacion local, la presion ejercida por
el turismo masivo ha ocasionado ademas una serie de impactos sociales y ambientales
afectando, en especial, a la poblacién mapuche, planteamiento reflejado en las opiniones
transmitidas por las y los representantes de las experiencias analizadas, que, aiin cuando
reconocen los beneficios econémicos seguidos del asiento de actividad turistica en el
territorio que habitan, también son conscientes de las tensiones y posibles conflictos ge-
nerados por esta actividad al colonizar y competir por la ocupacion y uso de su territorio.

En el caso de la ribera del Lago Calafquén la eficacia colonizadora del turismo se aprecia
en dos aspectos, en primer lugar, la eclosion de proyectos inmobiliarios en terrenos ven-
didos o entregados en comodato a particulares y/o emprendedores foraneos; y en segundo
lugar, el uso recreativo intensivo de las playas en desmedro de las posibilidades de su
ocupacion por parte de la poblacion mapuche. De hecho, la mayoria de las y los visitantes
que llegan a esta localidad lo hacen atraidos principalmente por las aguas continentales
en tanto elemento central para practicar actividades recreativas al aire libre en esta zona.

Respecto a las zonas de montafla, los usos recreativos vinculados a la puesta en valor de
las areas que conforman el Sistema de Areas Silvestres Protegidas del Estado (Parque Na-
cional Villarrica y la Reserva Nacional Mocho- Choswenko) son realizados mayormente
por operadores turisticos exdgenos, situacion criticada al interior de las comunidades
aledafias. Panorama complejo, si consideramos la actual voluntad estatal de implementar
planes de desarrollo turistico que contemplan licitaciones de areas circunscritas a estas
figuras, territorios que desde el imaginario del pueblo mapuche corresponden a su domi-
nios ancestrales, por tanto, forman parte de sus reivindicaciones (véase Aylwin, 2008).

Por otra parte, las presiones desmedidas derivas tanto de la intensificacion de la actividad
econdmica como de la creciente concentracion poblacional estacional en los nticleos ur-
banos, en especial, de Cofiaripe y Lican Ray (Guerra y Skewes, 2014), se reflejan en la
generacion de residuos y ruidos; el aumento del niimero de vehiculos terrestres y recreati-
vos fluviales, etc., externalidades ambientales negativas testimonio del caracter mas bien

1 Los resultados obtenidos en el area de estudio acerca de la demanda indican que los tres
principales motivos para visitar la locaidad de Cofaripe en época estival son en primer lugar, las playas
(28,2%), en segundo lugar, las aguas termales (16,9%) y en tercer lugar, el disfrute de la naturaleza
(15,5%).
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inorganico antes que planificado asumido por la actividad turistica en el area de estudio;
mientras en su trasfondo revela nuevas formas de ocupacion y explotacion de las que en
su tiempo correspondieron a las areas de refugio’ de la poblacion mapuche mediante el
surgimiento espontaneo de diversas actividades productivas, entre ellas, el turismo.

2 Apreciaciones locales sobre el desarrollo de la actividad turistica.

De la reflexion realizada por parte de los representantes de las experiencias estudiadas se
siguen dos diagnosticos o interpretaciones acerca del turismo. La primera se asocia a la
vision dominante del mismo en cuanto motor dinamizador del espacio rural integrado en
un sistema enraizado en intereses econdmicos al servicio de actividades globales. Desde
su punto de vista, la nueva ruralidad se asocia a “monocultivos” forestales, agricultura
de exportacion e incluso turismo y a ellos se resisten, pues los obliga, por una parte, a
abandonar sus actividades productivas tradicionales y, por la otra, a homogeneizar sus
espacios. El proceso de ruptura con la nocion de desarrollo visto desde la perspectiva
occidental o “winka”, como lo denominan, es evidente, y en el caso concreto del turismo
con el modelo de la gran industria, porque a su juicio fomenta la colonizacion de sus
espacios, el individualismo, la concentracion de la propiedad y el desplazamiento de la
poblacion local hacia otros territorios.

Como una respuesta a esta tendencia surge en sus relatos una segunda interpretacion
del turismo que gravita en torno a planes de vida vinculados al “kiime mogen” (buen
vivir mapuche) donde el turismo de baja escala, en especial, el relacionado al turismo
comunitario se presenta como una alternativa de afirmacion identitaria frente al Estado y
al sistema turistico convencional, asociandolo no s6lo a una forma de organizar la activi-
dad turistica (Pereiro, 2011) sino también a una estrategia de supervivencia y resistencia
para enfrentar a los intereses de grandes conglomerados econdmicos que amenazan su
cultura y territorio. Un claro ejemplo lo constituye la comunidad indigena emplazada en
Lago Neltume, que realiza un evento de anual navegacion ancestral de caracter intercul-
tural para difundir aspectos de su cosmovision relacionados a las aguas continentales y
masas forestales, como también su resistencia a proyectos hidroeléctricos de empresas
transnacionales en la zona que afectan directamente a su patrimonio natural y cultural y,
especificamente, al desarrollo de sus proyectos turisticos. Se refuerza esta conclusion en
el estudio realizado sobre la demanda turistica, cuyos resultados indican que la posible al-
teracion o modificacion de los paisajes locales provocaria una disminucion en el numero
de llegadas de visitantes (grafico 1), pues, justamente el paisaje y los diferentes elementos
que lo componen son el principal atributo del territorio que motiva los desplazamientos
hacia esta localidad.

1 Segun Skewes, et al (2012), todo el sector precordillerano de la Comuna de Panguipulli
podria denominarse historicamente como un “area de refugio” a la que han accedido las comunidades
mapuche de la zona. Estas areas hasta fines del siglo XIX permanecieron relativamente independientes
del control chileno ejercido a través de la llamada “Pacificacion de la Araucania” (1861-1892).

34



CAPITULO I: TURISMO Y COMUNIDAD LOCAL

Grdfico 1: En el caso que estos paisajes

2,9%

20,1%

77,0%

mSi =No =Nosabe/no contesta

Fuente: Informe de Resultados del Estudio de la Demanda, 2014.

Elaboracion propia.
3 Actores e interpretaciones sobre el turismo comunitario.

Para los integrantes de las comunidades locales vincularse a la actividad turistica a través
del turismo comunitario ha resultado particularmente atractivo, porque aparte de cons-
tituirse en una posible fuente generadora de ingresos complementarios y en una estrate-
gia para divulgar sus principales reivindicaciones se ha transformado en una alternativa
para reconstruir su memoria e identidad, dafiada por los procesos de asimilacion cultural,
también en un medio para hacer soberania en sus espacios recuperados e igualmente en
un camino para difundir los problemas ambientales que les afectan. Sin embargo, esta
positiva vision se ve amenazada, pues en los relatos analizados se detectan ciertas inquie-
tudes acerca de los posibles efectos perniciosos de las politicas publicas reguladoras del
sector que los instan a cambiar ciertas practicas productivas tradicionales para atender
a la demanda turistica. Para las y los visitantes en cambio, si bien la mayoria desco-
noce la nocion de turismo comunitario, asociandolo preferentemente a “comunidad y/o
asociacion de personas organizadas en torno al turismo' ; y aunque, muchos de ellos y
ellas llegan al territorio atraidos por sus atractivos naturales’ manifiestan su motivacion
favorable por este tipo de iniciativas vinculadas a la cultura mapuche; sin embargo, al
vivenciar estas experiencias detectan algunas deficiencias asociadas, por una parte, a su
idealizacion sobre lo que entienden por auténtico que responde a un catdlogo previo de

1 Han sido multiples las interpretaciones realizadas por las y los encuestados sobre el turismo
comunitario; sin embargo, las nociones de “comunidad organizada” y “asociacion de personas”, fueron
las mas recurrentes.

2 Los resultados obtenidos en el area de estudio acerca de la demanda indican que los tres
principales motivos para visitarla en época estival son en primer lugar, disfrutar la naturaleza (39,9%), en
segundo lugar, las playas (14,4%) y en tercer lugar, las aguas termales (13,7%).

35



VIII CONGRESO DE INVESTIGADORES DEL TURISMO SOCIETUR

caracteristicas mediante las cuales definen a la poblacion mapuche, y por otra parte, al
grado de pauperizacion que presentan los propios servicios turisticos indigeno-rurales.
En este tltimo aspecto influye la incorporacion de las comunidades indigenas al proceso
de desarrollo turistico sin considerar, por parte de las instituciones publicas y/o organi-
zaciones no gubernamentales que apoyan dicho proceso, las multiples barreras que pre-
viamente deben enfrentar atendidas las caracteristicas sociales, econdmicas y culturales
del pueblo mapuche' . No obstante, a estas debilidades las y los visitantes contintian
manifestando su entusiasmo favorable por este tipo de iniciativas y un gran porcentaje
declara que volveria a visitarlas 2.

Conclusiones.

El deseo de experimentar “interacciones auténticas” (MacCannell, citado por Gobbi,
2003), por parte de las y los visitantes durante las cuales puedan acceder a ver la vida
cotidiana de las comunidades mapuche no significa transformarlas en aldeas paradisiacas,
en el sentido de convertir en un espectaculo su cultura para satisfacer las tendencias de
grupos sociales demandantes de nuevas modalidades de turismo distintas o complemen-
tarias a las convencionales, sino de hacer visibles modos de vida de comunidades tradi-
cionales para divulgar como su vinculacion con la naturaleza, ha posibilitado conservar
la biodiversidad local mediante la puesta en valor de ciertas practicas culturales ligadas a
los usos y conocimientos tradicionales del territorio.

Para ello se plantea, desde los relatos alternativos: retomar practicas culturales pérdidas o
simplemente postergadas producto de los procesos de asimilacion a la sociedad dominan-
te; fortalecer el sentido comunitario entre los integrantes de las comunidades mapuche
para mitigar los efectos de las politicas neoliberales que han dafiado practicas asociativas
tradicionales y, en consecuencia, facilitar la creacion de redes de turismo entre comuni-
dades dispersas por la geografia comunal; y fomentar la horizontalidad entre los distintos
actores que interactiian en el territorio con intereses diversificados y, en algunos casos,
hasta conflictivos. Las y los visitantes en cambio muestran su entusiasmo por este tipo de
iniciativas y declaran que volveria a visitarlas, ademas, para mitigar las deficiencias detec-
tadas realizan una serie de recomendaciones que varian desde el mejoramiento de aspectos
relacionados a la propia iniciativa de turismo, la ampliacion de la oferta de actividades
relacionadas con la naturaleza y cultura, el mejoramiento del equipamiento y cuidado del
entorno hasta la intensificacion de los esfuerzos publicitarios para darlas a conocer.

1 Véase comunicacion intitulada: “Turismo comunitario como estrategia de supervivencia y
resistencia de comunidades mapuche en el sur de Chile”, presentada en el VIII Congreso Internacional de
Geografia de América Latina, celebrado en la Universidad Complutense de Madrid en 2014.

2 Segun los resultados obtenidos en el estudio de la demanda el 97,8% de las y los encuestados
volverian a visitar estas iniciativas de turismo.
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En definitiva, para avanzar en una propuesta en la cual el turismo trascienda a una sim-
ple estrategia de localizacion espontdnea de nuevos procesos productivos en el espacio
rural nos parece adecuado fortalecer los esfuerzos realizados por parte de estas comuni-
dades en una propuesta de turismo que contribuya a mantener vigente el conocimiento
del territorio, la sabiduria y la tradicion mapuche situacion que implica previamente la
comprension profunda entre la pluralidad de actores relacionados al turismo sobre cuéles
han sido los acontecimientos histéricos que han moldeado su realidad, pues sélo a partir
del manejo de este conocimiento se podran disefar estrategias turisticas que responda de
manera mas efectiva a las necesidades que emanan desde las propias comunidades.

Nota: La autora de esta comunicacion desea agradecer a los in-
tegrantes de las comunidades indigenas Juan Caripan, Juan Cha-
fiapi; Ramon Chincolef y Emilio Epuflanco, todas comunidades
mapuche ancestrales como también a las comunidades indigenas
Inalafken; Cacique Llancapan y a la Asociacion de pequenos agri-
cultores y artesanos de Pucura por sus valiosos aportes para rea-
lizar este estudio.
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Desarrollo sostenible del turismo,
una mirada desde la sostenibilidad
sociocultural en el Noroeste Argentino

'Barbara Catalano

Resumen

El patrimonio sociocultural y natural es un componente esencial
de la motivacion inicial de un visitante en relacion al deseo de vi-
sitar un destino turistico determinado. Ademads, la forma de vida,
costumbres y celebraciones que se desarrollan en la poblacion de
una region suelen estar intimamente vinculados con el atractivo
turistico. Sin embargo, en ocasiones sucede que el impacto que
genera la afluencia de visitantes puede degradar las actividades
cotidianas de las comunidades anfitrionas que en el inicio habian
conformado el atractivo principal del destino.

En este trabajo se expone como la actividad del turismo afecta a
las comunidades nativas en la zona del Noroeste Argentino, espe-
cialmente en Tilcara y Purmamarca, localidades pertenecientes
a la Quebrada de Humahuaca. Luego se vincula ese impacto con
las concepciones de sostenibilidad y en particular con la autenti-
cidad sociocultural de las comunidades receptoras. Este estudio
se sustenta, no solo en fundamentos teoricos y datos cuantitati-
vos sino también se apoya en un trabajo empirico que refleja las
percepciones de los pobladores en relacion a sus celebraciones y
festividades internas y a la presencia de los turistas en el lugar.

Palabras claves: turismo, patrimonio, sostenibilidad, cultural, No-
roeste Argentino

1 Bérbara Catalano es Lic. en Turismo (USAL), Diplomada en Turismo Sostenible
(UNCP) y Mg en Procesos de integracion regional y Mercosur (UBA)
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Hallazgos

El crecimiento del turismo en esta region de la Argentina, tuvo un impacto positivo en el
desarrollo de la region y en la revalorizacion de ciertos aspectos culturales. A su vez, los
beneficios obtenidos por medio de esta transformacion se evidenciaron en mejoras en la
calidad de vida de la poblacion local.! Sin embargo, son menos conocidos los perjuicios
que ocasiona una expansion desordenada e ilimitada del turismo, especialmente a partir
del turismo masivo.

Hubo iniciativas por parte de la administracion publica tendientes a la conservacion del
patrimonio material®. Sin embargo, los criterios de planificacion y de gestion no consi-
deraron, de una manera adecuada, los vinculos identitarios, simbolicos y de pertenencia
que conforman el arraigo y las relaciones o la afinidad que une una determinada sociedad,
especialmente la poblacion local.

La patrimonializacion significo una revalorizacion de la cultura en ciertos aspectos e hizo
revivir y sensibilizar a la poblacion local sobre la importancia de esta cultura que tiene
un origen muy lejano.

El turismo puede ser considerado como una oportunidad que poseen algunos paises de
economias débiles para avanzar al desarrollo, si es que se consideran paralelamente me-
canismos tendientes a apaciguar los impactos negativos que éste puede provocar tanto en
el medio ambiente, como en los habitos y costumbres de las poblaciones receptoras desde
un aspecto socio-cultural.

Metodologia

Se utilizo el método documental y estadistico para esbozar un primer diagnostico y lue-
go se profundizé sobre areas de interés especificas. Se llevo a cabo un analisis de datos
cuantitativo relacionados al incremento del turismo en la region del Noroeste Argentino
con énfasis en las localidades de Tilcara y Purmamarca. (Llegadas de turistas, estableci-
mientos hoteleros y plazas, afios 2002-2010)

Se realizo un estudio de campo basado en encuestas a duefios de establecimientos ho-
teleros de Tilcara y Purmamarca y encuestas semi-estructuradas a informantes clave
(autoridades de turismo de la region)

1 El aumento de las inversiones, la construccion de hoteles y de viviendas provoco una reac-
tivacion de la actividad econdmica nunca antes vista en este sitio y por consiguiente el bienestar social
de la poblacion local mejord notablemente reflejandose en el incremento del empleo, los ingresos de la
poblacion local.

2 Como se ha evidenciado en el mantenimiento de ciertas estructuras arquitectonicas, fachadas
y materiales de construccion.
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Luego se sistematizaron los datos recolectados y se efectué una comparacion de los re-
sultados obtenidos en Tilcara y en Purmamarca.

Finalmente se esbozaron conclusiones basadas en el analisis de los resultados obtenidos
en las entrevistas y en la lectura de los documentos sobre la sostenibilidad y conservacion
del patrimonio intangible.

Breve descripcion sobre el NOA y la Quebrada de Humahuaca

Antes de ahondar sobre los efectos del turismo en esta zona es necesario contextualizar
la investigacion describiendo sucintamente la zona objeto de estudio, porque ello ademas
permite comprender el porqué de la seleccion de este lugar para el estudio de caso.

La zona de la Quebrada de Humahuaca situada en la region Noroeste Argentino (NOA)
se caracteriza por ser un sitio que ofrece un paisaje natural y un patrimonio cultural de
gran atractivo. Alli se respira paz, se disfruta de la naturaleza en su mas pura expresion y
se percibe la mixtura de culturas que reflejan los resabios de los tiempos prehispanicos, la
influencia de los incas y los rastros de la conquista espafiola.'

Las formas de vida tradicional del hombre argentino se sustenta, en parte, por el pasado
cultural de la poblacion indigena, la incorporacion de la cultura hispana, por las tradiciones
multiples - producto del aluvion de inmigrantes de finales del siglo XIX y principios del
XX -y en la actualidad se le afladio el componente innato que caracteriza al mundo de la
globalizacion. Esta tltima apreciacion propia de la era de la posmodernidad tiende a gene-
rar una mundializacion de los valores lo que provoca un mayor afan por la reafirmacion de
un entorno cultural que los unifica y mediante el cual se los reconoce. (Forgione; 2003).

De este modo, la region del NOA comprende un abanico de destinos turisticos muy parti-
cular y con un componente cultural, que lo diferencia del resto de las zonas del pais. Por
lo tanto, para poder cuantificar las variaciones de los flujos del turismo en esta zona es
preciso tomar algunos datos cuantitativos que permiten observar algunas variables que
son relevantes para medir el desarrollo turistico.

Con respecto a la distribucion regional de las pernoctaciones en 2011, la region norte
participd con el 8,5 % del total de las pernoctaciones en el pais, lo que corresponde a un
total de 4.015.206 pernoctaciones en el afio, (CUADRO 1). La principal participacion

1 EI NOA tiene muy poco en comun con el resto de la Argentina y ello también es una razon
para constituirlo un lugar turistico atractivo, principalmente mediante las percepciones que se extraen a
través del exotismo.

43



VIII CONGRESO DE INVESTIGADORES DEL TURISMO SOCIETUR

en el total de pernoctaciones corresponde a la ciudad de Buenos Aires que concentra el
mayor porcentaje (25%).! Si bien la region del norte no se caracteriza por estar dentro de
los principales destinos, esta distribucion geografica equitativa nos indica que ocupa una
porcion relevante de la totalidad de pernoctaciones.

CUADRO 1. Pernoctaciones segtn region

Total pernoctaciones | Participacion del total en %

Buenos Aires’ 7.935.819 16,8
CABA 12.085.562 25,6
Centro 6.311.572 13,4
Cuyo 4.303.412 9,1

Litoral 5.386.984 11,4
Norte 4.015.206 8,5

Patagonia 7.123.194 15,1
TOTAL 47.161.749 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos del Anuario Estadistico 2011 del

Ministerio de Turismo de la Repuiblica Argentina.

Siguiendo el analisis sobre los datos relacionados al turismo en la region y acercandonos
mas aun a la zona de estudio podemos observar que en la provincia de Jujuy hubo un
aumento progresivo y constante del turismo desde el 2003 en adelante, principalmente
evidenciado por la cantidad de llegadas de turistas a la provincia.

CUADRO 2. Llegadas de turistas a la provincia de Jujuy

Ao Establecimientos hoteleros | var % |Plazas var %
2003 49 1097

2004 49 0 1097 0
2005 59 20 1461 33
2006 67 14 1601 10
2007 92 37 2121 32
2008 97 5 2124 0
2009 129 33 2718 28
2010 136 5 2894 6
2011 155 14 3237 12
2012 160 3 3548 10

Fuente: Observatorio Turistico de la Provincia de Jujuy

1 Es importante destacar que luego de Buenos Aires el resto de las regiones tienen una partici-
pacion relativamente similar, que ronda entre el 8,5% y el 16,8%. Esto significa que el afluente de turistas,
dentro de los limites geograficos, se encuentra distribuido bastante equitativamente, salvando claro, el
caso de la ciudad de Buenos Aires.

Nota: Region Buenos Aires: provincia de Buenos Aires, Region Ciudad de Buenos Aires:
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Region Centro: provincia de Cordoba, Region Cuyo: provincias de
La Rioja, Mendoza, San Juan y San Luis, Region Litoral: provincias de Entre Rios, Corrientes, Misiones,
Santa Fe, Chaco y Formosa, Region Norte: provincias de Catamarca, Tucuman, Santiago del Estero, Salta
y Jujuy, Region Patagonia: provincias de La Pampa, Neuquén, Rio Negro, Chubut, Santa Cruz y Tierra
del Fuego
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Este incremento del flujo de turistas a la provincia de Jujuy se tradujo también en un
incremento del ingreso de turistas a la zona de la Quebrada de Humahuaca dado que ésta
constituye uno de los principales destinos visitados en la zona del Noroeste Argentino.
Segun la encuesta sobre el perfil del visitante realizada por el Observatorio Turistico de la
Provincia de Jujuy, en el afio 2012 el 89 % de los turistas que arribaron a la provincia de
Jujuy visitaron la Quebrada de Humahuaca lo que hace de la zona de la Quebrada' uno de
los principales atractivos de la region.

A su vez, ese incremento del turismo en la zona de la Quebrada de Humahuaca se vio
reflejado en el aumento constante de la cantidad de establecimientos hoteleros y conse-
cuentemente de las plazas ofrecidas por los albergues del lugar, como se observa en los
datos volcados en el Cuadro 3.

Cuadro 3. Establecimientos hoteleros® y plazas. Afio 2003 — 2012. Quebrada de Humahuaca

Aiio | Llegadas | Var %
2002 | 271.473
2003 | 324.540 20
2004 | 345.881 7
2005 | 356.303 3
2006 | 372.766 5
2007 | 410.524 10
2008 | 425.201 4
2009 | 457.428 8
2010 | 592.242 29
2011 | 685.566 16
2012 | 740.411 8

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos suministrados por el Observatorio Turistico de la

Provincia de Jujuy.

Segun Claudia Troncoso en su estudio sobre la Quebrada de Humahuaca, las transforma-
ciones provocadas por el crecimiento del turismo en la zona se constataron de forma mas
marcada en Tilcara y en Purmamarca. Segln la autora, Tilcara es la localidad donde mas
emprendimientos turisticos se realizaron en los Giltimos aflos, y si bien Purmamarca no cuenta
con la capacidad de alojamiento de Tilcara ni el aumento en términos absolutos de la cantidad
de establecimientos turisticos, es la que registra el mayor aumento relativo. Es fundamental-

1 Es necesario mencionar que la llegada de turistas a la Quebrada de Humahuaca presenta
variaciones segun los meses en los cuales se cuantifican las llegadas dado que hay una mayor afluencia de
turistas en determinadas fechas festivas como por ejemplo el Enero Tilcarefo, el encuentro de copleros en
febrero en Purmamarca, el Carnaval, la peregrinacion hacia el santuario de la Virgen de Punta Corral en
Semana Santa o bien durante las celebraciones con motivo del culto a la Pachamama.

2 Establecimientos hoteleros incluye: hotel, hosteria, cabaiia, residencia y otros.
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mente por este motivo que se seleccionaron estas dos localidades como estudios de caso al
analizar la sostenibilidad sociocultural del turismo en la Quebrada de Humahuaca.

En el desarrollo de esta investigacion es importante destacar el momento en el que La Que-
brada de Humahuaca fue declarada como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO y las
transformaciones economico-sociales que se produjeron luego de ese acontecimiento clave.

La justificacion de la seleccion en la cual la zona fue galardonada con el reconocimiento
de la UNESCO se basa principalmente en tres tipos de atributos: el ambiente natural, el
patrimonio tangible y el patrimonio intangible. En relacion al ambiente natural se des-
taco la geologia, la geomorfologia, el clima, las rutas naturales, los pasos de montafia,
entre otros. Luego, el patrimonio tangible se caracterizo por la arquitectura religiosa, civil
ferroviaria, las viviendas rurales y los molinos, todo ello concebido como un espacio
en transito en distintos momentos historicos. Y, finalmente, el patrimonio intangible se
asocio a la lengua quechua, la narrativa oral y folklorica, la copleada, la religiosidad de
origen prehispanico y catolico, instrumentos y estilos musicales, artesanias, vestimentas,
practicas textiles y produccion alfarera. (Troncoso; 2012; 100).

De este modo, la nueva condicion de la Quebrada como “Patrimonio” aument6 la visibi-
lidad del lugar y reforzo la construccion de la atractividad marcando un camino hacia la
valorizacion econdmica, cultural y simbdlica. A partir de la declaracion como patrimonio
se le otorgd una caracteristica especifica al lugar que lo hizo mas competitivo por el hecho
de que atrajo a una gran cantidad de inversiones y ciertamente a mas turistas.

Es necesario destacar que a partir de ese hecho hubo una serie de normas y legislacion
tendientes a la preservacion y conservacion de los aspectos arquitectonico y cultural
como se evidencia en la sancion de la ley de Paisaje protegido y en el decreto para la con-
cientizacion sobre la importancia de la proteccion del patrimonio. Sin embargo, a pesar
de los intentos tendientes a la conservacion del lugar en su estado natural la Quebrada
sufrio transformaciones propias de los procesos de valorizacion patrimonial y producto
también del efecto economico que el incremento del turismo provoco en la region.

Patrimonio de la humanidad y turismo

Como se menciono en el apartado anterior, la declaracion como Patrimonio de la Huma-
nidad a la Quebrada de Humahuaca jugé un papel importante en el aumento del turismo
y en la revalorizacion de la cultura del lugar y es por este motivo que se analizan princi-
palmente algunas perspectivas sobre el patrimonio y particularmente la relacion de éste
con el turismo.

El patrimonio puede ser interpretado de diversas maneras que dependen del tiempo y de
la cultura en la cual se encuentre inmerso. Por eso mismo resulta muy dificil encasillar la
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descripcion de patrimonio en parametros fijos dado que los significados pueden cambiar
a través del tiempo y del espacio.

Es cierto que si hablamos de patrimonio nos remitimos hacia algun vestigio de aconteci-
mientos historicos. Sin embargo, no hay una argumentacion lineal que permita relacionar
directamente al patrimonio con el estudio del pasado. En un sentido, el patrimonio se
relaciona a las formas en las que ciertos elementos materiales, mitologias, tradiciones
fueron seleccionados y convertidos en recursos en la actualidad y segtin las exigencias del
presente. Segun Graham, el valor atribuido a los sitios se sustenta mas en el conjunto de
valores y demandas contemporaneas que en su mérito intrinseco (Graham, 2002).

Dentro de los diversos usos y denominaciones que se le da al patrimonio, el turismo
se encuentra intimamente ligado hacia los sitios patrimoniales. En este sentido, en lo
que se refiere al objeto de estudio de este trabajo, la declaracion como Patrimonio de la
Humanidad de la Quebrada de Humahuaca significo un hito clave en el incremento de la
actividad turistica en la zona.

Al patrimonio se le puede dar un uso econdmico, cultural y hasta ambos. En lo que se
refiere al turismo, el patrimonio es uno de los recursos mas importantes del turismo in-
ternacional. Mas alla de todas las segmentaciones que existen en la actividad turistica y
sobre todo en relacion a los distintos tipos de mercados, el patrimonio, ya sea material
como inmaterial constituye uno de los mayores atractivos que activan el deseo de los
potenciales viajeros a visitar los sitios en donde estos se encuentran o visitar directamente
la zona declarada patrimonio.

La relacion entre patrimonio y turismo es de una gran profundidad. Es una relacion de
retroalimentacion y dependencia mutua dado que por un lado el patrimonio puede ser
considerado como parte de un recurso turistico y por otro un lugar turistico puede tornar-
se atractivo producto de la patrimonializacion del area o de un sitio especifico. A su vez,
el turismo es una potencial fuente de recursos economicos indispensables para garantizar
la proteccion y preservacion de un patrimonio. (Almirén; 2006: 102)

Pero esta relacion de retroalimentacion entre turismo y patrimonio facilita la presencia
de conflictos suscitados entre diferentes sectores: en especial se puede mencionar la
pérdida de identificacion de algunos sectores de la poblacion local con aquellos ele-
mentos legitimados como patrimonio una vez que son valorizados y transformados al
consumo turistico. Por esa razon surge el interrogante sobre si el turismo del tipo patri-
monial no constituye una imposicién y que si por esto mismo se produce una afectacion
hacia la poblacion local.
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Por otro lado, el turismo es un recurso econdmico para las sociedades receptoras y ello nos
remite a plantear nuevamente la disyuntiva entre turismo, patrimonio, sostenibilidad y con-
sumo. En este sentido, cabe la consideracion del patrimonio como una revalorizacion de la
cultura y al mismo tiempo es preciso observar el proceso de mercantilizacion de la cultura
(Margulis, 2009), como parte de las diversas utilidades y valorizaciones que se le otorga a
la cultura en la actualidad.

Estas concepciones nos llevan a reflexionar sobre las contradicciones constantes que
existen entre consumo, cultura y turismo. Una de ellas se desprende de la aceptacion de
que la logica economica del turismo termina creando un proceso (como es este caso de
la patrimonializacion) y que tomando justificaciones de tipo identitarias y culturales se
propone como expresion del interés comun sin tener en cuenta los intereses de las perso-
nas que habitan el lugar.

Ante esta contradiccion cabria preguntarse si verdaderamente la utilizacion de la patri-
monializacion como promocion turistica termina degradando el lugar y si existe un limite
posible que permita evitar esta degradacion e impacto negativo en el sitio objeto de estudio.

Es cierto que la sobrecarga de turistas en un sitio puede degradar la cultura y afectar a las
costumbres y tradiciones locales. Pero también mejora los niveles de vida de las pobla-
ciones locales a través del aumento del empleo, de ingresos, atrayendo inversiones y me-
jorando la infraestructura de la zona. Entonces, nos encontramos ante un juego constante
de pros y contras entre la patrimonializacion, revalorizacion, promocion, aumento de
turistas, degradacion del ambiente; pero a su vez, de mejoras de las condiciones de vida y
de la reactivacion regional a través del efecto multiplicador del turismo.

El crecimiento del turismo y la sostenibilidad

Antes de profundizar sobre el efecto concreto que el turismo tuvo en las localidades
seleccionadas es necesario conocer los principios de sostenibilidad en los aspectos
medioambiental, econdmico y sociocultural del desarrollo turistico. En este sentido la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) categorizo en tres grandes ramas la implican-
cia de la sostenibilidad del turismo en el largo plazo.

Por un lado, el turismo sostenible deberia dar un uso 6ptimo a los recursos medioam-
bientales, que son un elemento fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los
procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la
diversidad biologica.

En segundo lugar, se debera respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades

anfitrionas, conservar sus activos culturales y arquitectonicos y sus valores tradicionales,
y contribuir al entendimiento y la tolerancia intercultural.
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Finalmente, el turismo sostenible debe asegurar que las actividades economicas sean via-
bles a largo plazo y debe generar beneficios socio-econdmicos bien distribuidos, entre los
que se cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos y servicios
sociales para las comunidades anfitrionas.

Este estudio profundiza sobre los efectos del turismo en la segunda categoria en la que la
OMT caracterizo a la sostenibilidad. Pero evaluar la sostenibilidad sociocultural del turis-
mo no resulta una tarea simple dado que para ello es necesario determinar no solamente
las cantidades de turistas que arriban a una region en relacion a la poblacion local sino
también ciertas caracteristicas cualitativas que parten principalmente de la percepcion
de los habitantes sobre la actividad del turismo vy, a su vez, de la aceptacion de ciertas
conductas que no se rigen con los patrones locales'.

En la region que es objeto de estudio una de las ramas predominantes de la actividad tu-
ristica es el turismo cultural y por ello resulta imprescindible profundizar sobre las trans-
formaciones que el turismo genera no solamente en los espacios fisicos sino también en
el impacto sobre los habitos y comportamientos de las sociedades que habitan los centros
receptores de turistas. Desde el punto de vista de la sostenibilidad del desarrollo humano
de las comunidades receptoras, el turismo suscita una dialéctica en la que se enfrentan la
identidad y la globalizacion (Hernandez; 2005). Y este enfrentamiento parte de las con-
secuencias inevitables que la modernizacion trajo y que interfiere en la conservacion de
los rasgos identitarios y las manifestaciones culturales. Un ejemplo concreto de ello son
los rituales de ofrenda a la Pachamama y los cambios de habitos por parte de la poblacion
anfitriona en otras celebraciones tipicas de la zona de la Quebrada.

Antes de explicar en qué forma estos rituales se vieron modificados es necesario adentrar-
nos en lo que estas ceremonias significan para la poblacion local.

La Pachamama es una divinidad privilegiada en la region de los Andes y todos los 1° de
agosto se realiza una ceremonia en su homenaje, que antecede a cualquiera de las activi-
dades cotidianas de los lugarefios (Forgione; 2001)

La celebracion de la Pachamama sufrié algunas modificaciones producto de la gran
afluencia de turistas en la region y ello se manifiesta principalmente en que en los ulti-
mos afios esta ceremonia comenzo a hacerse publica. Originariamente es una celebracion

1 A'su vez, otro de los factores que se deben analizar para determinar el grado de sostenibilidad
sociocultural son los niveles de conflictividad en las épocas de temporada alta, los niveles de instru cion
de los trabajadores de la actividad turistica y el grado de participacion en actividades culturales. En rela-
cion a este ultimo indicador, el objetivo principal es determinar el grado el interés y apego de la poblacion
local a sus costumbres, tradiciones y manifestaciones propias. (Rivas Garcia; 2007)
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intima, que se da dentro de las familias y que engloba un conjunto de ritos, misticismo y
tradiciones de la poblacion nativa. De esta manera, al incrementarse el ingreso de turistas
a la region de la Quebrada de Humahuaca se produjo un cambio sustancial en el normal
desenvolvimiento de las comunidades locales en relacion a la practica de estas celebra-
ciones propias de su cultura.

Otros de los cambios provocados por el turismo en la region se evidencian en la celebracion
del Carnaval. Segiin el estudio de Troncoso, en particular en el capitulo que desarrolla la
estetizacion de la Quebrada, el Carnaval de Maimara se volvio muy popular, y se desvirtud
el sentido propio del Carnaval. Por el contrario, el Carnaval de Purmamarca atn conserva
su autenticidad. En este caso la afluencia del turismo esta provocando de la misma manera
que con la Pachamama una desvirtuacion de la cultura provocada por la llegada de gente
ajena a la comunidad y con intensiones de participar en estas fiestas que no le son propias.

Otra de las formas en las que se observa una afectacion del turismo en estos aspectos cul-
turales es en relacion a la rutina laboral en la que algunos de los empleados de las hosterias
y hoteles de las zonas estan inmersos. Ya sea en Purmamarca como en Tilcara hubo un
incremento de la cantidad de establecimientos hoteleros para poder satisfacer la demanda
creciente que se venia gestando desde 2002 en adelante. Es cierto que este crecimiento
del turismo provoco cierto desarrollo producto del incremento de puestos de trabajo, ma-
yores salarios y mejores condiciones de vida para la poblacion local. Sin embargo, existe
un pequefio segmento de todo este abanico de efectos colaterales que se evidencia en los
trabajadores de los establecimientos hoteleros. En algunas ocasiones los empleados de los
hoteles tienen que renunciar a participar de los ritos tradicionales dado que deben cumplir
con cierto horario de trabajo y éste resulta inamovible. Asi, luego de elaborar la cadena de
efectos que el turismo provoca se puede percibir que uno de sus efectos es el cambio de
habitos de los pobladores locales al tener que renunciar a una actividad que antes era pri-
mordial en su vida por el conjunto de valores y simbolos que ello representan en sus vidas.

Estudio de casos: Purmamarca y Tilcara

Las localidades de Purmamarca y Tilcara son generalmente los sitios mas visitados
por las personas que llegan al lugar por motivos turisticos. Para lograr un analisis in-
dicativo del efecto que gener6 el incremento del turismo en la zona de la Quebrada de
Humahuaca se realizaron entrevistas a personas que habitan el lugar y que tienen un
contacto fluido con los turistas como son los recepcionistas y duefios de los hoteles y
hosterias de ambas localidades. A su vez, se realizaron entrevistas a informantes clave
como autoridades de la Secretaria de Turismo de la Provincia de Jujuy y los directores
de turismo de los municipios correspondientes.
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Los relatos de las entrevistas, permiten ahondar sobre la modificacion de los habitos y
costumbres de la poblacion local producto del arribo de turistas, sobre todo en tempora-
da alta. A su vez, se intenta indagar sobre el efecto en la poblacion local de las practicas
de las celebraciones y tradiciones compartidas con los turistas. Finalmente, se extrae
una opinion sobre el hecho concreto de la Declaracion como Patrimonio de la Huma-
nidad de la Quebrada de Humahuaca y la relacion de ese hecho con la preservacion y
cuidado del lugar.

En relacion a la primera pregunta, gran parte de los entrevistados coincidio en que si se
han modificado los habitos y costumbres de la poblacion local pero que ello no es parte
solo del turismo sino también de la globalizacion. Ademas se observé una diferencia
sustancial entre Tilcara y Purmamarca en relacion a la preservacion de las culturas y
tradiciones tipicas.

En el caso de Purmamarca, las respuestas de los entrevistados varian segln su perspec-
tiva sobre lo que significa una afectacion a los habitos y costumbres de la poblacion
local. Asi, algunas personas manifestaron que el incremento del turismo en la localidad
afecto la vestimenta de los nifios, la tranquilidad que caracterizaba al pueblo antes de la
intensa afluencia del turismo y el nivel paisajistico (por el aumento de establecimientos
hoteleros, restaurantes y locales).

Por otra parte, algunos entrevistados mencionaron que el efecto se ha visto princi-
palmente en el nivel de desarrollo de la localidad dado que a partir del 2002 la zona
experimentd mayores y nuevas fuentes de trabajo.

Por el contrario, solo algunas personas dijeron que no hubo una afectacion producto de
la llegada de turistas a la zona.

En relacion a Tilcara, los entrevistados coincidieron relativamente con los entrevista-
dos en Purmamarca, pero hubo mayor referencia al efecto de la masividad del turismo
y su impacto en la contaminacion y en el uso del agua potable como un recurso escaso'.
Por otra parte, hubo una minoria de entrevistados que manifestaron que no consideraban
que hubiese un cambio en los usos y costumbres de la poblacion local y otros expresaron
una posicion dual en relacion al efecto que el turismo provoca.

1 Uno de los aspectos a resaltar en relacion al turismo y su impacto en una zona determinada
es la utilizacion desmedida de ciertos recursos. Los recursos son utilizados, a veces por los turistas y a
veces por la poblacion local. En este sentido, el turismo trae ciertos problemas con la utilizacion de estos
recursos ya sea por el uso excesivo o bien porque hay una falta de mantenimiento o inversion para lograr
una mejora de la disponibilidad de esos recurso. Un ejemplo destacado es el caso del agua, cuyo uso por
los turistas es de seis a diez veces mayor que por la poblacion local, creando problemas en las regiones
con escasez de agua. (Briassoulis, 2002: 1075). Este problema se ha manifestado recurrentemente en las
entrevistas realizadas a la gente que habita el lugar.
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Segtin la encuesta realizada a una informante clave perteneciente a la Secretaria de Turis-
mo de la Provincia de Jujuy hubo un impacto considerable, producto de la gran afluencia
del turismo en los ultimos afios, y ello se manifiesta en que las personas se tienen que
trasladar hacia otros espacios para poder concretar sus celebraciones con tranquilidad.

En relacion al segundo interrogante se pregunta si consideran que el hecho de que los
turistas participen de las celebraciones locales puede provocar algiin impacto en la po-
blacion local. En este caso hay una diferencia sustancial en relacion a Tilcara y a Purma-
marca. En Purmamarca, en relacion a la celebracion de la Pachamama, por ejemplo, se
realiza una ceremonia exclusiva para los turistas. Mientras que también desarrollan el rito
en familia, intimamente, sin incorporacion de gente que no es del lugar. Por el contrario,
en Tilcara, dada la mayor masividad del turismo, los turistas participan de cualquier festi-
vidad. Es cierto que las mismas familias son las que deciden abrir sus puertas y compartir
con ellos la celebracion, sin embargo, este hecho no es bien visto por algunos de los
lugarefios, mientras que para otros no lo ven como algo malo sino como parte del proceso
de apertura cultural que existe en la poblacion local.

Finalmente, la tercera pregunta indaga sobre si consideran que el incremento del turismo
luego de la Declaracion como Patrimonio de la Humanidad de toda la region estuvo
acompanado por medidas tendientes a la preservacion del lugar.

Es cierto que el término preservacion comprende distintos aspectos a evaluar, tales como
la preservacion de la naturaleza, del paisaje, de la cultura, del cuidado del medio ambien-
te. De modo que las respuestas a la misma pregunta variaron considerablemente segiin
las percepciones que cada entrevistado haya adquirido a lo largo de estos tltimos diez
afos desde que se declard como Patrimonio de la Humanidad a la zona de la Quebrada.

En general, hubo una coincidencia casi undnime en que la preservacion del lugar es un
tema pendiente importante en la region. Algunos mencionaron el hecho de que se utilizd
a la patrimonializacion como un negocio, para atraer turistas y a la vez no preservo el
lugar. También mencionaron que en los ultimos aflos crecio la contaminacion de la zona.

Por otra parte, algunos entrevistados expresaron que hubo ciertas estrategias por parte del
gobierno, pero que ellas surgieron mucho después de la gran afluencia del turismo, por lo
que consideran que estas iniciativas no fueron provisorias, dado que en muchas ocasio-
nes ya habia construcciones realizadas. Entre las medidas para la preservacion del lugar
muchos nombraron la legislacion vigente sobre el mantenimiento de las fachadas y sobre
la utilizacion de determinados materiales en las nuevas construcciones, lo que incidio en
el mantenimiento del aspecto edilicio tipico de la zona.
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A su vez, otro grupo de entrevistados distingui6 entre la iniciativa piblica y la privada.
Segun una opinidn consensuada, no hubo estrategias por parte del gobierno que tiendan
al cuidado y a la preparacion de las localidades quebradefias para recibir un mayor caudal
de turistas. Por el contrario, se valorizaron ciertas iniciativas por parte de los duefios de
los hoteles y hosterias del lugar.

Una de las cuestiones a considerar es que, si bien no era parte de la pregunta, muchos
mencionaron los problemas estructurales que padecen algunas localidades en relacion a
la sobrecarga del turismo. Entre ellos se refirieron, en primer lugar, al conflicto que trae
aparejado las falencias en cuanto al abastecimiento del agua potable, de energia eléctrica,
la sobrecarga de las plantas de tratamiento de residuos cloacales, la falta de planeamiento
urbano y la carencia de infraestructura para atender emergencias médicas.

Finalmente, algunos de los informantes clave indicaron que si bien hubo algunas medidas
por parte del gobierno tendientes a la preservacion, éstas se implementaron relativamente
tarde o bien no fueron suficientes para atender el gran flujo de turistas que llego a la re-
gion desde la Declaracion comp Patrimonio de la Humanidad hasta la actualidad.

Conclusion

El turismo es una disciplina de gran alcance tematico y que puede ser estudiado desde diversas
disciplinas y perspectivas. En este trabajo se pretendio analizar al turismo desde el enfoque
de la sostenibilidad sociocultural en un espacio geogréfico turistico determinado. El sitio es-
cogido para el analisis fue el Noroeste Argentino, en particular la region de la Quebrada de
Humahuaca y se llevo a cabo un estudio de caso en las localidades de Purmamarca y Tilcara.

Al analizar la sostenibilidad de la actividad turistica desde el aspecto sociocultural surgen
diversos interrogantes en relacion a las contradicciones que el entramado del circulo turistico
revela al enfrentarse con la conservacion del lugar y el cuidado del medio ambiente. En mu-
chas ocasiones resulta muy dificil congeniar el crecimiento economico y el desarrollo con la
sostenibilidad. La Quebrada de Humahuaca fue seleccionada como uno de los sitios declara-
dos como Patrimonio de la Humanidad para su conservacion y para lograr una revalorizacion
de la cultura, que en este lugar en particular constituye uno de los recursos inmateriales esen-
ciales. Sin embargo, habria que analizar con mayor rigurosidad si el incremento del turismo,
que surgi6 a partir de la declaracion como patrimonio de la Quebrada, no repercuti6 en las co-
munidades locales en cuanto a la conservacion de sus tradiciones y del patrimonio inmaterial.
La zona de la Quebrada de Humahuaca alberga con intensidad un patrimonio inmaterial de
tipo historico, lingiiistico y espiritual y todo ello implica un valor agregado al valor natural
que ya posee por sus caracteristicas geomorfologicas, su relieve, su vegetacion y su fauna.
Sin embargo, en los Gltimos aiios no se observaron medidas tendientes a la preservacion de
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este patrimonio inmaterial, y, dada la fragilidad de este tipo de recursos, es probable que el
conjunto del patrimonio cultural vaya perdiendo sustancia en el tiempo pudiendo correr el
riesgo de que ciertos aspectos culturales queden degradados a largo plazo.

Es cierto que hubo iniciativas por parte de la administracion publica tendientes a la con-
servacion del patrimonio material, como se evidencio en el mantenimiento de ciertas
estructuras arquitectonicas, fachadas y materiales de construccion. Sin embargo, los cri-
terios de planificacion y de gestion no consideraron de una manera adecuada a los vincu-
los identitarios, simbolicos y de pertenencia que conforman el arraigo y las relaciones o
la afinidad que une una determinada sociedad, especialmente la poblacion local, con los
espacios naturales, incluso cuando el patrimonio inmaterial fue decisivo para la designa-
cion de la UNESCO.

Por otra parte, es necesario mencionar que el crecimiento del turismo en la region signi-
fico niveles de desarrollo considerable en la poblacion local. Es preciso recordar que la
provincia de Jujuy es una de las provincias mas pobres de la Argentina y en la zona de
la Quebrada en particular existian condiciones de precariedad, en distintos &mbitos tales
como la salud, la vivienda, el trabajo.

En este sentido, el incremento del turismo en la region y su efecto multiplicador, junto con
el aumento de las inversiones, la construccion de hoteles y de viviendas, provocaron una
reactivacion de la actividad econdmica nunca antes vista en este sitio y por consiguiente
el bienestar social mejord, hubo un incremento del empleo, aumentaron los ingresos de
la poblacion local y se le dié un impulso a la infraestructura de determinados destinos.

En otro orden, no el turismo especificamente, pero si la patrimonializacion significo una
revalorizacion de la cultura en ciertos aspectos e hizo revivir y sensibilizar a la poblacion
local sobre la importancia de esta cultura que tiene un origen muy lejano que se remonta a
10.000 afios de historia. En el contexto actual de la revalorizacion de lo aborigen, lo colla
es valorizado positivamente desde afuera, y también desde adentro, por quienes en algin
momento se vieron denostados por su condicion de aborigen. (Troncoso; 2012)

Desde una vision mas generalista y global, es posible considerar al turismo como una
oportunidad que poseen algunos paises de economias débiles para avanzar hacia el de-
sarrollo, si es que se consideran paralelamente mecanismos tendientes a apaciguar los
impactos negativos que éste puede provocar, tanto en el medio ambiente, como en los
habitos y costumbres de las poblaciones receptoras desde un aspecto socio-cultural.

Siguiendo esta linea de pensamiento, y con un sesgo mas optimista el turismo podria en-
contrarse entre las mejores y mas viables estrategias de desarrollo, siempre que se tenga
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una base econdmica minima para sustentarlo y se oferte con un enfoque estratégico de
mercadotecnia turistica responsable, aplicando un control consciente sobre los cambios
deseados, con participacion y beneficio de la poblacion autoctona y de los clientes. (Ayala
Castro; 2003:76)

Finalmente, es importante destacar el crecimiento del turismo en esta region de la Ar-
gentina dado que, en términos generales, tuvo un impacto positivo en el desarrollo de la
region y en la revalorizacion de ciertos aspectos culturales. A su vez, los beneficios obte-
nidos por medio de esta transformacion se tradujeron en mejoras en la calidad de vida de
la poblacion local, sin embargo, son menos conocidos los perjuicios que ocasiona una ex-
pansion desordenada e ilimitada del turismo, especialmente a partir del turismo masivo.

A modo de conclusién, todo proceso de desarrollo del turismo se asocia a fuertes im-
pactos econdmicos, socioculturales y ambientales, producto de los efectos que provoca
el traslado de los turistas, su modo de actuar y la satisfaccion de sus necesidades en los
destinos receptores. Por esto mismo es necesario considerar con mayor profundidad las
movilidades y transformaciones que este fendmeno provoca en las sociedades anfitrionas
y la relacion cambiante de éstas con sus costumbres y habitos tradicionales, dado que
estas comunidades conforman el principal elemento del patrimonio inmaterial que po-
seen los destinos que comprenden la oferta turistica de la region Norte de Argentina y en
particular la Quebrada de Humahuaca.
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El turismo de bienestar como estrategia de
desarrollo sostenible en zonas perifericas
de la region Bogota — Cundinamarca

Vladimir Camacho
Omar Duarte

Sonia Duarte

Resumen

El turismo de salud que a su vez se divide en médico y bienestar
tiene una gran incidencia en la economia del mundo. En Colom-
bia el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, atento a las
potencialidades del pais, ha desarrollado un estudio, para el que
contrato, en el aiio 2012 la firma Tourism & Leisure, que muestra
como han sido las estrategias para que un territorio se convier-
ta en eje clave para el desarrollo y ha retomado como ejemplo
a quienes se perfilan lideres en el mundo; Tailandia, Singapur,
Alemania e India, (Programa Transformacion Productiva, 2013,

p-24).

Alli se demuestra como Colombia es reconocida a nivel regional
como destino para realizar tratamientos, médicos, encontrandose
que para el ario 2011 se incremento el numero de turistas con
este proposito en un 30% con relacion al anio 2010 (2013, p. 35),
para potenciar el aprovechamiento de esta tendencia se propuso
elaborar un plan de negocios que permita fortalecer el turismo de
bienestar con una prospectiva al aiio 2032, el resultado presen-
tado en el ario 2013 especifica 32 acciones prioritarias y 11 pro-
yectos de turismo de bienestar a desarrollar de forma prioritaria
(2013, p. 76 - 79).

El estudio en mencion no incluye a La Region Bogotd — Cundina-
marca, a pesar de que es lider en competitividad en el pais (2013,
p- 79), v que posee cifras importantes en turismo de negocios,
ecoturismo, gastronomico, religioso y aventura, con atractivos
naturales para el desarrollo del turismo de bienestar. (2012, p.
37-40).

Es por ello que este proyecto busca identificar en la Region Bogo-

ta - Cundinamarca las alternativas de turismo de bienestar que
no son visibles para el publico y que pueden ser potencializadas.
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Se apoya en la revision de fuentes secundarias extraidas de la
politica publica y de estudios realizados por entidades publicas
y privadas complementadas con trabajo de campo con el fin de
identificar alternativas presentes en la region y que no han sido
referenciadas en ningun estudio.

El objetivo principal es conocer las alternativas de desarrollo
del turismo de bienestar no visible en la Region Bogotd - Cun-
dinamarca, se plantean como objetivos especificos los siguien-
tes: Ubicar en el mapa de la region las alternativas de turismo
de bienestar desconocidas por el publico y por las autoridades
turisticas, caracterizar las alternativas de turismo de bienestar
identificadas y localizadas en cuanto a infraestructura, practicas
ancestrales de las comunidades; Clasificar las alternativas de tu-
rismo de bienestar, de acuerdo a los saberes ancestrales, encon-
trados en la Region Bogota — Cundinamarca, con el fin de diseniar
nuevos productos turisticos por zonas.

El marco teorico esta ubicado dentro de la teoria del desarrollo
economico regional y local, y principalmente en el pensamien-
to de Schumpeter quien argumenta que “lo importante son las
innovaciones radicales, aquellas capaces de provocar cambios
revolucionarios” (1978, p. 72.), complementado con “El objeti-
vo fundamental de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
sera la promocion y desarrollo del turismo con vistas a contribuir
al desarrollo economico, la comprension internacional” (Organi-
zacion Mundial del Turismo, (2013, p.1).

La innovacion del proyecto se fundamenta en los siguientes resul-
tados esperados:

o Ubicar en el mapa de la region las alternativas turisticas de
bienestar no visibles logrando actualizar el inventario tu-
ristico.

»  Caracterizar las alternativas de turismo de bienestar reco-
nociendo y recuperando los conocimientos ancestrales, e in-
fraestructura existente entre otros.

*  Dividir la region por zonas a partir de las alternativas de
turismo de bienestar encontradas.

*  Actualizacion de espacios académicos del area disciplinar de
los programas.

o Fortalecer la linea de investigacion del programa con pro-
ductos y resultados.

Se vincularan estudiantes de los programas de Tecnologia en
Gestion Turistica y Hotelera y profesional en Administracion
Turistica y Hotelera mediante trabajos de grado y semilleros de
investigacion.

Palabras clave: Turismo de Bienestar, Desarrollo, sostenibilidad, re-
giones periféricas, Regién Bogota — Cundinamarca.
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Marco teorico

El marco tedrico del presente proyecto de investigacion centra su atencion en estudiar los
diferentes enfoques de la teorias del desarrollo local con el fin de comprender la impor-
tancia que tiene para la Region Bogota — Cundinamarca, hacer visible sus potencialidades
turisticas no visibilizadas que articuladas con los saberes ancestrales le permitird mejorar
el crecimiento y desarrollo resaltando como ejes fundamentales la innovacion radical, y
el turismo como motor de desarrollo regional.

Las teorias del desarrollo regional y local aparecen a mediados de la década de los afios se-
tenta y principios de los ochenta, definiéndose segiin Blanco (2003) como “Un conjunto de
dindmicas politicas, institucionales, econémicas y sociales que persiguen de manera coor-
dinada el logro de propdsitos comunes de bienestar, convivencia y calidad de vida para to-
dos los grupos sociales que se encuentran en un territorio o localidad determinada” (p. 28).

Pensar que las Regiones deben ser el motor de desarrollo de los paises, parece ser contra-
dictorio para el mundo actual en donde las barreras econdmicas y de otra indole empiezan
a desaparecer para dar paso a la globalizacion considerada hoy por hoy como el vehiculo
hacia el desarrollo econdmico y social de los paises y de las regiones, pero es precisa-
mente este protagonismo e importancia que tiene la globalizacion, que diversos autores
la seflalan como responsable de las grandes desigualdades economicas y sociales entre
paises industrializados y en vias de desarrollo. (Balbo, Jordan & Simioni, 2003, p. 11).

Surge la urgente necesidad de estudiar el desarrollo econdmico impulsado por las regio-
nes, entendida esta segiin Ramirez & Parra (2011) como “el espacio delimitado territo-
rialmente donde se toman decisiones econdmicas, sociales y culturales que propenden
por el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes”. (p. 139).

Para (Krugman, 1991) el nuevo orden econémico mundial permite pensar en una nueva
“geografia econdmica”, ya no de paises sino de regiones conformada por los paises o te-
rritorios dentro de estos, que se organizan para lograr una cooperacion que les permita be-
neficios mutuos (este es el caso de la Region Bogota - Cundinamarca), siguiendo al autor
una de las grandes preocupaciones de esta nueva geografia econdmica radica en explicar
por qué se presenta un desarrollo desigual en las regiones de un mismo pais (de acuerdo
a cifras consultadas la Region Bogota - Cundinamarca es la de mayor competitividad en
Colombia debido a su cercania a los mercados y al desarrollo de su infraestructura); esta
localizacion geografica segun el Banco Mundial, 2009, (p. 30) es determinante para el
nivel de desarrollo que se puede alcanzar debido a que los lugares proximos a los grandes
mercados prosperan antes que los maés distantes, al generarse sinergias que permiten la
concentracion de las diferentes actividades econdmicas en estos lugares por tales razones
se presenta el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del lugar.
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En este orden de ideas se puede presentar un crecimiento economico “desequilibrado”,
entre paises o al interior de un mismo pais de tal manera que se debe incentivar la inte-
gracion econdmica entre los lugares avanzados y rezagados, la mejor manera de conse-
guir esta integracion es abrir las puertas a las fuerzas de mercado de la aglomeracion, la
migracion y permitir que las regiones se especialicen. (p. 20).

Para entender de mejor manera esta desigualdad entre regiones, diferentes tedricos, que
han estudiado el tema concluyen que existen variables externas e internas que afectan o
estimulan este crecimiento, a continuacion revisaremos aquellas teorias que contribuyen
a la fundamentacion de la presente investigacion.

Segtin (Hermansen, 1974, p. 59), plantea en su teoria que el proceso de desarrollo eco-
nomico de una region esta determinado por cuatro factores relacionados con aspectos
econdmicos, culturales, sociales, politico-administrativo. En su disertacion hace énfasis
en que en aquellas regiones donde la riqueza cultural es importante tendra un efecto dina-
mizador en la economia, especialmente si se tienen en cuenta las creencias, el desarrollo
del sector educativo, la actitud de las personas y adicionalmente plantea que aquellas
regiones donde las necesidades basicas de las personas estén satisfechas se vera reflejado
en un mejor desempefio expresado en indicadores de desarrollo importantes.

Por su parte Hirschman (citado por Salguero, 2006) considera que “las medidas para
desarrollar un pais deben ser analizadas caso por caso mediante la explotacion de los
recursos de la region para conseguir los mejores resultados” (p. 5). Para este autor son
importantes las fuerzas naturales que permiten que el desarrollo econémico de una region
pueda impulsar de manera natural el desarrollo de otras con mayor atraso, también centra
su analisis en explicar como el desarrollo de las regiones ricas esta dado por “las venta-
jas competitivas en recursos humanos y a la fuerte atraccion que poseen las actividades
econdmicas de las regiones ricas”, (p. 5), es decir, el buen uso y aprovechamiento de los
recursos productivos que la region posee.

Por su parte (Borja 2001), plantea la importancia de la asociatividad entre ciudades y
regiones, ya que esto permite el crecimiento econdmico y avances significativos debido
a la union de sinergias que puede facilitar un complemento donde el beneficio es mutuo,
la anterior afirmacion es reforzada por (Sassen, 2007), quien sostiene que las ciudades re-
gion, son territorios fuertemente urbanizados y con un alto potencial en sus areas rurales.
Por su parte Weber, (citado por Duch 2008) da una gran importancia a la ubicacion geo-
grafica de las industrias como factor fundamental de desarrollo de la region, en este sen-
tido entiende industria como aquellas actividades presentes en cualquiera de los sectores
econdmicos ( se puede aplicar al turismo), y manifiesta en su teoria que en la medida que
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exista una ubicacion geografica regional privilegiada para la consecucion de insumos;
facil acceso a los recurso naturales y cercania al mercado sera un factor determinante para
el desarrollo de la region.

En concordancia a lo anterior Krugman (1998), menciona en su teoria del desarrollo de las
regiones que, “la cercania de los actores (oferentes y demandantes), promueve el desarrollo
dado que en el centro en su generalidad, los pobladores tienen mayor poder adquisitivo
dado que estan adscritos a procesos industriales maduros que les permite demandar bienes
y servicios”. Se concluye entonces, que una oferta de turismo de bienestar en la region
Bogoté - Cundinamarca, permitiré la distribucion de la riqueza y el desarrollo homogéneo
de la region por medio de paquetes turisticos con innovacion, apoyados en los saberes an-
cestrales como diferenciador. Por un lado la innovacion como causa del desarrollo (nuevas
propuestas en turismo de bienestar en la Region Bogota-Cundinamarca se pueden conside-
rar como innovadoras para la region de estudio e incluso para el pais) y el empresario inno-
vador como propiciador de los procesos de innovacion (en este caso se puede identificar a
los actores del sector de Turismo en la region principalmente a las Pymes).

Para Shumpenter es importante la generacion de cambios “Radicales” capaces de provo-
car cambios revolucionarios, que permitan transformaciones decisivas en la sociedad y la
economia, por tal motivo entiende la innovacion radical como:

“La introduccién de nuevos bienes de consumo en el mercado, el surgimiento de un
nuevo método de produccion y de transporte, consecucion de la apertura de un nuevo
mercado, la generacion de una nueva fuente de oferta de materias primas, cambio en la
organizacion de cualquier organizacion o en su proceso de gestion”.

Para Schumpeter, (citado por Montoya 2004), el empresario innovador es aquella perso-
na que tiene “capacidad e iniciativa para proponer y realizar nuevas combinaciones de
medios de produccion; es decir, la persona (cualquiera, con negocio o sin negocio) que
sea capaz de generar y gestionar innovaciones radicales dentro de las organizaciones o
fuera de ellas” (p. 211). Segtin el autor, “la gente solo adquiere el caracter de empresario
cuando genera o introduce innovaciones radicales y pierde tal caracter tan pronto como
su innovacion se masifica, se vuelve rutinaria, es decir, tan pronto como “pasa de moda”.
Se deduce, entonces, que para poseer el caracter permanente de empresario, debe ser un
innovador constante y permanente”. (p. 212).

Complementando la importancia de la innovacion radical para el desarrollo economico

de las regiones (Chan & Maubourgne, 2012 p.14), propone lo que llama “innovacion
en valor”, que consiste en crear nuevos mercados a partir de los ya existentes en donde
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la diferenciacion se prefiera a los bajos costos, de esta forma la competencia pasa a un
segundo plano, segun el autor la innovacion con valor se da cuando las empresas crean
elementos que la industria nunca habia creado, este es el caso de la articulacion entre
los saberes culturales y las potencialidades no visibilizadas por la region con relacion al
turismo en salud.

Hay que considerar las implicaciones al territorio al desarrollo como lo menciona Asuad
E. (2012) “La formacion y funcionamiento del territorio econémico es consecuencia de
la interaccion del espacio econdmico y el espacio natural y del espacio econdmico con el
territorio econdmico construido” lo cual determina la distribucion y las necesidades de
los habitante que constituyen en centro y la periferia es fuente potencial de productos
que se requieren.

Como complemento a las teorias del desarrollo regional el presente proyecto de inves-
tigacion apoya también su marco tedrico en el turismo como motor de desarrollo de
las regiones, en este orden de ideas la OMT, ha realizado en coordinacion con diversas
entidades, estudios que demuestran que efectivamente existe una directa relacion entre
el desarrollo turistico y el crecimiento econdmico de las regiones, el turismo es especial-
mente importante para paises y regiones en vias de desarrollo porque entre otras razones
genera ingresos para la region, se desarrolla y potencializa la cultura, la musica, el arte,
los escenarios naturales, generando empleo y valor agregado; de la mano del turismo se
pueden desarrollar e involucrar otras actividades econdmicas, crea oportunidades para las
pymes de la region, el turismo genera la necesidad de mejorar la infraestructura vial que
permita su operacion y de paso beneficie a la poblacion anfitriona.

En cuanto a otras investigaciones, se puede revisar a Vaquero & Hernandez, (2009), quienes
afirman como las practicas culturales se sostienen y difunden a través del turismo (p. 48).

Por su parte Argiiera (2013), muestra a través de su estudio, como en clave de lo comuni-
tario, se puede avanzar en el desarrollo de las regiones, a su vez generando un intercambio
de conocimientos entre comunidades pobladoras y turistas, promoviendo desde alli dos si-
tuaciones fundamentales para el sector; la sostenibilidad ambiental y el desarrollo regional.

En el mismo sentido, Wallingre (2011), desarrolla un estudio cuya hipotesis afirma que
el turismo es una actividad que contribuye al desarrollo local de municipios pequefios.
(p. 235), teniendo en cuenta la relacion; actividad tradicional, produccion del municipio,
actividad turistica. En una de sus conclusiones se afirma que el producto termal debe ser
acompanado de la implementacion de otros recursos (p. 257). Para éste proyecto, dichos
recursos se enmarcan en los saberes ancestrales de las comunidades de la region.
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Bulatovik (2012), resalta en su investigacion, la importancia de el involucramiento de los
pobladores en el desarrollo del turismo, especialmente en sectores rurales, permitiendo
asi un gran desarrollo social de los habitantes del territorio.

La importancia de que las regiones sean autonomas en la consecucion del desarrollo
y que sea el turismo la herramienta para implementar dicha autonomia, es el punto de
partida del estudio realizado por Alul, (2006), en Chile, en donde se resalta el papel del
territorio y sus recursos aunado a las comunidades como eje central del progreso.

Objetivos

Conocer el potencial del turismo de bienestar en las zonas perifericas de la region
Bogota — Cundinamarca, con el fin de formular estrategia de desarrollo sostenible.

Objetivos especificos

»  Evidenciar las oportunidades que posee la region Bogota - Cundinamarca especial-
mente en aquellos municipios y veredas en situacion de aislamiento, marginacion y
con potencial para el desarrollo del turismo de bienestar.

«  Conocer el potencial turistico de estos municipios y veredas en cuanto a los recur-
sos naturales (clima, territorio, variedad de frutas y plantas, termales) y los saberes
ancestrales de las comunidades.

*  Identificar las actividades relacionadas con turismo de bienestar que traerian benefi-
cios directos con la activa participacion de las comunidades.

Metodologia

El enfoque de la investigacion es mixto, ya que emplea un proceso de recoleccion y ana-
lisis de la informacion desde una perspectiva cuantitativa y cualitativa para responder la
pregunta problema de investigacion.

El alcance es descriptivo, teniendo como referente a Sampieri, quien afirma que se busca
especificar las propiedades, caracteristicas, y los perfiles de personas, grupos, comuni-
dades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis, en este
caso se busca describir el perfil de los habitantes de la Region Bogota — Cundinamarca,
con el fin de conocer sus practicas enmarcadas en lo que se abordara como “saberes
ancestrales”, y asi determinar de qué manera esto beneficia el turismo en la region,
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dicha descripcion, tendra lugar una vez se hayan abordado las propiedades territoriales.
Otro de los alcances del proyecto es el explicativo, ya que, siguiendo al autor, se enfoca
en explicar porqué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué
se relacionan dos o més variables. (2010, p. 85), de esta manera se dard cuenta de si las
comunidades de la regién desean participar en el proyecto, ya que, teniendo claro que
no se empleard la metodologia Investigacion Accion Participativa, si se consultara a la
comunidad sobre sus intereses en cuanto al manejo que se haga de su territorio.

Teniendo en cuenta, como se ha venido mencionando, que la region posee diversidad
en flora, fauna, clima, saberes de la comunidad, y termales, se planea realizar un levan-
tamiento que permita describir las caracteristicas de estos elementos y los nuevos que
puedan surgir y aun se desconozcan en el reconocimiento del territorio, tales como tipo
de visitantes y sus intereses, temporadas de visitas., etc.

Otro de los alcances del proyecto sera el explicativo, ya que, siguiendo al autor, se enfoca
en explicar porqué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué
se relacionan dos o mas variables. (2010, p. 85), de esta manera se dara cuenta de si las
comunidades de la region desean participar en el proyecto, ya que, teniendo claro que
no se empleard la metodologia Investigacion Accion Participativa, si se consultard a la
comunidad sobre sus intereses en cuanto al manejo que se haga de su territorio.

En el contexto metodoldgico se hace importante lo aqui expuesto, ya que siguiendo la tra-
yectoria del turismo de bienestar en los paises lideres, se entiende el papel preponderante
de las comunidades para alcanzar las metas propuestas.

El proceso de investigacion, metodologicamente, se realizara de la siguiente manera:
Fuentes secundarias

Con el apoyo del semillero de investigacion, se realizara un inventario de la oferta actual
y reconocida de turismo de bienestar (termales y spa) en los municipios de la region,
mediante la consulta de libros, (revision documental, archivo), estudios realizados por
entidades publicas, Gremios, Ministerio, relacionados con el turismo.

Esta metodologia, -revision de archivo-, es utilizada en investigaciones que requieren
acudir a documentos en busca de informacion escrita sobre determinada realidad. En
este caso se empleara en biisqueda de datos compilados en referencia a las caracteristicas
turisticas de la region, de sus pobladores, con el fin de identificar aspectos que permitan
relacionarse con: los conocimientos que los habitantes deseen compartir ¢ informacion
sobre el territorio, que haya sido desarrollada por entidades publicas.
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De esta manera se busca determinar los vacios en la informacion en cuanto al potencial
turistico de la region

Fuentes primarias

Una vez organizado y estructurado lo obtenido en la revision anterior se determinaran
cudles son los vacios en informacion que se cubrird con el trabajo de campo, etnografia.
De acuerdo a las necesidades se definiran y disefiaran los instrumentos de recoleccion de
informacion a aplicar (encuestas, grupo focal, entrevistas, observacion).

Cronograma y desarrollo de trabajo de campo: se distribuiran las visitas de trabajo de
acuerdo al niimero de provincias en que esta organizada la region.

Tabulacion y analisis de la informacion obtenida teniendo en cuenta la pertinencia de la misma.

Este estudio permitiria, desde un abordaje etnografico, generar un estado del arte sobre la
situacion del subsector en la region, estudio que respondera a los primeros dos objetivos
especificos y permitird abordar elementos del tercero.

Tratamiento de la informacion

Se consolidara la informacion obtenida, tanto de fuentes secundarias como de fuentes
primarias donde se destaque la caracterizacion, ubicacion de las alternativas de turismo
de bienestar no ofertadas en la actualidad en la region.

Es asi como se dard alcance a los objetivos enunciados, desde una perspectiva cuali-
tativa — cuantitativa, evidenciando el caracter mixto de la investigacion, las muestras
poblacionales y territoriales seran de corte sistematico, en donde, de acuerdo a Lerma,
se seleccionaran habitantes casa cierta cantidad, escogiendo los primeros aleatoriamente.

Resultados

La region cuenta con recursos fisicos y ambientales para promover actividades turisticas
(60 termales y aguas propicias para terapias curativas y preventivas). Ademads, se muestra
que la poblacidn posee conocimientos sobre practicas de bienestar (rituales y gastrono-
mia). La comunidad podria compartir sus saberes con los visitantes. Asi, se podria imple-
mentar un turismo basado en actividades de bienestar.

Igualmente, se constata que las autoridades no dan prioridad a esta zona porque su po-
tencial es desconocido.
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Conclusiones

La revision documental, permitié evidenciar que, efectivamente la region Bogota —
Cundinamarca, es rica en recursos, que son clave, en la implementacion del turismo de
bienestar; un primer acercamiento dejo entrever los siguientes: cuatro pozos de aguas
termales, cuatrocientos seis centros termales, variedad de fuentes de aguas medicinales
diseminadas en la region, riqueza de flores y de frutas que pueden servir al desarrollo
cosmetologico para utilizarlos en tratamientos de SPA, con conocimientos ancestrales
(técnicas indigenas, uso de productos naturales en el tratamiento de spa y con propieda-
des curativas,) que articulados a las aguas termales y spa de aguas manantiales pueden
convertirse en valores agregados propicios para el desarrollo del turismo de bienestar
pero que no son conocidos por las autoridades turisticas y por tanto no se han potenciali-
zado. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2012). Estos recursos, son vistos por
el sector en general, como factores que determinan el crecimiento.

Las comunidades que habitan la region, son diversas; sus costumbres, tradiciones, orige-
nes, (DANE, 2010) hacen que, uno de los factores fundamentales para el desarrollo del
turismo de bienestar, como el conocimiento ancestral o saberes propios, genere, no sola-
mente la inclusion de sus actores, sino el fortalecimiento del turismo de bienestar, desde
diferenciadores que han sido clave, en el crecimiento del sector y han ubicado a paises
que reconocen su capital humano, en los primeros lugares en el mundo. (PTP, 2013)

La revision documental, constaté que las regiones que no se encuentran en las urbes, o
cerca de ellas, son desatendidas, especialmente en aspectos como infraestructura fisica
e inversion social, desconociéndose, sus posibilidades de crecimiento, ocasionando un
impacto que las define como periféricas.

El trabajo concluye, como se afirmé en el apartado inicial, que la implementacion de
actividades turisticas de bienestar, dentro de una vision de desarrollo y sostenibilidad, de
acuerdo a experiencias de paises que basan su éxito en estos factores, podria influir posi-
tivamente en la infraestructura, los ingresos y el reconocimiento de la identidad de los po-
bladores. Sin embargo, la inversion piiblica es necesaria para obtener dichos resultados.
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Turismo Comunitario en la cuenca del Rio
Tunjuelo en Bogota: Hacia un compromiso con la
sostenibilidad desde la apropiacion del territorio’

Maria Fernanda Bohorquez Vidal?
Claudia Jurado Alvaran®

Sonia Duarte Bajafa*

Resumen

El proposito de este trabajo fue determinar las posibilidades de
desarrollo del turismo comunitario en la cuenca alta y media del
rio Tunjuelo en Bogotd, como forma de apropiacion del territorio,
a partir de la identificacion del potenciafturistico existente, espe-
cificamente lo relacionado con atractivos naturales y culturales,
asi como de los elementos de presion en el territorio y las situa-
ciones ambientales y sociales que deben ser tratadas.

Como método, se empleo la investigacion cualitativa con enfoque
participativo que permitio establecer la existencia de algunas prac-
ticas turisticas empiricas que se han llevado a cabo, particularmen-
te con la ruta agroturistica de la Requilina. Fue posible observar
que en algunas veredas, especificamente Pasquilla, en la localidad
de ciudad Bolivar, la comunidad ha establecic?o procesos de partici-
pacion comunitaria para organizarse y Conformar una corporacion
denominada Asociacion Turistica de Ciudad Bolivar - Asotur.

1 Tésis de maestria en Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible de la Universidad de Manizales,
dirigida por la Dra. Claudia Jurado Alvaran, coautora de este trabajo. Surge del proyecto desarrollado para el
Grupo de Investigacion Interinstitucional en Responsabilidad Social y Ambiental- GIRSA- categorizado en C
por Colciencias, denominado “Construccion colectiva de la historia de la apropiacion del territorio en la cuenca
del rio Tunjuelo en Bogota, por medio de la estrategia de turismo comunitario”, cuyos resultados constituyeron
la base para la tesis mencionada. Derechos compartidos Fundacion Universitaria Los Libertadores — Universi-
dad de Manizales

2 Magister en Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente, Master en turismo, Especialista en Geren-
cia de mercadeo, Especialista en Responsabilidad Social Empresarial, Directora del Programa De
Administracion Turistica y Hotelera, Fundacion Universitaria Los Libertadores;
dirhoteleria@cit.ulibertadores.edu.co. La autora hace expreso reconocimiento a la Fundacion Universitaria
Los Libertadores por el apoyo permanente ¢ incondicional en el desarrollo de la maestria y de este producto de
investigacion. De igual manera a la Universidad de Manizales por su respaldo para la conclusion exitosa de la
maestria.

3 Magister en Educacion y Desarrollo Comunitario, Psicologa, Candidata a Doctor en Ciencias So-
ciales, nifiez y juventud, profesora de la Universidad de Manizales. cjurado@umanizales.edu.co
4 Trabajadora Social, maestrante en Estudios Socioculturales, profesora de tiempo completo Progra-

ma de Administracion Turistica y Hotelera, Fundacion Universitaira Los Libertadores. sduarteb@libertadores.
edu.co. La autora hace expreso reconocimiento a la Fundacion Universitaria Los Libertadores por el apoyo
permanente e incondicional en el desarrollo de este producto de investigacion.
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Pudo también definirse que los lideres comunitarios con los cua-
les se llevaron a cabo los talleres, las entrevistas en profundidad
Y la labor de cartografia social, tienen sentido de pertenencia por
el territorio y pacificamente buscan su defensa para evitar la ex-
pansion urbana que definitivamente afecta la vocacion rural del
territorio, que por tantos aios ha caracterizado la zona de estudio. El
turismo informal ha constituido la principal herramienta para este fin.

Para la determinacion del potencial turistico se emplearon las
visitas de campo y la cartografia social, con la metodologia pro-
puesta por el Viceministerio de Turismo, que permitio identificar
seis atractivos de orden natural y ocho de tipo cultural material
e inmaterial. Es asi como fue posible esbozar las modalidades
de turismo que desde el turismo comunitario en el marco del
desarrollo sostenible pueden llevarse a cabo: Turismo de natu-
raleza, turismo cultural, ecoturismo y agroturismo.

Los principales ejes de presion identificados con el trabajo de
cartografia social y sobre los cuales es necesario establecer con-
Jjuntamente con las entidades territoriales, alternativas de solu-
cion, son el relleno sanitario Doria Juana, Metrovivienda, la zona
minera, las curtiembres de San Benito, las zonas de alto riesgo
por deslizamiento, el sistema de equipamiento carcelario y la
troncal perimetral Bolivariana.

A pesar de la existencia de estos elementos de presion, con el
potencial turistico identificado y la voluntad de organizacion de
la comunidad, el turismo comunitario se identifico como una al-
ternativa viable y alentadora desde el desarrollo sostenible. Se
resalta la necesidad de la comunidad de generar mecanismos
para defensa del territorio, asi como de propiciar alternativas
productivas que ayuden a mejorar la calidad de vida de las fami-
lias pobladoras.

Palabras claye: Desarrollo sostenible, Turismo comunitario, apropia-

cion del territorio, elementos de presion territorial, atractivos turis-
ticos
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Marco Tedrico

1. Contexto geografico, ambiental y social de la cuenca del rio Tunjuelo

En el informe elaborado para la formulacion del plan de ordenamiento y manejo de la
cuenca del rio Tunjuelo- POMCA (Alcaldia Mayor de Bogota, Secretaria Distrital de
Ambiente, Universidad Nacional de Colombia, 2007), se subrayo que la cuenca del Tun-
juelo tiene un area total de 41.427 hectéareas, dividida en tres partes, segiin las condicio-
nes geograficas de la region: La cuenca Alta que ocupa el 35% del total, la cuenca media
que recoge cerca del 42% del total de la cuenca y la cuenca baja, la mas contaminada,
ocupa el 23% del area.

La parte alta y media de la cuenca constituye la mas importante zona rural de Bogota.

Figura 1. Ubicacion geogrdfica cuenca del Tunjuelo

Mapa N° 2 Cundinamarca Mapa N° 3 Localidad 20 Sumapaz

Fuente: www.luventicus.org/mapas/colombia/cundinamarca.

La tasa de desempleo para las siete localidades de la cuenca es sensiblemente mayor que
la de la ciudad; oscila entre 14,4% y 16,6%. Los habitantes pertenecen en su gran mayoria
a los estratos 1 y 2 del sisbén' (Alcaldia mayor de Bogota, Universidad Nacional
de Colombia, 2004).

1 Asi lo expresa el diagnostico fisico y socioeconomico de las localidades de Bogota, llevado a cabo

por la Alcaldia Mayor de Bogota en 2004
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“La encuesta SISBEN' 2003 presenta un perfil educativo en el cual el 22% de los en-
cuestados manifiestan no haber estudiado nunca, frente a un 58% que ha llegado hasta
concluir la primaria, cerca de un 20% accede a la secundaria y menos del 1% a la edu-
cacion superior” (Alcaldia mayor de Bogota, Universidad Nacional de Colombia,2004).

Contexto legal y normativo

Desde la politica publica y a partir del afio 2009, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo territorial con la Division de
Parques Naturales Nacionales, han hecho esfuerzos importantes por consolidar la activi-
dad en el pais a partir de labores investigativas.

Existen algunas acciones que apoyan el turismo sostenible como son: las normas técnicas
de calidad a nivel mundial, El Cédigo Etico de la OMT y las normas técnicas sectoriales
que son especificas, entre otras. Para Colombia existen las normas técnicas de sostenibili-
dad turistica, divulgadas por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, obligatorias
para los prestadores de servicios turisticos desde el 2012.

Las disposiciones del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (MA-
VDT), fueron determinantes para el desarrollo de este trabajo; al respecto, el ministerio
mencionado cred la ley 99 en la que se establecio como uno de los principios de la po-
litica ambiental colombiana que "el proceso de desarrollo econdmico y social del pais
se orientard segtin los principios universales y del desarrollo sostenible contenidos en la
Declaracion de Rio de Janeiro de junio de 1992 sobre Medio Ambiente y Desarrollo".

El MAVDT? en sus Planes de Desarrollo Nacional de los periodos comprendidos entre
el 2002-2006 y entre el 2007-2010, incluyd una seriec de estrategias enfocadas al
desarrollo sostenible. Como soporte a estos Planes, expidio los documentos Conpes*

1 Es el Sistema de identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios para programas sociales,
desarrollado por la Secretaria Distrital de Planeacion. Para este fin se disefia una encuesta que indaga sobre
aspectos de la poblacion que permiten que parte de ella sea incluida como beneficiaria de aportes del gobierno.

El Ministerio de Salud y el Ministerio de Trabajo, son los veedores de este sistema

2 www.minambiente.gov.co Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.
3 Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
4 Consejo Nacional de Politica Economica y Social, pertenece al Departamento Nacional de

Planeacion 091-2005 “Metas y Estrategias de Colombia para el logro de los Objetivos de Desarrollo del Mi-
lenio-2015” y el 3343-2005 “Lineamientos y estrategias de Desarrollo Sostenible para los sectores de Agua,
Ambiente y Desarrollo Territorial”.
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Desarrollo sostenible

El marco de esta investigacion fue el desarrollo sostenible que “mas que una teoria o un
modelo estructurado y definido, debe entenderse como un proceso dinamico y en per-
manente cambio que trabaja fundamentalmente con el ser humano como actor y receptor
que requiere cambiar y adaptar sus costumbres, comportamientos, habitos de consumo y
en general su mentalidad en la bisqueda de un beneficio colectivo a largo plazo” (Bohor-
quez & Gomez 2009 p.201).

Segun Jiménez (2003), el desarrollo sostenible debe contemplar dos aspectos que conflu-
yen y se afectan de manera directamente proporcional: el dafio de los ecosistemas
y la pobreza, lo que indica que mientras hay crecimiento industrial, producto del
capitalismo, que a costa de deteriorar el habitat natural de algunas especies, enriquece a
unos pocos, otros viven las consecuencias de ese deterioro ambiental, con el respectivo
deterioro de su calidad de vida, reflejado normalmente de igual manera en la pobreza para

esta porcion de la poblacion'

A partir de la publicacion del "informe Brundtland" (Nuestro futuro comtn, 1987), el con-
cepto de desarrollo sostenible se popularizo como un objetivo social aparentemente de-
seado por todo el mundo. El desarrollo sostenible entonces emerge como una categoria
superior al del simple desarrollo, que a su vez al incluir variables sociales y ambientales,
habia superado el concepto de crecimiento econdmico como fin méximo para una sociedad.

Basados en la declaracion de Johannesburgo® y Estocolmo®, al ver la necesidad urgente
que genera el deterioro ambiental, se decidio asumir una responsabilidad colectiva para
avanzar y fortalecer el direccionamiento del desarrollo sustentable, acordando que la
proteccion del ambiente, y el desarrollo social y econdmico son fundamentales para el
desarrollo sostenible. Los objetivos transversales como la erradicacion de la pobreza, el
cambio de los modelos de produccion y consumo, y la proteccion y administracion de la
base de recursos naturales fortalecen el desarrollo social y econdmico sostenible.

El Desarrollo Sostenible en el turismo

Para comprender las implicaciones que la sostenibilidad tiene en el turismo, es importan-
te aproximarse al concepto de turismo y a los elementos que lo integran.

1 Conferencia impartida por el doctor Fernando Barry de Argentina en el marco del I Simpo-
siolnternacional en Responsabilidad Social y Ambiental, Bogota, octubre 2010

2 Elaborada en el marco de la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, celebrada en Jo-
hannesburgo, Sudafrica en 2002, diez afios después de la Cumbre de Rio de Janeiro, con el fin de evaluar los
avances de los propositos fijados en ésta

3 Adoptada en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente Humano en
1972
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Segtin la Organizacion Mundial del Turismo, se define como “Las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por
negocios y otros motivos”; es asi como el turismo involucra varios actores que tienen
incidencia en la sostenibilidad de la actividad, son ellos:

1. La oferta turistica entendida como los productos y servicios que se ponen a dispo-
sicion de los turistas

2. La demanda turistica traducida en consumidores y clientes de productos y servicios turisticos
3. El destino turistico, es decir, el lugar donde se desarrolla la actividad turistica

4. Los agentes turisticos, esto es, las empresas y organismos que facilitan el encuentro
entre la oferta y la demanda

Para efectos del turismo sostenible, es pertinente considerar un quinto elemento con-
formado por la comunidad receptora que no necesariamente es prestadora de servi-
cios turisticos o agente de la actividad, pero que indiscutiblemente recibe un efecto
positivo o negativo de ésta.

Segtin Lopez A. (citado por Curiel J. 2.008), en la década de los 70 se empieza a hablar
de manera critica de la relacion entre turismo y medio ambiente; evidencia de ello es la
Declaracion de Manila sobre el turismo mundial (1.980). Sin embargo, es en la década
de los 90 cuando se comienza a tratar el tema de la sostenibilidad en el turismo y se inicia
la preocupacion por evaluarla y medirla en términos de cada uno de los componentes de
la actividad turistica. (Pulido 2.000, citado por Curiel J. 2.008)

Turismo comunitario

El turismo comunitario hace parte de una estrategia de desarrollo local por medio de la
industria turistica, trayendo como consecuencia la mejora de la calidad de vida ya que
reduce el indice de pobreza y evita las migraciones de las comunidades, debido a que
las poblaciones buscan en su mismo territorio el sustento, se apropian de él y le sacan el
debido provecho de manera colectiva.

El Turismo comunitario debe entenderse como un modelo de organizacion de la activi-
dad turistica con fundamento en un producto turistico' (Fernandez, 2006), definido éste

1 Asi lo describe Victor Rafael Fernandez Avila en un documento del Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo del afio 2006, titulado “Disefio del producto turistico, un enfoque y una propuesta metodologica”
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como el conjunto de atractivos de orden natural y cultural, unidos a la infraestructura, la
superestructura (politicas, formas de administracion territorial), la tecnologia y los pres-
tadores de servicios turisticos; se disefia a partir de los planes de ordenamiento territorial,
junto con un trabajo de investigacion de mercados que debe conducir a la promocion y
comercializacion pertinentes.

La comunidad ademas de participar activamente en el turismo comunitario, debe estar pre-
sente apoyando la toma de decisiones; la comunidad debe recibir justamente los beneficios
que genere la actividad; Los tour operadores deben tratar con la comunidad y no presen-
tarse individualidades y de igual manera trabajar mancomunadamente para evitar impactos
o alteraciones en el entorno natural o en los seres humanos; el turismo debe ser sostenible
con el medio ambiente, permitir el apoyo las comunidades indigenas y promover el
cuidado del patrimonio cultural. (Forum Barcelona , 2004)

Objetivos

1. General

Identificar las posibilidades de desarrollo del turismo comunitario en la cuenca alta y
media del rio Tunjuelo en Bogota, como forma de apropiacion del territorio en el marco
del desarrollo sostenible.

2. Especificos

L. Reconocer los atractivos naturales y culturales de la cuenca alta y media del
rio Tunjuelo, que influyen en el desarrollo del turismo rural desde la perspectiva del
desarrollo sostenible.

2. Determinar los elementos de presion en el territorio de la cuenca del rio Tunjuelo
y las situaciones ambientales y sociales que deben ser tratadas, con el fin de gestionar un
turismo comunitario sostenible.

Metodologia

1. Tipo de investigacion

La investigacion desarrollada es de tipo cualitativo, con orientacion participativa; se ana-
lizaron la realidad y los actores, es decir, investigadores y lideres comunitarios campesi-
nos, se involucraron con la propuesta de soluciones frente a la problematica identificada.
2. Poblacion objeto

La delimitacion de la poblacion objeto de estudio se hizo en las tres localidades iden-
tificadas con potencial turistico, especificamente Ciudad Bolivar, Usme y Sumapaz,
especificamente el Parque Natural Nacional de Sumapaz, asi como con sus habitantes,
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concretamente veintinueve lideres comunitarios campesinos quienes participaron en los
talleres, interesados en la formulacion conjunta para la creacion de una cadena productiva
alrededor del turismo con enfoque comunitario.

3. Procedimiento
Para el desarrollo de esta investigacion se llevaron a cabo varias fases como se
menciona a continuacion

*  Definicion de la problematica y biisqueda de informacion secundaria
+  Visitas de reconocimiento- Se realizaron cuatro

*  Levantamiento de inventario turistico preliminar

*  Desarrollo de curso de cartografia social

+  Entrevistas en profundidad con lideres comunitarios

+  Talleres con lideres comunitarios

.
Con toda la informacion recogida se realizd la triangulacion entre la informacion
primaria, secundaria, el método empleado, y la formulacion tedrica para su posterior
analisis y descripcion de resultados.

4, Técnicas de recoleccion de informacion
Para llevar a cabo el procedimiento descrito en el acapite anterior, se emplearon las si-
guientes técnicas:

+  Observacion directa no participante

+  Observacion participante

+  Diario de campo

+  Cartografia social El ejercicio de cartografia social es una herramienta que sir-
ve para construir conocimiento de manera colectiva; es un acercamiento de la
comunidad a su espacio geografico, social, economico, historico y cultural. La
construccion de este conocimiento se logra a través de la elaboracion colectiva de
mapas, la cual desata procesos de comunicacion entre los participantes y pone en
evidencia diferentes tipos de saberes que se mezclan para poder llegar a una ima-
gen colectiva del territorio. (Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, 2009).

+  Entrevistas en profundidad

*  Talleres: Se llevaron a cabo dos talleres con los lideres comunitarios campesi-
nos, no s6lo para confirmar la nocion y el conocimiento del territorio que tenian
sino para buscar su compromiso en la construccion de las rutas turisticas para
su posterior desarrollo por parte de los mismos.

78



CAPITULO I: TURISMO Y COMUNIDAD LOCAL

Resultados
1. Apropiacién territorial

La apropiacion territorial involucra relaciones de poder que se dan en un espacio geo-
grafico definido, determinadas ademas por asuntos éticos y politicos; se constituye en
una forma de “hacer valer los derechos territoriales”. Para realizar una adecuada inter-
pretacion de la apropiacion del territorio, es necesario tener en cuenta los conocimientos
tradicionales de las comunidades en cuestion del espacio. (Aczelrad,2008).

1.1. Procesos de participacion comunitaria

Para Aczelrad (2008), son importantes la academia y los investigadores en los procesos de
participacion comunitaria que conduzcan a un efectivo ejercicio de apropiacion; son ellos
los que ayudan a los grupos humanos a organizar su trabajo, a desarrollarlo y a sistema-
tizarlo para proponer alternativas de solucion viables frente a problematicas territoriales.

En una de las entrevistas en profundidad realizadas en diciembre de 2012, se obser-
vo que los procesos de participacion se dan en torno a las politicas publicas y a las
propuestas ¢ iniciativas que dan los planes de desarrollo local de las localidades que
conforman la Cuenca del Rio Tunjuelo. Iniciativas propias también las hay (Herron,
Diversas percepciones sobre turismo comunitaario en la cuenca del Tunjuelo, 2012)

1.2. Asociacion comunitaria en defensa del territorio

En este sentido, durante el trabajo de campo, particularmente durante los talleres reali-
zados con algunos de los lideres campesinos en octubre de 2013, se pudo estudiar una expe-
riencia concreta de apropiacion del territorio, cual es una asociacion denominada “Asotur”,
quienes han empleado el desarrollo turistico como forma de defender el territorio; para ello
han creado la ruta agroturistica la Requilina; en su narracion, una de las participantes en los
talleres desarrollados, hablo del proyecto que han desarrollado en esta zona.

1.3. Disefio y puesta en marcha de una ruta agroturistica como forma de apropia-
cion territorial

Para disefiar la ruta, se llevo a cabo un trabajo de cartografia social; cada uno hizo dibujos
de las potencialidades que tenia cada lugar, recibieron apoyo de Uniminuto para el disefio
de la ruta, del portafolio y para la edicion de un video promocional de la ruta. Se tomo
como referencia el hallazgo arqueolégico, las 10 unidades productivas, el saléon comunal
como centro historico y la tienda Versalles como patrimonio historico
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1.4. Conflictos por el territorio

Para el caso de la Cuenca del Tunjuelo, son tantos los intereses encontrados, tantos los
grupos politicos, sociales y econdmicos que ejercen presion sobre el territorio, que los
habitantes han tenido que formular y desarrollar con la ayuda de la academia y de organi-
zaciones no gubernamentales ONG's, propuestas que les permitan defender sus derechos
sobre el territorio.

En el desarrollo de los talleres llevados a cabo con los lideres campesinos en octubre de
2013, se pudo constatar que la comunidad pretende mas que hacer turismo, generar a partir
del turismo una herramienta de defensa del territorio y de la cultura, pues se ha dado un
proceso de desplazamiento por medio del Distrito y de las constructoras por medio de
la construccion del borde urbano rural; es asi como se genera un valor agregado con el
turismo, con la venta de productos y con el manejo ambiental alrededor de esta actividad.

Segtin la participacion lograda en los talleres llevados a cabo en octubre de 2013, El Dis-
trito dice que lo que ellos buscan es proteger el agua y para ello definen zona de reserva
de quebradas y rios pero la densidad poblacional se incrementa notablemente al expandir
la ciudad hacia el sur; se afectan las condiciones climaticas y ambientales; “a uno le da
dolor de patria cuando ve que el mayor nivel fredtico estd en este lugar y que se afecta
con la urbanizacion”.

Luego del ejercicio de cartografia social llevado a cabo con algunos de los lideres comu-
nitarios que hicieron parte de este estudio, fue posible determinar los principales conflic-
tos territoriales que se viven en la cuenca del Tunjuelo.

+  Relleno de Dofia Juana UPZ Mochuelo
¢ Metrovivienda

*  Zona Minera

+  Curtiembres de San Benito

¢ Zonas de alto riesgo

+  Sistema de equipamiento carcelario

*  Troncal perimetral Bolivariana

2. Turismo comunitario sostenible
Hablar de turismo comunitario fuera del marco del desarrollo sostenible y especificamen-

te del desarrollo sostenible del turismo, no tiene sentido. El turismo comunitario obliga,
ademas de que la comunidad defina una forma de organizacion que le permita participa-
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cion conjunta y equidad en la toma de decisiones, contar con mecanismos que preserven
el patrimonio natural y cultural, que lo potencien, jamas que lo deterioren.

Ivars et al (2.001, citados por Sanchez y Pulido, 2.008) definen como ejes articulado-
res del turismo sostenible, “la eficiencia econdmica, la conservacion ambiental y la
equidad social” (p. 13)

El turismo comunitario le puede dar un nuevo uso al territorio haciéndolo mas
productivo, sostenible y sustentable, promoviendo las buenas practicas turisticas
comunitarias con el objeto de que no exista ningn impacto en el territorio; por otro lado
es importante que la comunidad desarrolle una serie de procesos con el fin de tener mayor
eficacia en la toma de decisiones, adquirir responsabilidad en lo que planifica y seguir y
evaluar constantemente lo realizado (Inostroza, 2008).

Durante los talleres llevados a cabo con lideres comunitarios, se dieron aprendizajes im-
portantes en lo que respecta a la gestion que la comunidad ha podido llevar a cabo alrede-
dor del turismo que aunque ellos no lo llaman de esta manera como tampoco comunitario;
ha implicado un proceso de organizacion y participacion en el que se ha buscado un
beneficio conjunto, la preservacion del patrimonio natural y cultural, asi como generar un
mayor sentido de pertenencia para la defensa del territorio.

Inventario turistico

El inventario turistico es el punto de partida cuando de desarrollar la actividad turistica en
un destino se trata. A partir de esta herramienta, pueden determinarse las potencialidades
turisticas de una region. Existen metodologias para realizar el levantamiento del inventa-
rio turistico. La mas reconocida en Colombia es la propuesta por Victor Fernandez (Mi-
nisterio de Comercio, Industria y Turismo, 2010) que recomienda clasificar los atractivos
turisticos en naturales y patrimonio cultural material o inmaterial.

2.1. Inventario Turistico de la cuenca media y alta

¢ Atractivos naturales

+  Cerro de la Repetidora — Altos de Providencia

+  Parque Natural Nacional Sumapaz

¢ Laguna Larga

«  Laguna de Los Tunjos

+  Reservas Mochuelo- Pasquilla

*  Biodiversidad propia del paramo (oso de anteojos, aguilas, conejos, entre otros)
Patrimonio Cultural
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+  Cantarrana. Patrimonio cultural material inmueble

+  Centro de Usme. Patrimonio cultural material inmueble

+  Embalse de la Regadera. Patrimonio cultural material inmueble

*  Hallazgos muiscas Necropolis en Metrovivienda. Patrimonio cultural
material inmueble

*  Vereda Pasquilla. Patrimonio cultural inmaterial.

«  Parque Entre Nubes. Patrimonio cultural material inmueble.

*  Gastronomia y saberes culinarios tipicos. Patrimonio cultural inmaterial.

+  Fincas con atractivo para el turista. Patrimonio cultural material inmueble.

2.2. Modalidades de turismo

El turismo comunitario le permite a una comunidad organizarse para aplicar diversas moda-
lidades de turismo; para el caso de la cuenca del Tunjuelo, pueden aplicarse las siguientes.

e Turismo de naturaleza
e Turismo cultural

*  Ecoturismo

«  Agroturismo

De acuerdo con los talleres llevados a cabo con lideres comunitarios, en cuanto a las ca-
racteristicas del producto turistico, se trata de recorridos de recreacion pasiva, se aprende
en un proceso pedagogico que realiza el duefio de la finca al visitante, la produccion de
alimentos propios, técnicas de produccion pecuaria, procesos artesanales, trans-
formacion de productos como yogurt y miel de abejas (productos organicos). Ademas
se hacen cabalgatas y otras actividades de tiempo libre. Se han ensefiado las técnicas del
proceso de produccion, las artesanias y el hallazgo arqueologico.

Conclusiones

La cuenca del rio Tunjuelo es un lugar propicio para la implementacion del turismo co-
munitario, debido a que cuenta con altos niveles de biodiversidad y su posicion geogra-
fica es privilegiada; esta zona es catalogada como reservorio de agua, lo cual garantiza
la existencia de este liquido en un futuro. Sin embargo, es necesario tener en cuenta la
problematica de la zona para actuar con conocimiento y estrategia, de manera que la
alternativa que aqui se plantea, pueda constituirse efectivamente en una alternativa de
solucion conducente a mejorar las condiciones de vida de la poblacion local.

Puede concluirse que las emergencias que enfrenta la cuenca del rio Tunjuelo son:
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a. Los altos niveles de contaminacion ambiental producto de un sistema social
desigual que ha entendido al sur como la cloaca de la ciudad

b. Los altos indices de desempleo que se presentan en la cuenca, dados los bajos
niveles de educacion y de cualificacion del recurso humano

c. El desplazamiento de las actividades agricolas ante el desgaste de los suelos
d. La pérdida de la identidad cultural ante fendmenos como el des-
plazamiento forzado y la presencia de grupos al margen de la ley

e. La necesidad de una voluntad politica y participativa en la que los
habitantes puedan decidir su futuro

f. La necesidad de llegar a consensos y alianzas entre los diferentes
sectores y actores de la cuenca

g. La creciente desigualdad entre las propiedades, ingresos y poder de las mul-
tinacionales y el Estado

h. El peligro inminente para la biodiversidad del paramo frente a la lucha de

poder por el agua

Los pobladores de la Cuenca del rio Tunjuelo que hicieron parte de este estudio, evi-
denciaron practicas artesanales e informales de turismo. La comunidad ha hecho un gran
esfuerzo por defender su territorio, empleando para ello el turismo. Es admirable que
hayan podido ejecutar una ruta turistica ain de manera artesanal.

A partir del estudio realizado, se puede concluir que existen tres proyectos de circuitos
que a futuro pueden ser implementados, de manera que se constituyan en una opcion
de turismo comunitario y que verdaderamente mejoren la calidad de vida de la
poblacion, son ellos:

1. Circuito de turismo cultural: Usme, Necropolis Muisca, Vereda Pasquilla

2. Circuito Turismo de Naturaleza: Parque Natural Nacional Sumapaz, Laguna
Larga, Laguna de los Tunjos

3. Circuito ecoturismo: Cerro de la Repetidora- Altos de Providencia, Presa Seca de

Cantarrana, Reserva Mochuelo Pasquilla, Aula ambiental Parque Entre Nubes
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Turismo de base comunitaria y responsabilidad
social corporativa: relato de una experiencia
sobre el proyecto “Atelié arte nas cotas”,
en Cubatio, San Paulo, Brasil.

Aristides Faria Lopes dos Santos'

Renato Marchesini / Renata Antunes da Cruz?

Resumen:

¢Como la actividad turistica puede inducir el proceso de inclu-
sion y promocion social? [Como empresas pueden colaborar
para fomentar la recuperacion ambiental, urbana e economica
de comunidades carentes? Con el fin de auxiliar a responder ta-
les cuestiones, el presente articulo relata la experiencia de tu-
rismo de base comunitaria emprendida por la empresa Caicara
Expedicoes en parceria con el proyecto “Atelié Arte nas Cotas”,
realizado en el municipio de Cubatdo, que se localiza en la Re-
gion Metropolitana de la Bajada Santista, litoral del estado de
San Paulo. La region posee 1.625.000 habitantes y Cubatdo tie-
ne 125.178 (IBGE, 2013). El proyecto “Atelié Arte nas Cotas”
es parte del “Programa de Recuperacion Socio ambiental de la
Sierra de Mar”, nacido de una parecia entre el Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BID) y el Gobierno del Estado de San
Paulo por medio de la Compaiiia de Desarrollo Habitacional Ur-
bano (CDHU), de la Fundacion Florestal y de la Policia Militar
Ambiental. El objetivo del referido proyecto es elevar la autoestima
de los moradores y promover la construccion de la nueva identidad
comunitaria. La ciudad fue edificada en la base de la Sierra del
Mar, que originalmente servia como punto de parada para las
personas que accedian al altiplano paulista. Segun informaciones

Universidade Anhembi Morumbi.

Caigara Expedigdes.

85



VIII CONGRESO DE INVESTIGADORES DEL TURISMO SOCIETUR

de la Prefectura Municipal de Cubatdo (2013), para acceder a
ese lugar “se comenzaba por el camino de los indios Tupiniquins.
Después, a través del Valle del Rio Perequé (...). Mas tarde, el
llamado * camino de Lorena”, que se torno el principal camino
entre el litoral y la meseta”. En el inicio del siglo XX se inicio el
proceso de industrializacion del pais y, en los anios 1920, se ini-
ciaron las obras de construccion de dos grandes industrias: San
Paulo Light S.A. Servicios de Electricidad y la fabrica de papel y
celulosa Compania Santista de Papel S.A. (denominada original-
mente como Compaiiia Fabril de Cubatdo), que inicio sus opera-
ciones en 1932. La segunda, por su parte, motivo la creacion de la
villa fabril, lugar donde vivian de los empleados que trabajaban
en la empresa. Actualmente, el barrio pasa por el proceso de es-
tudio y planeamiento de intervenciones de recuperacion urbana,
restauracion de patrimonio arquitectonico local y calificacion
profesional de los habitantes locales, sobretodo, por medio de la
implementacion de Centro Vocacional Tecnologico (en fase final
de obras) en la ciudad, espacio educacional que objetiva la cua-
lificacion profesional para la inclusion en el mercado de trabajo
local y regional. Entro de ese universo de acciones, en el aiio 2011
surgio la iniciativa de creacion de “Atelié Arte nas Cotas”. Los
alumnos aprenden técnicas de esténcil, que consiste en la aplicacion
de tinta con rolos, o espray para rellenar un papel con diseno. Esa
técnica y la de mosaicos son aplicadas en los muros de las casas del
barrio “Cota 200”. Ademas de esa iniciativa, son confeccionadas
camisetas, agendas y almohadas, que son vendidas y cuyo factura-
cion es revertida el proyecto. Desde 2013 “Caicara Expedicoes”,
la agencia de viajes y turismo ubicada en la ciudad vecina de San
Vicente, ofrece un circuito turistico de base comunitaria, o sea, que
prioriza la experiencia de la relacion con el turista en contacto con
las personas de la localidad. Esta investigacion se caracteriza como
un estudio de caso exploratorio, cuyo abordaje de analisis de los
datos es cualitativo. Se realizo una investigacion bibliogrdfica y do-
cumental, observacion participante y entrevistas semiestructuradas
con las voluntarias del proyecto. Se verifico una alta adhesion de los
habitantes locales, tanto participando de los cursos practicos como
autorizando la pintura de sus casas. Fue posible constatar el orgullo
de los vecinos cuyas casas fueron pintadas por medio del proyecto,
sobretodo, porque pasaron a recibir visitantes. Se concluye en este
caso, que el circuito promovido por “Caigcara Expedicoes” ayuda
a valorizar a las personas y la iniciativa del proyecto “Atelié Arte
nas Cotas”, a promover la identidad cultural local, desmitificar y
transformar la realidad socioeconomica local a través del turismo.

Palabras-clave: Turismo de Base Comunitaria; Sustentabilidad;
Caicara Expedicdes; Cubatio (SP); Hospitalidad.
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Introduccion

El presente articulo relata la experiencia de turismo de base comunitaria emprendido por
la empresa “Caigara Expedigdes” en sociedad con el proyecto “Atelié Arte nas Cotas'”,
realizado en el municipio de Cubatio, localizado en la Region Metropolitana de la Bajada
Santista, litoral del estado de San Paulo. El objetivo del referido proyecto es elevar la au-
toestima de los vecinos, promover la construccion de la nueva identidad comunitaria.

Como relatamos en este trabajo, se verifica que las acciones citadas suceden en comunidades
de bajos recursos del municipio de Cubatdo.

El mencionado proyecto es parte del “Programa de Recuperacion Socio ambiental de la
Sierra del mar”, nacido de la sociedad entre el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
el Gobierno del Estado de San Paulo representado por medio de la Compafiia de Desarrollo
Habitacional Urbano (CDHU), de la Fundacion Florestal y de la Policia Militar Ambiental.

La region posee 1.625.000 habitantes, mientras que Cubatdo tiene 15.178 (IBGE, 2013).

La ciudad fue edificada en la base de la Sierra de Mar, que originalmente servia como
punto de parada para las personas que accedian al altiplano paulista. Segun informa-
ciones de la Municipalidad de Cubatdo (2013), para acceder a esa meseta, “Se iniciaba
en el camino de los indios Tupiniquins. Luego, a través del Valle del Rio Perequé (...).
Mas tarde, por “el camino de Lorena”, que se transformo en el principal camino entre el
litoral y ese altiplano”.

En el inicio del siglo XX tuvo inicio el proceso de industrializacion del pais y, en los afios
1920, iniciaron las obras de construccion de dos grandes industrias: San Paulo Light S.A.
Servicios de Electricidad y la fabrica de papel y celulosa Compaiiia Santista de Papel
S.A. (denominada originalmente como Compaiiia Fabril de Cubatdo), que inici6 sus ope-
raciones en 1932. La segunda, por su parte, motivo la creacion de la villa Fabril, local de
vivienda de los empleados que trabajaban en la empresa.

Actualmente, el barrio pasa por un proceso de estudio y planeamiento de intervenciones
de recuperacion urbana, restauracion del patrimonio arquitectonico local y cualificacion
profesional de los habitantes locales, sobretodo, por medio de la implantacion del Centro
Vocacional Tecnologico (en fase final de obras) en la ciudad, espacio educacional que tra-
baja en la cualificacion profesional para inclusion en el mercado de trabajo local y regional.

1 Notas de traducion: el termino “Cotas” se refiere a la altitud de las habitaciones en los cerros
y montafias; las citas fueron traducidas por los autores, que se responsabilizan por esto;
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Dentro de ese universo de acciones, en 2011, surgio la iniciativa de creacion del “Atelié
Arte nas Cotas”. Los alumnos aprenden técnicas de esténcil, que consiste en la aplicacion
de tinta con rolos, espray para rellenar un papel con un disefio. Esa técnica de mosaicos
es aplicada en los muros de las casas del barrio “Cota 200”. Ademas de la iniciativa, son
confeccionadas camisetas, agendas y almohadas, que son vendidas y cuyo facturamento
subvenciona el proyecto.

Desde 2013, la empresa “Caigara Expedi¢des”, agencia de viajes y turismo ubicada en la
ciudad vecina de San Vicente, ofrece un circuito turistico de base comunitaria, o sea, que pro-
mueve la experiencia y el vinculo del turista en contacto con las personas de la localidad.
Esa investigacion se caracteriza como un relato de experiencia. Es un estudio explorato-
rio, cuyo abordaje de analisis de los datos es cualitativo. Se realiz6 una busqueda biblio-
grafica y documental, también una observacion participante. El trabajo fue organizado
en tres temas, siendo el primero sobre la convivencia y la cohabitacion en una comuni-
dad, donde se inserta la actividad turistica y las relaciones de hospitalidad entre visitante
y visitado. Los principales autores consultados fueron Grinover (2007), Yézigi (2001),
Bauman (2003), Wall (1997) y Laraia (2008).

El segundo tema trata sobre la cuestion de la competitividad empresarial con especial desta-
que para el segmento del turismo. Para la elaboracion de ese referencial fueron consultados
autores como Ferreira (2006) y Leis (1998). En el tercer fragmento, ademas de datos sociales,
econdmicos y ambientales sobre el municipio de Cubatio, se presenta el relato del circuito de
visitas del proyecto “Atelié Arte nas Cotas”, realizado en Cubatdo. La elaboracion del pano-
rama historico de la ciudad de Cubatéo tuvo como principal referencia autores como Torres,
Junior y Borges (2002). Las visitas de observacion participante ocurrieron en los dias 20
de abril de 2013 y el dia 8 de junio de 2014. En esas ocasiones los investigadores tuvieron
contacto como voluntarias del proyecto “Ateli¢ Arte nas Cotas”, turistas (residentes en la
propia Region Metropolitana de la Bajada) y habitantes del barrio “Cota 200”.

Turismo de base comunitaria: relaciones de hospitalidad

Para esta investigacion, la hospitalidad se entiende como la intencion espontanea de reci-
bir bien, la actitud intencional o involuntaria de acoger, proteger y servir al visitante, sea
este convidado o no. Montandon apud. Grinover (2007, p. 29) escribe que la hospitalidad
“no se reduce al ofrecimiento de una restauracion de un alojamiento, mas la relacion
interpersonal establecida, que implica una ligacion social y de valores de solidaridad y de
sociabilidad”. Es posible percibir en esa citacion de los puntos esenciales para la discu-
sion en torno de la hospitalidad: “relacion interpersonal”; y “conexion social”.
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Primero, segtin el autor se torna posible inferir que si hay relacion de hospitalidad, la
misma debe ser personal, humana y, de esa manera, jamas impersonal, que remite, en-
tonces, a hostilidad. Del mismo modo, si hay relacion personal, directa entre visitante
y visitado, pasa a existir una ligacion, una relacion social, que remite invariablemente
a una relacion comunitaria, ya que o individuo carga consigo elementos de su entorno
—material e inmaterial — habitual. Cabe, entonces, una reflexion en torno de los escena-
rios en que se desenvuelven los fendmenos sociales presentados anteriormente, como
propone Grinover (idem, p. 20)

El autor afirma que “la historia de la hospitalidad ¢ es la historia del hombre, de sus en-
cuentros, de sus didlogos y de todo aquello que han creado para facilitar su aproximacion
con sus semejantes”. Se considera que es fundamental discutir sobre los espacios donde
se materializan tales relaciones y — dada la propuesta de este estudio — el analisis de una
experiencia gerencial en el campo de turismo de base comunitaria parece ser un medio
enriquecedor para tal.

Se discute hace bastante tiempo la cuestion de la cobranza de tasas de ingreso para visitar mo-
numentos de patrimonio material, tales como archivos de museos o areas naturales protegidas.
El término “privatizacion” parece ser percibido de manera equivoca y mismo su comprension
ideologica y con intencion.

En el movimiento de promover la cultura local, las tradiciones de la poblacion autoctona y el
folclore regional, gestores pliblicos ligados a areas como turismo, ocio y cultura, por ejemplo,
tienden a cometer ese equivoco conceptual. Hay que coincidir que la transversalidad del tu-
rismo impone un desafio relevante en el sentido de equilibrar intereses (entre entes publicos y
privados) y equilibrar conflictos (entre comunidades receptoras y sus visitantes).

Asi, privatizar las manifestaciones ha sido privatizar el acceso del publico (sea local o no).
La consecuencia tiende a ser la segregacion y la espectacualizacion de los rituales y mismo
de los paisajes. Se trata entonces, de la conversion de costumbres en escenas, que, segun
Bauman (2003, p. 63), torna a la comunidad en una “estética generada por la [preJocupacion
con a identidad [...] que alimenta a la industria del entretenimiento”. Antagonicamente, es la
comercializacion' del patrimonio que lo hace dejar de ser valioso por su significacion en la
historia o la identidad local y pasa a ser valioso porque puede ser “vendido” como atractivo
turistico (WALL, 1997, p. 138).

1 Grivoner (2007 p.59), sobre la pérdida del verdadero sentido del recibir, de la hospitalidad,
afirma que “la comercializacion de la hospitalidad, no puede ser atribuida como culpa entre los profesio-
nales del turismo, no implica obligatoriamente una depreciacion de esa cualidad. Es verdad que el servicio
al cliente y su explotacion financeira son de tal modo vinculados uno al otro , los que los torn6 imposible
separarlos”;
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El turismo se basa en el consumo y en la apropiacion de los espacios, privatizando algunos y
recuperando la utilidad publica de otros. Sobre esa ambigiiedad, Barretto (2000, p. 34) afirma
que “la revitalizacion de barrios enteros para el consumo cultural y turistico, sobretodo en
areas centrales o portuarias de ciudades, también han sido una forma de permitir la conserva-
cion de las construcciones historicas en ellas existentes”.

Es evidente la demanda por erradicar la vision de preservacion del patrimonio cultural desli-
gada de su uso social y del acceso por la poblacion. Asi, gana fuerza tanto el sentido comun
ciudadania, en relacion a la cuestion de la sustentabilidad (CANTARINO, 2007).

El problema aparece en la armonia entre la hospitalidad original [0 conservacion] versus
su exploracion comercial (GRINOVER, 2007, p. 59). La atencion a la revitalizacion del
patrimonio historico ha sido positiva, valorizando el crecimiento de la etno-historia y
de sus representaciones del pasado y del presente. Logicamente, contribuyendo para la
sustentabilidad del turismo de carécter cultural.

Para hacer frente a la banalizacion del término sustentabilidad y de sus principios, se de-
fiende la “educacion patrimonial” como elemento condicionante de las préacticas de viajes
de motivacion cultural (CHIOZZINI, 2006). Ese autor afirma que “la educacion patrimo-
nial viene ganando destaque en las discusiones sobre el patrimonio historico y también
encuentra un campo fértil dentro do turismo cultural”. Paralelamente, se considera que
las propuestas de educacion ambiental, en el sentido de la educacion para el ejercicio de
la ciudadania planetaria, pueden ser de gran colaboracion al promover la identificacion
entre el patrimonio histérico-cultural y la sociedad.

Laraia (2008, p. 72) afirma que “el hombre ha pasado gran parte de su historia en la
Tierra, separado en pequefios grupos, cada uno con su propio lenguaje, su propia vision
de mundo, sus costumbres y expectativas”. En ese sentido, Bauman (2003, p. 9) apunta
que “una colectividad que pretenda ser comunidad, con un suefio realizado, y (en nombre
de todo lo bien que se supone que esa comunidad ofrece) exige lealtad incondicional y
trata todo lo que queda por fuera de tal lealtad, como un acto de imperdonable traicion”.
El autor promueve una interesante diferenciacion entre un agrupamiento (al que se llama
colectividad) y una comunidad (en el sentido de identidad, vinculo y complicidad).

Otro elemento muy pertinente dentro de esa cuestion es la diversidad, en su sentido de
mas amplio entendimiento. Trigo (2009, p. 144) afirma que:

Los segmentos [comunidades] alternativas forman justamente el pluralismo y la diversi-

dad en las sociedades democraticas pos-industriales, con sus tribus, etnias y grupos con
intereses y comportamientos variados.

90



CAPITULO I: TURISMO Y COMUNIDAD LOCAL

Pero especificamente, los grupos juveniles tienden a apegarse mas en agrupamientos, ya
que sus miembros son, normalmente, mas inseguros y no poseen referencias sociales. En
ese mismo sentido, Levisky apud. Uvinha (2001, p. 38) escribe que:

En los grupos de jovenes lo que hay de comun es el dato de todos ellos estar en la busqueda
de algo, esto es, estar en la busqueda de si mismos [...], en el grupo, unos se parecen con
los otros y en eso se confortan; uno es el modelo para otro; sufren de angustias semejantes
v en la indefinicion es que se encuentran, dentro del grupo cada uno esta en la buisqueda de
st mismo, y el grupo como unidad existe en ese sentido, el encuentro es en relacion, antes
que nada, en externalizar los propios pensamientos y confrontarlos con los demads.

Segtin Yazigi (2001, p. 46), “construir una identidad, esto es, darles una forma, es legiti-
mar la propia vida, porque es la forma que da fundamento a la existencia”. En el mismo
sentido, Laraia (2008, p. 68) apunta que “podemos entender el dato de que individuos de
culturas diferentes pueden ser facilmente identificados por una serie de caracteristicas,
tales como el modo de actuar, vestir, caminar, comer, sin mencionar la evidencia de las
diferencias lingiiisticas, el dato de mas inmediata observacion empirica”. Esa “serie de
caracteristicas” es la “forma” a la que se refiere Eduardo Yézigi, corroborando los ele-
mentos de identificacion levantados anteriormente.

Comentando la construccion de la identidad de las comunidades, nuestras relaciones con
otras personas, grupos, lugares, cosas [...]”. Cabe destacar la llamada del autor al término
“lugares”. Mas adelante sera abordado ese tema, o sea, la percepcion y la ligacion entre
los valores de determinada comunidad y el espacio en que sus relaciones suceden.

Cabe reflexionar acerca de la espontaneidad de las manifestaciones culturales, pues a partir
del momento en que un vinculo es “forzado” a existir y a manterse vivo, se considera que
deja de ser genuino. Segun Ayala y Ayala (2002, p. 63), “una manifestacion cultural deja
de ser popular, tornandose institucional, igual que haya sido anteriormente muy difundida
en segmentos subalternos de la poblacion, cuando sus productores pasan a depender, para
su realizacion, de una entidad publica o privada [...]”. Sobre la hospitalidad, se torna opor-
tuno afirmar que hoy ese segmento se ha estructurado por cuenta de su comercio. La hos-
pitalidad comercial, o sea, los negocios ligados directamente a los servicios de hospedaje,
alimentacion, entretenimiento, transporte y ocio, se instituye en una paradoja en vista de
su historia, pues en esencia es gratuita, espontanea (GRINOVER, 2007, p. 57). Interferir
directa o indirectamente en el sentido de mantener cierta tradicion o manifestacion es ac-
tuar para la extincion de la emocion y de la afectividad que caracteriza a la “vinculacion”
propuesta. Sobre la espontaneidad en mantenerse en determinada comunidad, honrando el
compromiso asumido, Bauman (2003, p. 62) hace algunas reflexiones, a saber:
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La comunidad, cuyos usos y principios son confirmar, por el poder del niimero, la propie-
dad de la eleccion y darle parte de su gravedad a la identidad que confiere “aprobacion
social”, debe poseer los mismos trazos.

Ella debe ser el permanecer flexible, nunca pasando el nivel “hasta un nuevo orden” y
“en cuanto fuera satisfactorio ”’;

Su creacion y su desmantelamiento deben ser determinados por las elecciones hechas
por los que las componen — por sus decisiones de firmar o retirar su compromiso,

En ningun caso debe el compromiso, una vez declarado, ser irrevocable: el vinculo cons-
tituido por las elecciones jamas debe perjudicar, y mucho menos impedir, elecciones

adicionales y diferentes.

Es intrigante como el término “flexible” aparece diversas veces. Y quién es el individuo
que definira los niveles de flexibilidad? ;Como en el debate sobre los idolos y lo efime-
ro de las comunidades, se pregunta: ;Cuales miembros deben opinar para la creacion
o0 desmantelamiento del grupo? ;Y los que desean permanecer firmes en la propuesta?
(Continuan gozando de legitimidad? Lo que parece, segun el autor, los compromisos no
perjudicaran los papeles ejercidos por las personas fuera de la vida comunitaria.

Como se ha sefialado, el establecimiento y la consolidacion de identidad y vinculos se
hacen, sobretodo, por medio de la comunicacion. Sea corporal, escrita 0 mismo por el
lenguaje. Asi, el tema a seguir propone reflexiones sobre la competitividad empresarial
basada en los preceptos de sustentabilidad.

Competitividad empresarial

En esta seccion se proponen reflexiones en torno de dos asuntos clave: la competi-
tividad empresarial como especial destaque para el segmento del turismo receptivo y la
cuestion de la experiencia de viaje.

En términos generales y globales, segiin aumenta el acceso a la adquisicion de productos
y servicios turisticos y de paquetes de viajes, crece el nimero de proveedores y conse-
cuentemente, la competitividad entre los mismos. Tal competencia es natural y puede ser
buena al paso en que fomenta la calificacion de empresarios y empleados para mantener
y aumentar su participacion en ese mercado, que es altamente dindmico.

Eso hace que los competidores del mercado turistico — ubicados en la ciudad de origen
o en el propio destino de viaje — busquen indices de calidad, productividad y eficiencia
comparable a sectores de la economia menos dependientes de la fuerza de trabajo hu-
mano y mas ligados a las herramientas tecnoldgicas. Esa diferenciacion sucede de modo
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natural ya que la actividad turistica es altamente dependiente tanto de calidad de atencion
al cliente como en relacion a la percepcion de que ese consumidor contraste con respecto
al servicio prestado o del producto ofrecido.

Hay , entonces, una evolucion cualitativa de la oferta cuantitativa de la demanda, que
sucede paralelamente a una especie de refinamiento de la percepcion de la demanda,
entre otros factores, mas calificada por cuenta de la cantidad de informacion y relatos de
experiencia disponibles en la red mundial de computadoras , que limitan la formacion
de la percepcion del consumidor. O sea, segin se amplia el mercado consumidor — en
multiples segmentos —se incrementa, también, el nivel de exigencia acerca da oferta de
servicios de hospitalidad.

Se considera que eso sucede por tres razones principales, la globalizacion de la econo-
mia aliada al proceso de valorizacion de las potencialidades y singularidades locales; la
difusion de la informacion vinculada a la descentralizacion de la produccion de esa infor-
macion y de la consecuente formacion de la opinion publica; y, finalmente, a la estrategia
de segmentacion de mercado, lo que posibilita estimar objetivos de consumo mas espe-
cificos. Se verifica entonces, que las multiples relaciones entre “visitantes” y “visitados”
son fruto de una evolucion del tiempo y de los tipos de interaccion establecidos entre
residentes, viajantes y el entorno en que suceden esos encuentros, en el caso estudiado
comunidades de escasos recursos del municipio de Cubatdo.

Ferreira, al comentar casos de vandalismo ocurridos en la ciudad de San Paulo, afirma que:

el sentido de pertenencia, de inquietud, en relacion a los actos de vandalismo contra
el patrimonio fie comprobado a fines de agosto, cuando ocurrio el robo de la placa de
bronce del busto de Carlos de Campos. Los alumnos, inconformes, estan en busca de
formas para impedir un posible robo del busto en la entrada de la escuela, cuidando
para evitar cualquier descaracterizacion del patrimonio y su depredacion” (2006, p. 5).

La autora utiliza el término “inquietud”, que resume la percepcion de la presente investiga-
cidn acerca del asunto. Y no es necesariamente la insatisfaccion, pero si el deseo particular
de que el paisaje, sus significaciones y todos los elementos que componen el escenario local
no sufran con la imposicion de valores, usos y costumbres extrafios, importados.

En lo que respecta a la experiencia de viaje, se verifica que ésta no se forma apenas a partir
das percepciones del visitante sobre las estructuras fisicas, los ambientes construidos y el
patrimonio material. La percepcion viene del vinculo entre el “visitante” y “visitado” es
relevante en ese proceso, que es formativo y participativo, una vez que puede tener duracion
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aumentada o disminuida conforme a la prorrogacion o cierre del contacto con residentes del
local visitado, en el caso de los viajes, por ejemplo. Ademas de eso, estan las expectativas
construidas con base en la proyeccion imaginada de una realidad deseada, que puede ser
influenciada por el ya citado crecimiento de los medios y canales de comunicacion.

El deseo creciente del turista envolver se con las singularidades de los locales visitados
y las personas es parte integrante e indisociable de ese proceso y puede ser verificado en
numeros presentados por Leis (1998, p.15 a 43). En ese sentido, es pertinente la presen-
tacion de datos globales acerca de la construccion de la experiencia de viaje en contacto
con el ambiente natural y la recreacion al aire libre.

Se presenta en el tema a seguir el relato de experiencia sobre el circuito de visita al
proyecto “Atelié¢ Arte nas Cotas”, realizado en el municipio de Cubatdo, localizado en la
Region Metropolitana de la Bajada Santista, litoral del estado de San Paulo.

Caracterizacion del area estudiada: Cubatao, San Paulo, Brasil.
Panorama historico

La primera referencia formal sobre la localidad data de 1533, cuando se dirigi6 el
documento que formaliza la concesion a Rui Pinto, entre otras, sobre las tierras de la
“Barra de Cubatao”.

La ciudad fue edificada en la base de la Sierra del Mar, que originalmente servia como
punto de parada para las personas que accedian al altiplano paulista desde el litoral. Con-
forme a las informaciones de la Municipalidad de Cubatéo (2013), para acceder a esa
meseta, “en el inicio se seguia el camino de los indios Tupiniquins. Luego, a partir de
1560, a través del Valle del Rio Perequé (...). Y mas tarde, en 1792, a través del “Cami-
no de Lorena”, que se torn6 en el principal camino entre el litoral y el altiplano”. Afios
después, en 1867, fue inaugurada la ruta de fierro que conecta ese accidente geografico
y el interior del estado de San Paulo, designada como “San Paulo Railway” (TORRES;
JUNIOR; BORGES, 2002).

En el inicio del siglo XX tuvo inicio el proceso de industrializacion del pais y, en los aflos
1920, se iniciaron las obras de construccion de dos grandes industrias: San Paulo Light
S.A. Servicios de Electricidad y fabrica de papel y celulosa Compaiiia Santista de Papel
S.A. (denominada originalmente como Compaiiia Fabril de Cubatdo), que inicié sus ope-
raciones en 1932. La segunda, motivo la creacion de la villa Fabril, local donde viven los
empleados que trabajan en la empresa.

94



CAPITULO I: TURISMO Y COMUNIDAD LOCAL

En esa época se iniciaron las articulaciones locales para elevar Cubatdo a condicion
de municipio, separando, asi, la localidad de la administracion de Santos. Después de
aflos, en 1949, el distrito gand la categoria de municipio y su primer intendente fue el
Sr. Armando Cunha.

Actualmente, la region posee 1.625.000 habitantes, siendo que Cubatdo tiene 125.178
(IBGE, 2013). Dos rutas estatales permiten ese transito tanto para vehiculos de carga
como para automoviles: la autopista Anchieta y la Inmigrantes, inauguradas respectiva-
mente en 1947 y 1976, siendo que la segunda gand su ampliacion en el afio 2002.

El municipio de Cubatdo es sede de un polo industrial, en el cual operan veinte cuatro
industrias. Dentro del panorama historico presentado, es importante citar que del total de
veinte y cuatro empresas, dieciocho fueron implantadas en el periodo entre 1955 a 1975,
con inversiones fomentadas, esencialmente, por tres razones: la localizacion estratégica
entre el Puerto de Santos, la capital y el interior del estado; la inauguracion de la autopista
Anchieta (1947) y, posteriormente, incentivos fiscales y la concesion de terrenos para la
implantacion de esas industrias.

En vista de la geografia propicia y la pujanza del polo industrial local, dos de esas in-
dustrias — Ultrafértil y Cosipa (actual Usiminas) — poseen terminales portuarios, donde
reciben materia prima y embarcan productos acabados. Es posible inferir, entonces, que
ademds de la generacion de empleos, la concentracion industrial propicio la generacion
de resultados econdmicos y financieros relevantes para el municipio, ya que la recauda-
cion tributaria se concentra en el impuesto sobre operaciones relativas a la circulacion de
mercaderias y sobre prestaciones de servicios de transporte interprovinciales, intermuni-
cipales y de comunicacion (ICMS), propio de las operaciones industriales.

El desempeiio de las industrias locales y la modernizacion de servicios publicos abrie-
ron camino para inversiones y parecerias en torno del ocio y del turismo. En ese sen-
tido, la Administracion, aplico recursos en la reforma y modernizacion de un parque
publico municipal que se localiza en la region central de la ciudad. La inauguracion del
“Parque Anilinas” sucedio parcialmente en 2011 y, en el aflo siguiente, fueron entrega-
das las obras finales de esa area de ocio. En el discurso en ocasion de la ceremonia de
inauguracion, la por entonces intendenta, Marcia Rosa afirmo: “Estamos devolviendo
al pueblo el orgullo de ser cubatense. Ese patrimonio es de ustedes, cuiden bien de
¢l. Estamos dejando un legado para la ciudad, un parque a la altura de la grandeza
de Cubatao”. Es posible percibir, el empefio del poder publico local en proporcionar
espacios publicos de ocio para la poblacion residente y de visitantes, ya que el espacio
recibe eventos artisticos y deportivos.
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En ese mismo sentido, en lo que respecta a la administracion publica de la actividad turis-
tica, Branco (1992, p. 77) dice que el “turismo [...] puede ser constructivo y enriquecernos
culturalmente. La bisqueda de lugares tranquilos para el ocio y el aprendizaje es muy apre-
ciado”. Y la ciudad, como espacio de didlogo y convivencia entre visitantes y visitados,
debe ser administrada en el sentido de armonizar esas inter-relaciones (de hospitalidad).

En el tema a seguir se relata la experiencia de gestion y operacion del circuito “Atelié
Arte nas Cotas”, iniciativa que se encuentra alineada con el buen momento econoémico de
ciudad, que inicia inversiones en la promocion turistica.

Relato de experiencia: circuito turistico “Atelié Arte nas Cotas”

El proyecto “Ateli¢ Arte nas Cotas” integra el “Programa de Recuperacion Socio am-
biental de la Sierra del Mar”, nacida de una sociedad entre el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y el Gobierno del Estado de San Paulo por medio de la Compaiiia de
Desarrollo Habitacional Urbano (CDHU), de la Fundacion Florestal y de Policia Militar
Ambiental. El objetivo del referido proyecto es elevar la autoestima de los habitantes y pro-
mover la construccion de una nueva identidad comunitaria.

El circuito del proyecto “Atelié Arte nas Cotas” fue idealizado y concretado por Renato
Marchesini, Guia de Turismo e Director de Proyectos de “Caicara Expedigdes”, agencia
de viajes y turismo ubicada en la ciudad de San Vicente. Al descender a la Sierra del Mar,
por la autopista Anchieta, el profesional se encontrd con un colorido especial nas casas,
muros y plazas de “ Cota 200”, comunidad residente ubicada a la vera de la Sierra del Mar.

La idea de formacion de un circuito de visitas por el local partié de esa percepcion de
esa intervencion urbana — hasta entonces poco conocida — realizada por los alumnos del
Ateli€, todavia en fase inicial de operaciones. Marchesini considera que “el turismo con
base comunitaria es una propuesta que beneficia a las familias locales, tanto econoémica-
mente como en su autoestima”. Asi, ademas de conocer puntos turisticos cubatenses, los
visitantes pueden participar de una oficina para aprender la técnica de esténcil, que es
utilizada por los alumnos para dar color a sus casas. Por medio de un molde hecho con un
papel o plastico, los alumnos crean disefios en las paredes, muros y plazas de las “cotas”,
por medio de la combinacion de colores y padrones.

Segun Fernanda Saguas Tresas, coordinadora del proyecto, “sera una alegria mostrar el
trabajo social hecho en el Atelié y en los otros proyectos del barrio. Incluir a los barrios
Cota en un paseo por Cubatdo es algo increible, diferente”. El circuito se caracteriza por
lo rico del patrimonio natural, historico, arquitectonico, cultural y social local.
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Las visitas a la sede del proyecto incluyen una presentacion sobre la iniciativa, sus in-
tervenciones artisticas en la comunidad de “Cota 200” y un taller practico. Asi, ademas
del proprio proyecto, son visitadas la Villa Fabril, el Largo del Sapo, el “Cruzeiro Quin-
hentista” y el Parque Anilinas. Adicionalmente, son visitados a lo largo del trayecto: el
Parque Estatal de la Sierra del Mar / Nucleo Itutinga-Pildes, la Usina Henry Borden y el
polo industrial de la ciudad. Al llegar a “Cota 200” se realiza una parada en un mirador
que esta en una pequefia plaza conocida como Plaza de las “ Mangueiras”, construida
para la comunidad residente de donde es posible contemplar el encuentro de las dos pistas
de la autopista Inmigrantes, la Anchieta, y, a lo largo, las ciudades de Cubatdo, Santos,
Guaruja, Sio Vicente y Playa Grande.

Es interesante citar la aceptacion del proyecto. La sefiora Lucia Georgina Moura (comer-
ciante local) afirma: “me encanto el colorido en mi comercio, el barrio estd mas alegre y
con buena onda, muy buena esa iniciativa”. En el mismo sentido, la sefiora Fatima Maria
Costa (alumna del proyecto) apunta que el proyecto “ayuda a formar un villa miseria,
[que] es un pedazo de esta gente en esos dibujos. Queda mas bonito™.

La turista Marli Cuzzo, después de haber apreciado las pinturas, el entorno, la comunidad
y el paisaje, afirma que “Es la primera vez que visito una comunidad. Confieso que tenia
recelo, pero cambié de idea, lo encontré interesante, lindo”.

En términos de resultados cuantitativos, se verifica que hasta el 2013, mas de tres mil habitantes de la
localidad ya adhirieron a los talleres oftecidos gratuitamente pelo proyecto “Ateli€ Arte nas Cotas”.
Adicionalmente, cerca de 60 personas se formaron en el curso de “Intervencion en Arte Urbana”,
Ademas de eso, se destaca que la implementacion de proyectos como ese contribuye para
la sustentabilidad urbanistica, socioecondmica, ambiental y cultural de las intervenciones
promovidas por la CDHU, pues el trabajo es basado en la construccion del pacto social
preliminar como subsidio y apoyo a la intervencion fisica urbanistica y la organizacion
comunitaria con desarrollo local.

Consideraciones finales

El proyecto “Atelié Arte nas Cotas” es integrante de un amplio programa de recupe-
racion socio ambiental regional. En ese sentido, podra, inclusive, establecer nuevas
relaciones y fortalecer relaciones comunitarias ya existentes entre otras comunidades
semejantes. El trabajo fue organizado en tres areas tematicas, siendo el primero sobre
la convivencia y la cohabitacién en la comunidad, donde se inserta la actividad turis-
tica y las relaciones de hospitalidad entre visitante y visitado. El segundo tema trat6 la
cuestion de la competitividad empresarial con especial destaque para el segmento del

97



VIII CONGRESO DE INVESTIGADORES DEL TURISMO SOCIETUR

turismo. Se presento en la tercer parte, un panorama historico y dados socioeconémicos
sobre la ciudad de Cubatdo. Fue presentado, también el relato de experiencia de visitas
al proyecto “Atelié Arte nas Cotas”.

Como resultados, se verifico que hay una alta adhesion de los habitantes locales, tanto
participando de los cursos practicos como autorizando la pintura de sus casas. Como se
ha visto, hasta el 2013, mas de tres mil habitante de localidades ya adhirieron los talleres
ofrecidos gratuitamente por el proyecto “Ateli¢ Arte nas Cotas”.

Adicionalmente, cerca de 60 personas se formaron en el curso de “Intervencion en Arte
Urbana”. Fue posible constatar, la expresion del orgullo de los habitantes cuyas casas
fueran coloridas por medio del proyecto, sobretodo, por que pasaron a recibir visitantes.
Se concluye que, en este caso, ¢l circuito promovido por la empresa “Caigara Expedigdes
“ayuda a valorizar a las personas al mismo tiempo que la iniciativa del proyecto “Atelié
Arte nas Cotas”, promueve la identidad cultural local, ademas de desmitificar y transfor-
mar la realidad socioecondmica local. Todo esto a través del turismo.
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O Turismo De Base Comunitaria Como Vetor
Do Desenvolvimento Local Em Asentamentos Da
Reforma Agraria.

Plinio Guimardes de Sousa!

Vanice Santiago Fragoso Selva’

RESUMO

O artigo trata do relato de estudo em nivel de doutorado que se
encontra sendo desenvolvido no Programa de Pos-Graduagdo
em Desenvolvimento e Meio Ambiente, da Universidade Federal
de Pernambuco-UFPE. A atuagdo dos pesquisadores através das
atividades de extensdo com o turismo de base comunitaria em
assentamentos da Reforma Agraria possibilitou o contato com as
dificuldades que o re[erido programa, no Brasil, vem enfrentando
para atingir seus objetivos. Tais problemas tem tornado os as-
sentamentos ja implantados, especialmente na regido nordestina
do Brasil, pouco produtivos, com baixa rentabilidade para os
assentados e, consequente, baixa qualidade de vida, os levando
de volta, em muitas ocasioes, a situa¢do de trabalhadores rurais.
Vislumbrou-se entdo a possibilidade do inicio de uma nova e in-
édita pesquisa, construida a partir do seguinte questionamento:
como promover o desenvolvimento local em assentamentos da
reforma agraria tendo o turismo de base comunitiria como
vetor? Partindo-se da hipotese principal do estudo de que se
pode promover o desenvolvimento local em assentamentos da re-
forma agraria a partir dos desdobramentos da atividade turistica
de base comunitaria, ]foi definido como objetivo geral do estudo
a andlise das possibilidades do turismo de base comunitdria no
processo de desenvolvimento local de assentamentos da reforma
agraria no Nordeste brasileiro. Quanto ao problema a pesquisa
estd sendo desenvolvida através de uma abordagem quali-quan-
titativa. Quanto aos seus objetivos optou-se por uma abordagem
descritiva-explicativa e exploratoria. Do ponto de vista dos pro-
cedimentos técnicos, serdo utilizadas as técnicas da pesquisa
bibliogrdfica, documental, comparativa, andlise do conteudo, a
observacdo assistemdtica e o levantamento, além de registros em
video, foto e dudio, e da realizagdo de entrevistas e aplica¢do de
questionarios semiestruturados, utilizando-se os softwares livres
PSPP e IRAMUTEQ para as andlises estatisticas.

Palavras chave: Turismo de base comunitaria, reforma agraria, des-
envolvimento local, sustentabilidade.
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INTRODUCAO

As contradi¢oes e conflitos relativos as questdes agrarias no Brasil ndo sdo recentes,
desde a época da colonizagdo portuguesa o tema ¢ discutido, haja vista a estrutura fun-
diaria em nosso pais ter sido disseminada de forma injusta. Joaquim Nabuco j4 tratava
da necessidade da “democratiza¢do do solo” no periodo do Império, quando discutia a
urgéncia do processo abolicionista ¢ da redencio das populagdes nativas (Freire, 1977).
Estes conflitos e contradi¢des se materializam através da antagonia entre o latifindio de
um lado, hoje representado principalmente pelo agronegdcio, ¢ a agricultura familiar de
outro, representada por pequenos proprietarios rurais, assentados, posseiros, meeiros, etc.

Uma breve andlise dos dados referentes a disponibilizagdo de recursos orcamentarios
por parte do Governo Federal para os planos de safra 2011/2012, tanto para o agrone-
gocio, através do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA), quanto
para a agricultura familiar, através do Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA),
especialmente no que se refere aos recursos do Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar (PRONAF) - principal linha de crédito para a agricultura fami-
liar, demonstram em que nivel de competividade se encontra este antagonismo. Foram
disponibilizados, respectivamente, R$ 107 bilhdes e R$16 bilhdes para cada Ministério,
embora, a producdo bruta anual de ambos segmentos da agricultura néo reflitam pro-
porcionalmente tais investimentos. Segundo dados do Censo Agropecuario de 2006, a
produgdo bruta anual do agronegocio naquele ano representou 62% da producdo total da
agricultura brasileira, enquanto que a producao da agricultura familiar, utilizando apenas
24% da éarea total agricultavel, representou 38% da produgdo total, contra 76% de utili-
zagdo da area total agricultavel utilizada pelo agronegdcio.

Embora estas discrepancias entre o agronegocio ¢ agricultura familiar sejam historicamente
preocupantes, ¢ motivo de agravamento das dificuldades para viabilizagao dos assentamen-
tos da reforma agraria (base fundamental para o fortalecimento da agricultura familiar), o
processo de redemocratizacdo do pais trouxe um alento para a perspectiva de diminuicéo
destas discrepancias. Os movimentos sociais fizeram ressurgir a luta pela terra com a intensi-
ficagdo das ocupagdes e os acampamentos, inclusive com a criagdo do Movimento dos Sem
Terra (MST), estabelecendo-se a reforma agraria, e consequentemente a agricultura familiar,
na agenda publica do pais (Carter, 2010). No entanto, “o processo de reforma agraria no
Brasil de 1985 a 2002 foi um dos menos significativos do hemisfério” (Carter, 2010, p. 49).

Sem muitas novidades nos Governos pos-redemocratizacdo de Sarney, Collor, Itamar e

FHC, o Governo Lula, através do II Plano Nacional de Reforma Agraria— Il PNRA, coor-
denado por Plinio de Arruda Sampaio, “estipulou a meta de assentamento de um milhéo
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de novas familias em areas de reforma agraria, para o periodo de 2003 a 2007” (Gomes,
2012, p. 77). Na pratica o que se verificou nos Governos Lula e Dilma, sua sucessora, foi
um distanciamento cada vez maior da reforma agraria da agenda politica governamental.
Como resultado deste distanciamento, “em 2011 — o primeiro ano do governo Dilma — o
indice de assentamentos da reforma agréria foi o mais baixo dos ultimos 16 anos — ape-
nas 22.021 familias” (Gomes, 2012, p. 89). Estas dificuldades enfrentadas pela reforma
agraria tem tornado os assentamentos ja implantados pouco produtivos, com baixa renta-
bilidade para os assentados e, consequente, baixa qualidade de vida (Kato & Hamasaki,
2008), levando os assentados a desisténcia da agricultura familiar, voltando, na maioria
das vezes, a dependéncia do “patrdo provedor”. A inviabiliza¢do da reforma agraria brasi-
leira, especialmente na regido nordestina, torna as comunidades tradicionais desta regido
ainda mais vulneraveis aos impactos socioambientais do modelo hegemonico capitalista,
abrindo-se espaco para o dominio do agronegdcio ou de outras atividades econdmicas
altamente impactantes, como o turismo de massa.

Assim como 0 agronegocio, no Brasil, a atividade turistica também tem sido constantemente apre-
sentada como a grande “salvadora da patria” de comunidades aonde o desenvolvimento ndo che-
gou através de fabricas, industrias e onde se instalaram muitos problemas socioambientais (Sousa,
2010). Na regido Nordeste, alardeada aos quatro cantos como a “Cancun Brasileira”, a forca da
atividade turistica como instrumento de desenvolvimento torna-se ainda maior, principalmente pe-
los baixos indicadores sociais, pelo extraordinario potencial natural, localizagdo geografica, clima,
¢ até pela natural hospitalidade, tio caracteristica dos habitantes desta regido (Sousa, 2010).

Segundo Cruz (2000, p. 152), esta “apologia ao turismo como possivel vetor de desenvolvimento
econdmico regional tem levado localidades litoraneas do Nordeste a optar por investimentos no setor
em detrimento de outras eventuais alternativas econdmicas, que incluem os setores primario (prin-
cipalmente a agricultura) ¢ secundario”. No entanto, esta opcdo ndo tem promovido o desenvolvi-
mento local nas comunidades litoraneas do Nordeste brasileiro. Na verdade pesquisas desenvolvidas
nestas comunidades, apos a implantacdo de complexos turisticos e o desenvolvimento da atividade
turistica, tém demonstrado que, juntamente com o desenvolvimento econdmico, a situagao socioam-
biental tem softido reveses, como pdde ser observado por Couto (2003), em pesquisa realizada apds
a implantagdo do Complexo Turistico Costa do Sauipe, na Bahia. Aquela pesquisadora identificou
diversos impactos socioambientais negativos, tais como: a imigragdo, o aumento do custo de vida, a
prostitui¢ao, o crescimento do consumo e trafico de drogas, ¢ a degradagio do meio ambiente.

Todavia, os preocupantes impactos promovidos na zona costeira nordestina pelo processo
de turistificagdo' desta area ndo tem sido suficiente para reverter esta lgica insustentavel.

1 Para Almeida (1999, p. 20) “a turistificagdo ¢ o processo de apropriagdo do lugar para e pelo
turismo”.
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O que se constata & que as politicas publicas brasileiras tem favorecido o processo de urba-
nizagdo da zona costeira nordestina através do desenvolvimento da atividade turistica con-
vencional, de massa, especialmente por meio da implantagdo de resorts ou CTIs' em comu-
nidades tradicionais de forma intensiva (Sousa, 2010). O Prodetur/NE? ¢ um dos programas
resultantes deste modelo de politicas piblicas brasileiro voltados para o desenvolvimento
da atividade turistica tradicional. Para Marcelino (2001), esse modelo de desenvolvimento
baseado na turistificagdo do espago configura-se em uma forma de segregacio social, ja que
expulsa as populagdes nativas de seus locais de assentamento original, a0 mesmo tempo em
que, em um primeiro momento, produz reservas artificiais para atender as necessidades dos
turistas e novos residentes, promovendo um “turismo em guetos” (Silveira, 2004) ou “ilhas
de auto-suficiéncia” (Andrade, 2001), conduzindo, posteriormente, o destino explorado a
um processo gradativo de degradacdo socioambiental e desvalorizagdo (figural).

1 Conglomerados que unem resorts, residéncias, campos de golfe, marinas e outros equipamen-
tos de lazer em um s6 produto turistico (Sousa, 2010, p. 27).
2 Foi criado em 1991, a partir da orientagdo de organismos internacionais como o Fundo Mo-

netario Internacional (FMI), o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o Banco Internacional
para Reconstrugdo e Desenvolvimento (BIRD), seguindo o modelo neoliberal. Em sua primeira fase fo-
ram investidos cerca de US$ 670 milhdes. Na segunda fase a previsdo ¢ de que tenham sido investidos
cerca de US$ 800 milhdes (BNB, 2009).
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Constata-se, portanto, que as politicas publicas adotadas para o desenvolvimento da re-
gido Nordeste do Brasil tem sido forjadas atendendo aos ditames do capital, incapazes,
consequentemente, de diminuir o abismo social que ha nesta regido, ¢ promover de fato
um processo de desenvolvimento local sustentdvel das comunidades tradicionais nordes-
tinas. Contudo, paralelamente a este movimento de desenvolvimento forjado a partir da
logica capitalista, surgem em diversas partes do mundo, e em todas as regides brasileiras,
formas alternativas de desenvolvimento da atividade turistica, baseadas em principios
de fato sustentaveis. Dentre estas formas, o turismo de base comunitaria tem conseguido
promover resultados importantes no processo de desenvolvimento local aonde tem sido
implantado, especialmente em pequenas comunidades de regides carentes de recursos
financeiros e qualidade de vida e ricas em patrimonio natural e cultural.

A atuagdo dos pesquisadores através das atividades de extensdo com o turismo de base
comunitaria em assentamentos da reforma agraria, desde 2011, possibilitou além do con-
tato com as dificuldades que o referido programa vem enfrentando para atingir seus ob-
jetivos, especialmente na regido nordestina, quanto com resultados positivos promovidos
pelo turismo de base comunitéria, que sinalizam a possibilidade de que possa promover
o0 desenvolvimento local em assentamentos da reforma agraria tendo o TBC como vetor.

MARCO TEORICO

Segundo Richardson (2009, p. 60), ¢ nesta etapa do projeto que o pesquisador deverd
“realizar uma interpretagdo do fendmeno, historicamente ou apenas na fase atual, ana-
lisando criticamente as diversas concepgdes e perspectivas apresentadas”. Desta forma,
diante da problematizacdo da pesquisa, a revisdo de literatura foi fundamentada a partir
de trés temas centrais: desenvolvimento local, reforma agréria e turismo de base comuni-
taria. A interpretagdo do desenvolvimento local como um fendmeno social envolve tam-
bém a questdo do desenvolvimento em sua visdo mais ampla, a partir do entendimento
de que s6 ha desenvolvimento se houver sustentabilidade, em todas as suas dimensdes.

Neste sentido, Foladori (2005) afirma que o conceito de sustentabilidade, associado ao concei-
to de desenvolvimento sustentavel, inclui ndo apenas legar para geragdes futuras um mundo
material igual ou melhor que o atual, mas também uma igualdade nas relagdes entre as ge-
rages atuais. Sob a perspectiva de uma abordagem conceitual de desenvolvimento como um
processo de expansdo das liberdades das pessoas, Sen (2000) considera que esta expansdo deve
ser um fim primordial e o principal meio do desenvolvimento, ou seja, os papéis constitutivo e
instrumental da liberdade no desenvolvimento. Para este autor, uma visdo equivocada de des-
envolvimento, que se contrapde a esta, ¢ do desenvolvimento como “processo feroz, com mui-
to sangue, suor e lagrimas” (Sen, 2000, p. 51). Esta visdo estreita ¢ baseada em crescimento
do PIB ou da industrializagdo, incompativel, portanto com modelos de desenvolvimento local.
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Buarque (2006), tras para a conceituagéo do desenvolvimento sustentavel a importancia do
desenvolvimento local. Segundo Buarque (2006, p. 27), “o local ndo ¢ sustentavel se ndo
encontrar espagos de competitividade e depender, de forma continuada e persistente, de
subsidios e transferéncia de fora da regido”. Desta forma, considera-se neste estudo o des-
envolvimento local como “aquele realizado em pequenos lugares, de forma participativa,
levando a mudangas socioestruturais, com carater endogeno” (Coriolano, 2003b, p. 338).

Outra categoria de analise presente no estudo ¢ a reforma agraria. Para Brum, a reforma
agraria ¢ a intervengdo do Estado, de forma deliberada, no setor agricola, visando a mo-
dificacdo da estrutura agraria de um pais, tendo como objetivo final a distribuicdo mais
equitativa da terra e da renda agricola (Brum, 1988, p. 13). No entanto, no Brasil, segun-
do Carter (2010), o processo de reforma agraria ¢ um dos menos significativos, estando
classificado em tltimo lugar, durante o século XX, entre 17 paises latino-americanos
analisados pelo autor. Neste século, depois de um periodo de evolugdo nos primeiros
anos, a situacdo da reforma agraria brasileira vem sofrendo reveses. Em 2011, o primeiro
ano do governo Dilma, apenas 22.021 familias foram assentadas no pais, resultando no
mais baixo indice de assentamentos da reforma agraria dos wiltimos 18 anos. Para Carter,
no inicio do século XXI, “a reforma agraria continua sendo parte de uma conversagao
complexa e contenciosa sobre o futuro do Brasil — suas promessas e necessidades, seus
temores ¢ sonhos” (Carter, 2010, p. 71).

Observa-se, todavia, que a reforma agraria brasileira vem refletindo o movimento do
conjunto de problemas inerentes ao processo desigual e contraditorio das relagdes capi-
talistas de producdo (Fernandes, 2001, p.23). Para Fernandes (2010), a reforma agraria
ndo deve se prestar ao negocio, pois “ela ¢ um processo politico muito mais amplo, ndo
esta resumida & dimensdo econdmica, assim como o desenvolvimento, a reforma agraria
¢ multidimensional” (Fernandes, 2010, p.4). Na verdade, as dificuldades enfrentadas
pelo Programa de Reforma Agraria brasileiro, nascem da propria logica que o criou.
Segundo Sauer (2010), a politica agraria brasileira foi desenvolvida baseada no merca-
do, através da “reforma agraria assistida pelo mercado” (market-assisted land reform ou
RAAM), concebida e impulsionada pelo Banco Mundial (BIRD), a partir de emprésti-
mos do proprio banco. Para Sauer (2010), “a natureza socialmente regressiva da RAAM,
a luz dos resultados empiricamente constatados em diversos paises (...) evidencia a re-
lacdo intrinseca entre a RAAM e a sua matriz politica — a reestruturacdo capitalista
neoliberal” (Sauer, 2010, p. 588).

A terceira categoria de analise presente no projeto € o turismo de base comunitaria. Para

Coriolano (2003), o mesmo pode ser conceituado como aquele que ¢ desenvolvido pelos
proprios moradores de um determinado lugar, que se tornam os articuladores e os cons-
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trutores do arranjo produtivo local, ficando a renda e o lucro na propria comunidade, con-
tribuindo de forma significativa para melhoria da qualidade de vida da mesma. Essa viséo
¢ corroborada por Zaoual (2008), em sua teoria do turismo situado, contrapondo-a ao
modelo de turismo de massa, predominante nas experiéncias do desenvolvimento econd-
mico dos paises industrializados e dos paises do Hemisfério Sul. Entendimento similar
tem o Ministério do Turismo ao definir o turismo de base comunitaria como:

O turismo de base comunitaria ¢ compreendido como um modelo de desenvolvimento
turistico, orientado pelos principios da economia solidaria, associativismo, valorizagao
da cultura local, e, principalmente, protagonizado pelas comunidades locais, visando a
apropriagdo por parte dessas dos beneficios advindos da atividade turistica (MTur, 2008).

Para Maldonado (2009), um fendmeno recente vem ocorrendo na atividade turistica na
América Latina envolvendo a ruralidade, denominado por ele de Turismo Rural Comuni-
tario (TRC), com as primeiras incursdes em comunidades isoladas em meados dos anos
de 1980. Na verdade, a tipologia adotada por Maldonado ¢ mais uma das diversas de-
nominagdes adotadas pelos os estudiosos para nomear o turismo de base comunitaria.
Conforme Maldonado, este modelo combina atributos originais e auténticos, sem perder
a sua esséncia, resultando em “um turismo com selo proprio”.

Conforme Zaoual (2008), novas tendéncias de consumagdo turistica tém surgido em vir-
tude de uma crise do paradigma e das praticas classicas do turismo em geral, abrindo ca-
minho para novas aproximagdes, dentre elas o que ele denomina de turismo situado. Para
Zaoual (2008), um dos principios desta teoria consiste na postulagdo de uma mudanga
econdmica consistente e duravel de um territorio dado, pressuposta a partir da tomada do
senso comum partilhado pelos atores da situagdo.

Em virtude dessas novas tendéncias mencionadas por Zaoual, diversos autores em todo o
mundo tém buscado abordar a relagdo entre o turismo e as comunidades locais receptoras.
Conforme Sansolo e Bursztyn (2009), estes estudos sdo resultados de experiéncias em pai-
ses como Peru (Mitchell & Reid, 2001), Nova Zelandia (Horn & Simons, 2002), Turquia
(Tosun, 2006), Vietnam (Rugendyke & Thi Son, 2005), Canada (Koster & Randall, 2005),
Israel (Mansfeld & Jonas, 2006), dentre outros. No Brasil ja existe um consideravel nimero
de pesquisadores abordando a tematica do turismo de base comunitéria, seja na zona urbana
ou rural, inclusive com a realizagdo de eventos cientificos exclusivos para esta tematica.

Todavia, embora as publicagdes académicas resultantes destes trabalhos evidenciem

uma grande diversidade de conceitos e denominagdes para o turismo de base comu-
nitaria, nota-se em todas elas convergéncias de carateristicas. Segundo Sansolo e
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Bursztyn (2009), as principais semelhangas e aproximagdes referem-se aos “com-
ponentes de conservagdo ambiental e valorizagdo da identidade cultural (...), bem
como a geragdo de beneficios diretos para as comunidades receptoras” (Sansolo &
Bursztyn, 2009, p. 147).

OBJETIVOS

Partindo-se da hipotese principal do estudo de que se pode promover o desenvolvimen-
to local em assentamentos da reforma agraria a partir dos desdobramentos da atividade
turistica de base comunitaria, foi definido o seguinte objetivo geral do estudo:

- Analisar possibilidades do turismo de base comunitaria no processo de desenvol-
vimento local de assentamentos da reforma agraria no Nordeste brasileiro.

Para que o objetivo geral possa ser atingido foram definidos os seguintes objetivos especificos:

a) Identificar assentamentos da reforma agraria, no Nordeste brasileiro, onde hé a oco-
rréncia da atividade turistica, convencional ou de base comunitaria, bem como as praticas
e resultados;

b) Comparar as praticas e resultados do turismo convencional ¢ do turismo comuni-
tario nos assentamentos;

c) Identificar programas e politicas publicas disponiveis para regido Nordeste, aplicaveis
aos assentamentos da reforma agraria,

d) Construir, a partir de metodologias de avaliagdo de sustentabilidade existentes, uma
metodologia propria para avaliagdo de desenvolvimento local em assentamentos da
reforma agraria.

METODOLOGIA

O estudo segue uma tendéncia interdisciplinar, trazendo em seu corpo teorico dife-
rentes contribuig¢des de varios ramos do conhecimento cientifico, permitindo inclu-
sive contribuicdes oriundas dos saberes tradicionais. Desta forma, quebrando pa-
radigmas, pode ocorrer ao longo da pesquisa a auséncia de detalhes caracteristicos
da suposta “ciéncia 13”
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RESULTADOS ESPERADOS

Ao analisar possibilidades do turismo de base comunitria no processo de desenvolvi-
mento local em assentamentos da reforma agraria, a pesquisa pretende comprovar a hi-
potese inicial de que o turismo de base comunitaria pode ser o vetor para melhoria da
produtividade e aumento da renda familiar dos assentados da Reforma Agraria brasileira,
contribuido para promogdo de programas e politicas publicas voltadas para a viabilizagéo
dos assentamentos da reforma agraria do Brasil, revertendo, desta forma, o preocupante
quadro em que se encontra o referido programa, a0 mesmo tempo em que ird possibilitar
reflexdes para o planejamento do turismo em assentamentos de reforma agraria.

Espera-se ainda que ao ser concluida a pesquisa tenha produzido conhecimento cientifico
inédito que venha contribuir com a constru¢do de um modelo inovador de desenvolvi-
mento local para os assentamentos da reforma agraria a partir dos resultados produzidos,
haja vista que dentre seus objetivos o estudo pretende desenvolver uma metodologia
propria de avaliagdo de desenvolvimento local em assentamentos da reforma agraria.

A publicagio e divulgagéo dos resultados permitira ainda reflexdes a partir de analises
comparativas entre as praticas e resultados de modelos turisticos desenvolvidos ou em
desenvolvimento em assentamentos, relacionando-os as politicas publicas e programas
voltados para estes assentamentos.

Ao envolver alunos bolsistas ¢ voluntarios dos cursos tecnologicos e técnicos do Instituto
Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco - IFPE Campus Barreiros, do
qual um dos pesquisadores é professor, o projeto ira despertar ¢ desenvolver nestes alunos
o espirito empreendedor e uma visdo critica quanto aos modelos de desenvolvimento pre-
dominantes nos assentamentos da reforma agraria, especialmente em relagdo a atividade
turistica, além de introduzi-los no universo da pesquisa. Como consequéncia, os referidos
alunos também vislumbrardo a possibilidade de produzir cientificamente, fortalecendo o
tripé ensino, pesquisa e extensdo do IFPE.

Por fim, espera-se que a Tese de Doutoramento seja construida confirmando a
hipétese inicial levantada a partir da problematica da pesquisa.

CONSIDERACOES FINAIS
O artigo trata do relato de estudo em nivel de doutorado que se encontra sendo desen-

volvido no Programa de Pés-Graduagdo em Desenvolvimento e Meio Ambiente, da Uni-
versidade Federal de Pernambuco — UFPE. Reflete o carater de integragdo entre algumas
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posturas dos autores em relagio as questdes de desenvolvimento, meio ambiente e pratica
académica através do ensino, pesquisa e extensdo. Trata-se do relato de um estudo que
necessita de uma forte integracdo com as comunidades investigadas, e que procura dar
significado e contextualizacdo as informag¢des recolhidas em campo e em trabalhos de
gabinete, buscando contribuir com a reversao do preocupante quadro em que se encontra
os assentamentos da reforma agraria no Brasil, em especial na regido nordestina, a partir
do desenvolvimento da atividade turistica de base comunitaria.

Embora o estudo ainda esteja sendo desenvolvido, as experiéncias com o turismo de base
comunitaria identificadas em paises como Peru, Nova Zelandia, Turquia, Vietnam, Cana-
da, Israel, Costa Rica, dentre outros, aliadas aos exitosos exemplos ocorridos em diversas
comunidades em todas as regides do Brasil, apontam para a confirmacdo da hipotese
inicial do estudo. A despeito destas experiéncias nao serem resultado do desenvolvimento
da atividade turistica de base comunitaria em assentamentos da reforma agraria e néao
haver ainda estudos concluidos e publicados relativos a hipotese inicial do estudo objeto
deste artigo, os resultados obtidos desde 2011 com os projetos de extensdo desenvolvidos
pelos pesquisadores no Assentamento Bom Jardim, em Barreiros/PE, apontam para a
viabilidade da proposta.

As semelhangas e convergéncias de caracteristicas tais como os componentes de conser-
vagdo ambiental, valorizagdo da identidade cultural, e geragdo de beneficios diretos para
as comunidades receptoras da atividade turistica de base comunitdria demonstram que
a ocorréncia da mesma em assentamentos da reforma agraria podera ser o vetor para o
desenvolvimento local nestas comunidades assentadas, possibilitando, desta forma, uma
alternativa viavel ao programa da reforma agraria brasileiro.

Finalizando, os resultados esperados do projeto ora relatado criam a possibilidade, atra-
vés da contribui¢do para a constru¢do de um modelo de desenvolvimento da atividade
turistica de base local em assentamentos da reforma agraria, da viabilizagao de atividades
produtivas sustentaveis, formagdo de uma rede de solidariedade e comportamento reci-
proco nestes assentamentos, permitindo que os valores sociais e culturais sejam partilha-
dos, melhorando a qualidade de vida dos assentados, atendendo, portanto, ao objetivo de
impactar socialmente dos projetos de pesquisa nas ciéncias humanas e sociais.
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Resumen

La investigacion presenta el estudio de los impactos percibidos
del turismo sobre el patrimonio cultural en destinos urbanos
polivalentes. El objetivo general es identificar los impactos del
turismo sobre el patrimonio cultural en los Barrios Yungay de
Santiago y Cerro Alegre — Concepcion de Valparaiso mediante
la percepcion de la poblacion local con el proposito de proponer
estrategias participativas orientadas al control de los efectos ge-
nerados por la puesta en valor turistico del espacio urbano. Se
basa en la aplicacion de una metodologia cualitativa fundamen-
tada en los principios de la investigacion-accion-participacion, la
cual permitio una evaluacion rapida de los impactos percibidos
del turismo con la participacion de la poblacion local y la técnica
de grupos de discusion e informantes clave. La conformacion de
la metodologia se estructura mediante un estudio piloto orientado
a identificar y fundamentar las percepciones de la poblacion se-
leccionada de los espacios urbanos objeto de estudio en Santiago
v Valparaiso con respecto al patrimonio cultural de uso turistico,
cuyo fin fue recomendar la incorporacion de estas experiencias
a los procesos de toma de decisiones. Los resultados se ofrecen
como evidencia empirica de la percepcion social del patrimonio
cultural de cada espacio urbano frente al desarrollo del turismo.

Palabras claves: turismo, impactos, patrimonio, comunidad, gestion.

O S S S

Investigador externo, Instituto del Patrimonio Turistico. Universidad Central de Chile.
Investigador, Instituto del Patrimonio Turistico. Universidad Central de Chile.
Investigador, Instituto del Patrimonio Turistico. Universidad Central de Chile.
Investigador, Instituto del Patrimonio Turistico. Universidad Central de Chile.
Investigador, Instituto del Patrimonio Turistico. Universidad Central de Chile.

115



VIII CONGRESO DE INVESTIGADORES DEL TURISMO SOCIETUR

Marco Tedrico

El andlisis relativo a esta problematica se fundamenta en el estudio y sistematizacion del
aparato conceptual que refleja las relaciones entre el patrimonio cultural y el desarrollo
turistico, lo cual constituye la premisa para la interpretacion de los impactos generados y
su proceso de evaluacion. Al respecto, se reconoce que los impactos adversos consecuen-
tes de las injustas relaciones entre la puesta en valor del patrimonio y el turismo acaparan
en la actualidad la atencion de especialistas y la comunidad general (Gonzalez, 2010).

La construccion del marco tedrico de la investigacion parte del reconocimiento de que en
la literatura cientifica es bastante aceptado el hecho de que el crecimiento sostenido del
turismo ajustado a diferentes modelos y estilos de desarrollo ha generado efectos milti-
ples de caracter primario -cambios- y de caracter secundario -impactos- provocados por
las acciones derivadas de dicho desarrollo (Vera, et al., 1997; Gonzalez, 2010).

Estas relaciones han dado lugar a la denominada cadena de impacto, en la cual se in-
tegran los tres elementos fundamentales antes citados, es decir, accion-cambio-conse-
cuencias (Gonzalez, 2004; 2006; 2010). Tal conceptualizacion es asumida en la presente
investigacion como filosofia de pensamiento para la interpretacion de los impactos del
turismo sobre el patrimonio cultural.

Para facilitar tales propositos se han desarrollado sistemas de indicadores de impactos del
turismo sobre las comunidades locales, los cuales ofrecen informacion de caracter cuan-
titativo-cualitativo con relacion a los impactos generados por la implantacion del modelo
de desarrollo turistico, permitiendo identificar los efectos benéficos y adversos que resul-
tan para los destinos turisticos a partir de las multiples dependencias que se derivan de las
interacciones turista - destino local. La OMT apunta que “los indicadores proporcionan
la informacion necesaria para comprender mejor los vinculos y los impactos del turismo
con respecto al entorno cultural y natural en el que se desenvuelve la industria y del que
es ampliamente dependiente “ (OMT, 1997).

Objetivos

La investigacion aborda el estudio de los impactos percibidos del turismo sobre el pa-
trimonio cultural en destinos urbanos polivalentes. El objetivo general es identificar los
impactos del turismo sobre el patrimonio cultural en los Barrios Yungay de Santiago y
Cerro Alegre — Concepcion de Valparaiso mediante la percepcion de la poblacion local
con el propdsito de proponer estrategias participativas orientadas al control de los efectos
generados por la puesta en valor turistico del espacio urbano.
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Metodologia

Se basa en la aplicacion de una metodologia cualitativa fundamentada en los principios
de la investigacidn-accion-participacion. En correspondencia con la misma se implemen-
tan métodos de investigacion de los niveles empirico y tedrico; asi dentro de los métodos
de estudio se utilizan la revision bibliografica, la observacion participante, las entrevistas
de profundidad con actores claves, las encuestas, trabajos grupales, y el estudio de casos.
Para el desarrollo de la investigacion se aplica una metodologia comprensiva que permite
la evaluacion rapida de los impactos percibidos del turismo con la participacion de la
poblacion local y la técnica de grupos de discusion e informantes clave. La conformacion
de la metodologia se estructura mediante un estudio piloto orientado a identificar y fun-
damentar las percepciones relativas al patrimonio cultural de uso turistico en la poblacion
seleccionada de los espacios urbanos objeto de estudio en Santiago y Valparaiso, con el
fin de recomendar la incorporacion de estas experiencias a los procesos de toma de de-
cisiones. Los resultados obtenidos mediante la implementacion de la misma se ofrecen
como evidencia empirica de la percepcion social del patrimonio cultural de cada espacio
urbano frente al desarrollo del turismo.

En cada uno de los espacios urbanos estudiados se conformaron tres (3) grupos de dis-
cusion —seis en total- en los que participaron entre 10 y 12 personas, las cuales fueron
identificadas como actores locales correspondientes a los ambitos denominados en el
estudio “Especialistas en Patrimonio y Turismo”, “Empresarios locales” y “Poblacion
residente de forma permanente en el barrio”.

La identificacion de estrategias de gestion turistica del patrimonio cultural local es reflejo
de estructuras barriales caracterizadas por una singular conformacion de su tejido social,
son portadoras de un favorable nivel de cohesion, critica y participacion ciudadana a
favor del patrimonio cultural. Concentran la atencion de sus propuestas en la conforma-
cion de un modelo de turismo alternativo, no masivo, basado en el contenido cultural de
ambos escenarios, en el que se preste mayor atencion a las politicas, estrategias, planes e
instrumentos de gestion integrada del destino, buscando sinergias entre todos los actores.
Esto corrobora que la comunidad constituye un grupo con importantes saberes y bases
para el trabajo que debera materializarse.

La valoracion del uso turistico del patrimonio cultural refleja un matiz marcadamente diferen-
ciado en el que los grupos estudiados en el Barrio Yungay son muy reticentes ante el desarrollo
del turismo, abogando por un barrio patrimonial para la propia comunidad que invita al visi-
tante foraneo a conocerlo, frente a un Barrio en Valparaiso acostumbrado al uso turistico de
su patrimonio cultural, pero muy preocupado por el mejoramiento del actual modelo de desa-
rrollo turistico urbano con el fin de potenciar los impactos benéficos y minimizar los adverso.
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Resultados

1. Percepcion local del valor social del patrimonio cultural.

En el BARRIO YUNGAY se pone en evidencias que los grupos de discusion seleccionados
son capaces de valorar favorablemente el patrimonio del barrio, poniendo de manifiesto co-
nocimientos en lo relativo a los aspectos siguientes: Relacion de dependencia estrecha entre
el patrimonio cultural intangible y tangible; Identificacion de los factores que caracterizan y
diferencian al barrio; Conocimientos sobre el enfoque historico y territorial del patrimonio
cultural a nivel de barrio, y Riqueza e importancia del patrimonio cultural con que conviven.

No obstante, se advierten de forma abierta enfoques contradictorios entre los intereses del
grupo empresarial con respecto a otros grupos de opinion en lo relativo al patrimonio y a
la administracion de éste, aunque los primeros reconocen mediante sus comentarios la in-
tervencion potencial en pro de la conservacion y el mantenimiento del patrimonio cultural.

Derivado de las percepciones sociales puestas de manifiesto en las discusiones con cada
uno de los grupos estudiados se identifican como regularidades el reconocimiento de los
siguientes aspectos relevantes con los cuales los lugarefios identifican su patrimonio a nivel
de barrio: Fiestas y tradiciones; Patrimonio construido con viviendas tipo palacetes, calles
adoquinadas, plazas y monumentos; Patrimonio social de las organizaciones vecinales o
comunales con alta identidad barrial; y Declaracion en 2006 de gran parte del barrio como
Zona Tipica gracias a un largo e intenso proceso de autogestion comunitaria.

Estos aspectos generales fueron percibidos de forma diferenciada entre cada uno los grupos de
discusion, lo cual se muestra en la tabla 1 segun la frecuencia de precepciones relativas al mismo.

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Especialista Empresario Residente

Historia republicana. X X X
Gentes. X X X
Albores de nuestra nacion. X X X
Relacion con la identidad chilena criolla. X X
Modo de vida de los afios veinte. X X

w Lazos vecinales. X X

g Poblacién organizada. X X

= Comercio local. X

£ | Actividades y fiestas artisticas. X X

g Vida de barrio. X

S | Paisajes tradicionales inicios siglo XX X

E Vida provinciana o de pueblo. X X

& | Patrimonio social. X X
Mixtura que integra clases sociales. X X
Patrimonio vinculado al roto chileno. X X X
Las fiestas populares auténticas. X X X
“Despelote” de casas grandes y chicas. X
Oferta cultural en la Quinta Normal. X X
Arquitectura de las casas. X

2 u Inmuebles patrimoniales. X X X

] a Espacios publicos; veredas y fachadas. X X

E 5 Teatros, museos. X

= = | Arquitectura republicana dnica en Chile. X X
Cites. X X

Tabla 1 Matriz de percepcion del patrimonio cultural segun grupos de opinion en el Barrio Yungay,

Santiago. Fuente: Elaboracion propia.
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Para el BARRIO CERRO ALEGRE — CONCEPCION resultan notoriamente significativos
los conocimientos y percepciones grupales en lo relativo a los siguientes rasgos: Reconoci-
miento de la singularidad y exclusividad del espacio para el turismo cultural; Relacion entre
los procesos migratorios y la conformacion historica espacial del patrimonio local heredado,
con lo que se asocian el patrimonio tangible e intangible de la cotidianidad, particularmente
en su arquitectura, gastronomia, estilos de vida, tradiciones y costumbres; Percepcion social
como lugares caros y de personas con altos ingresos, lo que indica un area de diferencia-
cion socioecondmica con respecto al resto de la ciudad; Alta identidad barrial asociada a
los cerros, en un espacio con una poblacion residente predominantemente de buen nivel de
formacion académica profesional y desarrollo cultural; y Formacion auto gestionada para la
participacion activa de los habitantes locales en la valorizacion del patrimonio cultural.

En este espacio urbano se perciben con un tono acentuado los aspectos de interés siguientes
seglin estados de opinion basados en la percepcion social de los grupos integrados al debate:
Principales hitos o iconos turisticos (lo cual es 10gico en correspondencia con la trayectoria de
este destino turistico en el mercado nacional e internacional); Declaracion en 2003 la Ciudad
de Valparaiso como Sitio del Patrimonio Mundial de la UNESCO, en la categoria CIII de
Paisaje Cultural; Valor de su patrimonio, arquitectura ecléctica, paisajes, y estilos de vida de
sus habitantes, y Atractivos de sus laberintos de calles, pasajes, recodos, plazoletas naturales
y artificiales, subidas y bajadas multiples, miradores adaptados a la geografia de los cerros.

Tales percepciones registran particulares apreciaciones entre los diferentes grupos de discusion, lo cual
se hace ver en la tabla 2 segiin frecuencia de precepciones mayoritarias referidas a cada eje tematico.

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Especialista Empresario | Residente
Historia heredada de los inmigrantes. X X
Cultura de los mismos habitantes. X
l_ll'l Vistas panoramicas. X X
g Aporte cultural de artesanos, fotégrafos y X X
= artistas.
E Historias y leyendas. X
o Patrimonio social; integracién, cohesion. X X
g Abertura visual como mirador. X
= Desorden arquitectonico. X
2 Singularidad del cerro. X
= Multiculturalidad. X X
Vida en la calle. X X
Espiritu bohemio del portefio. X
Ecléctica arquitectura. X
| Iglesia Luterana, Iglesia Anglicana. X
; Paseo Lautaro Rosas paseo Atkinson. X
o Casa de los Artistas. X
E Miradores panoramicos. X X
5 Paseos. X
= Escaleras. X
g Ascensores. X X
I3 Grafitis. X X
E Diversldgd de colores que conforman barrio y X X
escenario al mar.
Artesanias. X X

Tabla 2 Matriz de percepcion del patrimonio cultural segiin grupos de opinion en el Barrio

Cerro Alegre — Concepcion, Valparaiso. Fuente: Elaboracion propia.
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2. Valoracion del uso turistico del patrimonio cultural.

Para el BARRIO YUNGAY se hace evidente el interés por el debate relativo a la relacion
entre el patrimonio de que son portadores y el turismo, lo que se advierte en la activa par-
ticipacion e intencidn de que sus opiniones sean tomadas en consideracion, al tiempo que
refutan las ideas que consideran agresivas para el barrio. Al respecto, son coincidentes en
las percepciones y enfoques valorativos referidos seguidamente.

En términos generales se auto caracterizan como una comunidad que es muy sensible ante los
valores patrimoniales, y por tanto antepuesta al turismo de masas que desvaloriza la verdadera
connotacion del patrimonio. Reconocen el valor turistico atractivo que tiene el barrio en su ri-
queza patrimonial, siempre y cuando sea pensado para un segmento de turismo especializado.
A la vez identifican la planta turistica local como un importante atractivo con sello auténtico,
lo cual evidentemente esta relacionado, a decir de ellos mismos, por lo atractivo del barrio.

Las percepciones generales indican el reconocimiento de su patrimonio cultural como un “des-
tino turistico potencial” de escala muy controlada, endégeno, participativo y abierto, en el que
se realizan desde hace un tiempo diversas actividades que ponen en valor dicho patrimonio. Al
respecto, se reafirma por parte de los actores convocados el enfoque valioso de la institucionali-
dad local que se ha creado en torno al patrimonio con vistas a su conservacion y uso sustentable.

De igual forma son capaces de reconocer con claridad la relacion entre el turismo y la
restauracion del patrimonio a partir de su puesta en valor, asi como el uso turistico del
patrimonio “dnicamente” basado en su autenticidad. De tal forma identifican la organiza-
cion de rutas urbanas patrimoniales de caracter cognitivo, en las cuales participan, pero
prefieren no hablar de rutas turisticas, sino de rutas patrimoniales.

En el BARRIO CERRO ALEGRE — CONCEPCION se hace bien representativo el
hecho de que expresan mayores niveles de cultura turistica, y por tanto en la comprension
de las relaciones entre el patrimonio y el turismo, lo cual esta relacionado con la consoli-
dacién como destino turistico patrimonial. En particular, reconocen la trayectoria del tu-
rismo durante los illtimos 10 afios como factor clave en los cambios que se han generado,
indicando que el turismo comenz0 a tener presencia a partir de ese horizonte temporal, y
por ende sus impactos para el barrio.

Muestran durante sus reflexiones disposicion social para la revalorizacion del proceso de puesta
en valor turistico del patrimonio con criterios de sustentabilidad. Reconocen asi mismo la practica
de rutas urbanas patrimoniales, las cuales articulan los distintos atractivos patrimoniales del cerro,
pero son conscientes que estas no reflejan las mejores experiencias con respecto a lo que en rea-
lidad pudiera hacerse bien, de forma mas responsable y comprometida con el alto valor del sitio.
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En términos generales se aprecia una percepcion bien diferenciada entre las perspectivas
de la valoracion social del patrimonio que realizan los especialistas y la poblacion resi-
dente con respecto a los empresarios, lo que acentua el énfasis de los debates relativos
al enfoque mercadoldgico orientado a las percepciones del turista con respecto al valor
patrimonial de los cerros.

Igualmente reconocen de forma critica las diferencias entre los turistas nacionales que pres-
tan menor tiempo y atencion al patrimonio del cerro, y los extranjeros que lo valorizan muy
altamente, dedicando mucho mas tiempo e interés por la interpretacion del patrimonio como
experiencia de aprendizaje vivencial. Esto pone de manifiesto el potencial de estos ultimos
para promover el turismo de base cognoscitiva, y estimular mediante actividades diversas un
mayor aprendizaje de los turistas domésticos basado en el patrimonio de los cerros.

Se presenta un escenario comparado entre la percepcion del valor de uso turistico del patri-
monio cultural en los dos ambitos objeto de estudio tomando en consideracion los indica-
dores sefialados en la tabla 3. En la misma se concluye con la identificacion de altos niveles
de opinion relativas al favorable valor del patrimonio para la satisfaccion de las demandas
turisticas orientadas a las modalidades del turismo urbano patrimonial, pero esta categoria
esta sustentada en posiciones diferenciadas seglin se aprecia en los comentarios anteriores.

Indicadores
Caso de Valor Valor de Valor Valor Accesibilidad y
estudio histérico uso imboli éti
conservativo significativo paisajisti

Barrio Alto Bajo Alto Alto Favorable Alto
Yungay
Barrio Cerro Alto Alto Alto Alto Favorable Alto
Alegre
Concepcion

Tabla 3 Valoracion percibida del patrimonio cultural de uso turistico.
Fuente: Elaboracion propia.

3. Impactos percibidos del turismo sobre el patrimonio cultural.

A continuacion se presenta la lista reducida de impactos percibidos por los grupos de
discusion y demas actores consultados, la misma se elabora atendiendo a las dimen-
siones de valoracion cualitativa con que se trabaja en el presente estudio. Para ello
se elabor6 -mediante consulta con especialistas- la tabla de receptores de impactos,
dimensiones e indicadores, en base a esta se sistematizan y formulan los impactos
segun percepcion de cada uno de los grupos de opinion, entrevistas de profundidad,
didlogos informales con diferentes actores, y otras técnicas de levantamiento de in-
formacion de trabajo de terreno.
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Barrio Yungay, Santiago

Apropiacion por parte de los residentes en el barrio de su patrimonio cultural.
Proteccion y promocion del patrimonio por parte de la comunidad.

Contribucion educativa comunitaria a la valorizacion del patrimonio del barrio.
Enriquecimiento multicultural de los habitantes locales.

Reforzamiento de la identidad barrial.

Desarrollo de sélidas estructuras de base comunitaria.

Participacion activa de sus habitantes en pro de la solucion de los problemas
comunitarios.

Nk WD

8. Fuerte arraigamiento y relevancia de la identidad barrial, asi como elevado orgullo
por residir en el barrio.

9. Desarrollo de estructuras de comunicacion social a nivel de barrio con proyeccion
hacia la comunidad y el exterior.

10. Empoderamiento barrial y didlogo para la comunicacion con las instancias de poder.

Barrio Cerro Alegre — Concepcién, Valparaiso.

1. Cambio en las funciones tradicionales del espacio urbano frente a las nuevas fun-
ciones turisticas.

2. Incremento en los niveles de conflictos de uso suelo por superposicion de funciones
condicionadas al turismo

3. Aumento desmedido del valor del uso del suelo a precios inaccesibles para los ve-
cinos del barrio.

4. Marcadas diferencias de intereses entre los actores que intervienen en el cerro (em-
presarios V/S vecinales).

5. Insuficiente conformacion socio espacial de un modelo integral que satisfaga a los
distintos elementos de la sustentabilidad y calidad de vida, tanto de la comunidad
como de su entorno.

6. Integracion del paisaje urbano de los cerros como parte fundamental del patrimonio
cultural.

7. Saturacion funcional de los estacionamientos.

8. Saturacion estacional y puntual del patrimonio cultural de uso turistico por maxima
gravitacion turistica en lugares especificos que concentran los mayores volimenes
de visitantes.

9. Problemas ambientales provocados por olores indeseables, suciedad, deterioro del
mobiliario urbano, insuficiente arborizacion y afectacion a luminarias.

10.  Alto valor escénico paisajistico del barrio favorecido por el desarrollo del turismo.

122



CAPITULO I: TURISMO Y COMUNIDAD LOCAL

Tomando en cuenta la valoracion de los siguientes indicadores de impacto: Naturale-
za; Connotacion, Magnitud, Significacion; Reforzamiento; Alcance; y Reversibilidad se
identifican seguidamente los principales grupos tematicos de impactos percibidos como
base para las estrategias de gestion con enfoque de sustentabilidad.

De los impactos percibidos en el escenario | De los impactos percibidos en el escenario
actual sin un intenso desarrollo del turismo | actual con un intenso desarrollo del turismo
urbano patrimonial: urbano patrimonial tradicional:
1. Apropiacion,  proteccion, promocion, y | 1. Paisaje urbano escénico de los cerros como
valoracién del patrimonio cultural. parte fundamental del patrimonio cultural.
2. Multiculturalidad, identidad barrial, arraigo, y | 2. Estado de conservacion y restauraciéon del
relevancia social. patrimonio  cultural VS  deterioro de
3. Estructuras de base comunitaria, monumentos y sitios.
comunicacion, participacion, control social. 3. Funciones tradicionales del espacio urbano, y
4. Potencialidad de uso turistico del patrimonio conflictos por el uso y valor del suelo.
cultural sobre bases sustentables. 4. Desarrollo de capacidades para el
5. Voluntad de los vecinos del barrio VS planes empoderamiento, la autogestion y sensibilidad
de desarrollo turistico. ciudadana ante el patrimonio cultural.
De los impactos percibidos en el escenario | 5. Niveles de organizacion social de la comunidad
futuro supuesto por la comunidad con un y participacién comunitaria.
intenso desarrollo del turismo urbano | 6. Procesos migratorios alternos de asimilacién y
patrimonial: desasimilacion familiar de los cerros.
1. Expectativas y aspiraciones de los residentes | 7. Indicadores de insostenibilidad del actual
locales con respecto al desarrollo turistico modelo de desarrollo turistico.
comunitario. 8. Diferencias de intereses entre los actores que
2. Funcién residencial urbana y vida tradicional intervienen en el cerro.
del barrio. 9. Crecimiento sostenido de la planta turistica VS
3. Pérdida de Identidad local. uso residencial del barrio.
4. Asimilacién  turistica  escenificada  del | 10.Saturacion turistica y otros problemas
patrimonio cultural. ambientales.
5. Deterioro del patrimonio cultural 11.Molestia e irritacion de vecinos ante el turismo
6. Migracion de la poblacion del barrio. masivo.
7. Costo de los inmuebles, bienes y servicios, y | 12.Incremento de los costos y precios de la vida
de la vida en general. en general en el barrio.

labla 4 Grupos tematicos de impactos percibidos como base para las estrateglas de gestion con

enfoque de sustentabilidad. Fuente: Elaboracion propia.

4. Estrategias de gestion participativas para el control de impactos adversos genera-
dos por la puesta en valor turistico del patrimonio cultural.

En términos generales se enfatiza en la necesidad de promover entre las instancias
competentes de decision la introduccion de los resultados de este estudio, y los princi-
pales canales y soportes de comunicacion que ofrecen mayor impacto cientifico para
facilitar la divulgacion de las percepciones de las comunidades locales ante el uso tu-
ristico de su patrimonio cultural. Esto implica comunicar a las instancias responsables
los resultados alcanzados como opcion a considerar en las estrategias de gestion de
ambos destinos turisticos, y divulgar la experiencia desarrollada mediante diferentes
canales de comunicacion.
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Segun el trabajo desarrollado con el grupo de opinion del Barrio Yungay de Santiago se iden-
tifican las siguientes estrategias de gestion participativas para el mejor control de impactos:

1. Declaracion de una politica y estrategias que aborde de manera integral los proble-
mas que en diversos ambitos que afectan el desarrollo local de barrio.

2. Planificacion territorial estratégica integrada a fin de generar una conexion coheren-
te entre las diferentes instituciones locales y los habitantes del barrio.

3. Proyeccion de los escenarios futuros de desarrollo local centrado en la idea concep-
tual de que el barrio es residencial.

4. Determinacion de la capacidad de carga del destino urbano patrimonial y tomar
acciones para no saturarlo, determinando el limite de ocupacion del espacio urbano
dedicado a hostales, bares, restaurantes.

5. Coordinacion de acciones en conjunto con los otros servicios del Estado para resol-
ver efectos de orden publico.

6. Fortalecimiento de las capacidades de emprendimiento en la comunidad para la ge-
neracion de negocios locales el contexto barrial.

7. Elaboracién de un plan de control correctivo de las situaciones de problemas sanita-
rios, inseguridad, y marginalidad.

8. Fomento de mesas de discusion para generar la vision e imagen objetivo, a desarro-
llar en el barrio para la puesta en valor turistico del patrimonio.

9. Promocion de forma integrada con la comunidad para el uso turistico de la Plaza Yungay
por su importancia historica respetando el uso que la comunidad actualmente visualiza.

10. Planificacion y organizacion de los propietarios privados de edificios y casas parti-
culares patrimoniales que podrian tener un uso turistico de una forma respetuosa con
la voluntad de los vecinos del barrio.

De igual forma el trabajo desarrollado con el grupo de opinion en el Barrio Cerro Alegre
— Concepcion deriva en la propuesta de las siguientes estrategias de gestion participati-
vas para el control de impactos:

1. Estudio de sistematizacion sobre la eficiencia de los planes, agendas, programas, es-
trategias y otros instrumentos de gestion implementados en el destino con enfoque de
diagnostico para proyectar los escenarios de desarrollo a corto, mediano y largo plazo.

2. Fortalecimiento de las politicas de desarrollo local integrado fundamentado en la
sustentabilidad del barrio y su vinculo con el resto de la ciudad.

3. Negociacion para el perfeccionamiento de la actuacion efectiva del municipio en lo relativo
a la relacion patrimonio cultural — modelo de desarrollo turistico endogeno y participativo.

4. Implementacion de acciones para compatibilizar los intereses de los empresarios
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10.

locales con los de los vecinos residentes en el barrio.

Perfeccionamiento de los mecanismos de coordinacion publico privada del destino
local y los instrumentos para su control.

Implementacion de estrategias de gestion ambiental y saneamiento para la imple-
mentacion en el barrio basado en el enfoque de destino turistico integrado.

Disefio de un plan de control correctivo a las situaciones de deterioro social e inse-
guridad que persisten en el barrio.

Proyeccion de soluciones a los inmuebles deteriorados, espacios publicos que re-
quieren mejoramiento, infraestructura vial, y sefialética urbana.

Apoyo institucional a la produccion y disposicion de informacion turistica de facil
acceso para visitantes y promotores locales.

Fomento de oportunidades para el emprendimiento de nuevos negocios auto gestio-
nados por los residentes locales a escala familiar.

Tomando en consideracion la voluntad y percepciones de los grupos de opinion implicados
en la presente investigacion se resumen seguidamente en un escenario comparado los ambi-
tos de actuacion que pueden orientar el accionar que permitira en los horizontes actual y fu-
turo compatibilizar el uso turistico con el alto valor patrimonial de ambos espacios urbanos.

Barrio Yungay, Santiago. Barrio Cerro Alegre — Concepcion.

RN

<

INENENRN

AN

Politica y estrategias integradas. Diagnéstico integrado de la problematica

Planificacion territorial estratégica actual.
integrada. v" Formulacién de politicas de desarrollo
Proyeccion participativa de los escenarios local integrado.

futuros de desarrollo local.

Participacion ciudadana.

Plan de control a problemas sanitarios,
inseguridad, y marginalidad.

Actuacion efectiva del municipio.
Compatibilizacién de intereses locales.
Coordinacién publico privada.

Gestion ambiental y saneamiento.
Coordinacién y organizacién publico - Recuperacién social y de seguridad.
privada. Recuperacion de espacios publicos,
Capacidad de carga del destino urbano infraestructura vial, y sefialética urbana.

AN N N NN

patrimonial. v Informacién turistica.

Emprendimientos desde la comunidad. v" Oportunidades de emprendimientos de
Modelo de uso turistico del patrimonio. nuevos negocios.

Alojamientos con enfoque residencial. v' Regulaciéon de servicios publicos en la
Red de turismo comunitario. comunidad.

v'Incorporacion de policia turistica.

Tabla 5 Ambitos de actuacién como base para la accion. Fuente: Elaboracién propia.

Conclusiones

En las areas estudiadas se visualiza un patrimonio rico, variado, ¢ integrado, en el que su
historia, su gente, sus vivencias y sus inmuebles patrimoniales conforman un escenario de
muy alto valor histérico conservativo, de uso, simbélico significativo, estético paisajistico, y
de accesibilidad y acceso para los propios residentes y visitantes de cada uno de los barrios.
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La valoracion del uso turistico del patrimonio cultural refleja un matiz marcadamente
diferenciado en el que los grupos estudiados en el Barrio Yungay son muy reticentes ante
el desarrollo del turismo, abogando por un barrio patrimonial para la propia comunidad
que invita al visitante foraneo a conocerlo, frente a un Barrio en Valparaiso acostumbrado
al uso turistico de su patrimonio cultural, pero muy preocupado por el mejoramiento del
actual modelo de desarrollo turistico urbano con el fin de potenciar los impactos benéfi-
cos y minimizar los adversos.

El estudio de los impactos percibidos del turismo sobre el patrimonio cultural aporta una
rica y variada informacion en la que se detallan cada uno de los problemas percibidos
de forma individual y se reconoce detalladamente el encadenamiento de impactos. Este
permite analizar el reforzamiento genético de los mismos como condicion obligada para
la busqueda de alternativas de solucion.

Cada grupo de opinion legitimiza distintas valoraciones que se corresponden con sus
intereses y niveles de identificacion como actores sociales. En correspondencia con la
importancia y frecuencia concedida es posible realizar generalizaciones con el fin de
tener una vision lo mas integrada posible como criterio orientador para la toma de deci-
siones e incorporacion de la voluntad social a la optimizacion de las interacciones entre
el patrimonio cultural y su puesta en valor turistico.

La identificacion de los impactos percibidos se relaciona con la complejidad (relaciones en
cadena), estacionalidad e intensidad diferenciada de los impactos del turismo sobre el patri-
monio. Ha permitido reconocer la necesidad de profundizar en el caracter transitorio de las
relaciones turista - patrimonio, las zonas de concentracion de flujos de visitantes, las rela-
ciones desiguales de la relacion turismo - patrimonio, y la necesidad de construir un modelo
sociologico o antropologico explicativo de las relaciones turismo - patrimonio cultural.

En el Barrio Yungay se concentran en los impactos potenciales derivados de la puesta
en valor turistico del patrimonio cultural, reconocen el valor potencial de su patrimonio,
pero son escépticos con respecto a su uso turistico, desean un escenario urbano patrimo-
nial “de la propia comunidad” con alternativas muy controladas de uso turistico. Ello es
indicativo de que abogan por un modelo de desarrollo turistico alternativo, planeado,
integrado, abierto, participativo, endogeno, auto gestionado por la propia comunidad, lo
cual es coincidente con los enfoques del Turismo de Base Comunitaria (TBC).

En el Barrio Cerro Alegre — Concepcion la percepcion esta concentrada en los impactos

heredados y actuales derivados de la puesta en valor turistico del patrimonio. Los impac-
tos se identifican como actuales, demostrando la experiencia ya consolidada del turismo.
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Visualizan la posibilidad de transitar hacia un modelo de desarrollo turistico menos tradi-
cional o convencional, y mas orientado hacia el turismo alternativo o sustentable.

Las estrategias de gestion participativas para el control de impactos adversos generados
en ambos barrios deberan ser participativas, y tomar en consideracion la gestion preven-
tiva y correctiva segun sea el caso, atendiendo a la busqueda de estrategias de mitigacion,
compensacion, resistencia y adaptacion, y de control.

La identificacion de estrategias de gestion turistica del patrimonio cultural local es el
reflejo de estructuras barriales caracterizadas por una singular conformacion de su tejido
social, son portadoras de un favorable nivel de cohesion, critica y participacion ciudadana
a favor del patrimonio cultural. Concentran la atencion de sus propuestas en la conforma-
cion de un modelo de turismo alternativo, no masivo, basado en el contenido cultural de
ambos escenarios, en el que se preste mayor atencion a las politicas, estrategias, planes e
instrumentos de gestion integrada del destino, buscando sinergias entre todos los actores.
Esto corrobora que la comunidad constituye un grupo con importantes saberes y bases
para el trabajo que debera materializarse.
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Relag¢oes de hospitalidade de hotéis com
a comunidade local: Estudo das acoes da
rede Bourbon de Hotéis & Resorts

Alan Aparecido Guizi'
Atristides Faria Lopes dos Santos?

Elizabeth Kyoko Wada®

Resumo

Buscou-se por meio deste estudo compreender as relacoes de ho-
téis com a comunidade no local onde estdo inseridos, por meio da
problematica central de pesquisa: As relagoes entre a hotelaria e
a comunidade local contemplam agées de hospitalidade? As hipo-
teses levantadas e testadas em pesquisa foram: (H1) Os empreen-
dimentos hoteleiros sdo meramente comerciais, ndo havendo pre-
ocupagdes nem tampouco agoes, para beneficiar a comunidade
local; (H2) A comunidade local é considerada para processos de
decisoes e agoes de hospitalidade por parte do hotel, visto que o
fato de recepcionar seus hospedes na cidade, coloca-a na linha de
frente dentre seus stakeholders; (H3) As ag¢oes de hospitalidade
sdo consideradas genéricas tanto para a comunidade local quan-
to para seus demais stakeholders, ndo havendo acées pontuais
em relagdo a sua comunidade. Para isso, definiu-se como meto-
dologia de caracteristica exploratoria-qualitativa, revisar a bi-
bliografia correspondente, material dos hotéis, sites, documentos
online, artigos voltadas as palavras-chave e escolha de objetos
de estudos. A pesquisa foi desenvolvida por intermédio de estudos
de caso, baseado no protocolo de Yin (2010), com explanagoes
acerca dos empreendimentos hoteleiros utilizados, procedimento

1 Mestrando em Hospitalidade na Universidade Anhembi Morumbi. Contato: alanguizi@,
gmail.com;

2 Mestrando em Hospitalidade na Universidade Anhembi Morumbi. Contato: aristidesfaria@
yahoo.com.br;

3 Pés-doutoranda em Turismo pela Universidade Federal do Parana e coordenadora do Progra-
ma de Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi. Contato: ekwada@anhembi.br;
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de campo com visitas técnicas e abordagens para entrevistas se-
miestruturadas com roteiros pré-elaborados, para compreender
as estratégias de relacionamento com a comunidade local, bem
como contribui¢oes com orgdos de turismo da regido. Para essas
entrevistas, foram contatados gerentes de dois empreendimen-
tos hoteleiros de Bourbon Hotéis & Resorts: Bourbon Cataratas
Convention & Spa Resort (localizado na cidade de Foz do Iguagui,
estado do Parand, Brasil) e, Bourbon Atibaia Convention & Spa
Resort (localidade na cidade de Atibaia, estado de Sao Paulo,
Brasil); apos a gravagdo e transcrigdo das mesas, realizou-se a
analise de contetido para o teste de hipoteses, onde observa-se
a confirmag¢do da hipotese 2, ja que a comunidade local é parte
integrante do que se observa como experiéncia de viagem em uma
destinacdo, contudo, este relacionamento contribui com o desen-
volvimento local e empreendedorismo em diversos setores.

Palavras-chave: Hospitalidade; Servigos; Stakeholders; Hotelaria;
Comunidade local.
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Introducao

O relacionamento entre empresas ¢ seus stakeholders tem sido tema de discussdes em em-
presas e escolas desde sua primeira citagdo na cidade de Stanford (Estados Unidos) em
1960. Em turismo e hotelaria, os estudos das relacdes entre grupos que influenciam ou sdo
influenciados por dada organizagdo ndo sdo diferentes, tornando-se ponto de pesquisa e ana-
lises, notadamentte quando este trato se da com a comunidade local onde estas atividades
sao desenvolvidas. Portanto, este estudo faz parte de pesquisas mais amplas, desenvolvidas
como dissertagdes de mestrado do Programa de Mestrado em Hospitalidade da Universidade
Anhembi Morumbi (Sao Paulo/Brasil) ¢ estagio pos-doutoral em Turismo, desenvolvido na
Universidade Federal do Paran (Brasil), cujo interesse passa pela compreensdo da teoria
dos stakeholders de Freeman (1984), bem como analisar as atividades de relacionamento
praticados entre empresas e esses stakeholders e se tais relacionamentos sdo pautados por
conceitos ¢ praticas de hospitalidade, também com foco em sua comunidade local.

Com isto, este estudo possui como objetivo principal compreender as relagdes de hotéis com
a comunidade no local onde estdo inseridos. Tal objetivo contribui também com a compreen-
sdo dos demais objetivos secundarios de pesquisa, assim definidos: (a) Reunir o referencial
teorico das palavras-chave escolhidas; b) Compreender como sdo realizadas as agdes de rela-
cionamento ¢ hospitalidade entre a rede Bourbon ¢ a comunidade local, em Foz do Iguagu e,
Atibaia; c¢) Conhecer os principais stakeholders dos hotéis pesquisados ¢ a relagdo existente.

Este estudo partiu de sua problematica central em forma de questdo: As relagdes entre ho-
telaria e sua comunidade local contemplam agdes de hospitalidade? Possiveis hipoteses
foram definidas e testadas com o decorrer da coleta de dados: (H1) Os empreendimentos
hoteleiros sio meramente comerciais, ndo havendo preocupagdes nem tampouco agdes,
para beneficiar a comunidade local; (H2) A comunidade local ¢ considerada para processos
de decisdes e agdes de hospitalidade por parte do hotel, visto que o fato de recepcionar seus
héspedes na cidade, coloca-a na linha de frente dentre seus stakeholders,; (H3) As agdes de
hospitalidade sdo consideradas genéricas tanto para a comunidade local quanto para seus
demais stakeholders, ndo havendo a¢des pontuais em relagdo a sua comunidade.

Para isso, a metodologia utilizada para esta pesquisa exploratoria-qualitativa foram as revi-
soes a bibliografia correspondente, material dos hotéis, sites, documentos online e artigos
voltadas as palavras-chave escolhidas e objeto de estudos. A pesquisa foi desenvolvida por
meio de estudos de caso, baseado no protocolo de Yin (2010) com explanagdes acerca dos
empreendimentos hoteleiros utilizados, procedimento de campo com visitas técnicas ¢ abor-
dagens para entrevistas semiestruturadas com roteiros pré-elaborados, cujo foco sio as estra-
tégias de relacionamento com a comunidade local, bem como contribuigdes com orgéos de
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turismo da regido. Para estas entrevistas, foram contatados gerentes de dois empreendimentos
hoteleiros da rede Bourbon Hotéis & Resorts: Bourbon Cataratas Convention & Spa Resort
(localizado na cidade de Foz do Iguag, estado do Parana, Brasil) ¢ Bourbon Atibaia Conven-
tion & Spa Resort (localizado na cidade de Atibaia, estado de Sao Paulo, Brasil), apos a gra-
vacdo e transcricdo das mesmas, realizou-se a andlise de conteudo para o teste de hipoteses.

O estudo esta organizado em trés segdes, sendo:

1) Hospitalidade: Hotelaria, servigos e relacionamento;
2) Gestdo dos stakeholders;

3) Relagoes entre hotéis Bourbon e comunidade local.

Hospitalidade: Hotelaria, servicos e relacionamento

Compreende-se por hospitalidade o conceito de recebimento do outro, mediante uma
relagdo de anfitrido ¢ hospede. Por meio da hospitalidade, Camargo (2004) mostra que
relagdes sdo estabelecidas entre desconhecidos sendo que, quando ja estabelecidas, sao
elevadas e melhoradas em um processo considerado basico do vinculo humano, ou seja,
para cada utilizagdo de servigo ou beneficio, havera em seguida uma retribuigdo, seja em
forma monetaria ou por meio de reconhecimento e visibilidade no mercado.

Essas atividades de hospitalidade sdo subdivididas por Lashley e Morrison (2004) em trés
dimensdes assim classificadas:

Anfitrido
Necessidades fisioldgicas
Necessidades psicoldgicas

Obtengdo de superdvit
. Servigo visando o lucro
X Limitagdes do produtor

Pl’i\-‘adO . Limitagdes do mercado

. Comercial

Trato com forasteiro
Mutualidade " |
Status e prestigio Socia

Administragdo das experiéncias relativa a
hospitalidade.

Figura 1: Atividades relacionadas com a hospitalidade. Fonte: Lashley (In: LASHLEY; MORRI-
SON, 2004, p.6)
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Desta forma, compreende-se como atividade de hospitalidade doméstica, aquela que
se passa na casa de dado anfitrido, durante o processo de recebimento de um estranho.
Assim como as atividades em meio social, contudo, quando ocorrido em meio a socieda-
de, em dada cidade, tratando-se do recebimento de imigrantes e turistas em destinagdes.
O meio comercial ou, empresarial, oferece suas atividades de hospitalidade por meio da
oferta mercadoldgica de servigos, onde o bem receber busca o conforto e, a superagéo
das expectativas de seu hospede ou cliente.

No entanto, os autores citam também que somente quando se da a sobreposigao das trés
atividades, sera possivel a gestdo das experiéncias relativas a hospitalidade.

Wada (2007) aponta a possibilidade de visualizagdo dessas atividades no meio hoteleiro,
visto que as atividades de hospitalidade social sdo praticados por aqueles oriundos da
recepgdo, porteiros e outros, cujo interesse € a integragao do estranho a comunidade ho-
teleira, bem como as atividades de hospitalidade privada por meio dos servigos prestados
pelas camareiras, funcionarios de cozinha ¢ aqueles vindos do back of the house ¢ a hos-
pitalidade comercial fica a cargo dos servicos de geréncia, marketing, compras e outros.

A gestdo destas atividades busca o tinico objetivo de “privilegiar, tanto quanto possivel,
a qualidade do atendimento” (PETROCCHI, 2007, p.49). Desta forma, a qualidade ob-
servada em servigos, gerard um processo de valor para clientes, o que consequentemen-
te, agregara valor também ao nome do hotel, elevando-o em relagdo a confiabilidade e
crédito no mercado.

Com isso, por ser uma atividade geradora de vinculos entre pessoas direcionadas a recep-
¢do, acolhimento, alimentacdo e entretenimento do outro, a hospitalidade esta sobretudo
vinculada as agodes de relacionamento que, em meio empresarial, recai sobre interesses
as atividades realizadas nesta por grupos, pessoas e outras organizagdes o que, desta
forma, seu trato ético contribui, indiretamente, para a constru¢do de valor em seu nome,
bem como, ao beneficiamento desses “outros” em devolugdo, cuja conceitualizagdo sera
tratada nos momentos seguintes deste estudo.

Gestao dos stakeholders

Nao somente aqueles classificados pela empresa como clientes ou consumidores de seus
servicos, ¢ de fundamental importancia para dada empresa atender também os demais
publicos externos a empresa, ou seja, aqueles que sdo afetados ou afetam suas atividades
que, baseado na teoria de Freeman (1984), sdo conhecidos por stakeholders.
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O termo foi relatado primeiramente na Stanford Research Institute (SRI), cujo significado
ampliou o niimero de interessados nos resultados desta empresa o que, antes, estava direcio-
nada apenas aos seus acionistas para que, atualmente, digam respeito também a grupos, pes-
soas, empresas e Orgdos de primeiro, segundo e terceiro setor, como visto na figura abaixo:

Comunidade
Gaovernos

local
Fornecedores Defensores dos
consumidores
’ Empresa
P.rnb'lentalistas ‘

Competidores|

Empregados

Figura 2: Mapa dos stakeholders. Fonte: Adaptado de FREEMAN (1984)

O gerenciamento desses grupos envolve ndo somente a prestagdo de servigos adequados porém,
envolve a analise daquilo que estes grupos valorizam assim como obter informagdes por meio de
tais relacionamentos para conhecer o que valorizaram. Esses relacionamentos entre empresa e seus
stakeholders, de acordo com Rocha e Goldschmidt (2010, p.14), “representa um caminho para a
construcdo da vantagem competitiva, mediante um olhar para fora”, desta forma, busca-se novas
formas de criar e entregar ‘valor’ a estes componentes, antes ¢ melhor que a concorréncia o faga”.

Para a empresa, a criagdo da vantagem competitiva por intermédio da gestdo de seus
stakeholders, segundo Rocha e Goldschmidt (2010, p.15), gera confianga e boa vontade,
reduzindo incertezas e melhorando acordos comerciais, resultando, consequentemente,
na melhora do desempenho da empresa.

Esse processo bem como o gerenciamento de stakeholders buscam, sobretudo, informagdes refe-
rentes ao que buscam tais grupos e permite a empresa a geragao de valor em seus servigos. Porter
e Millar (In: PORTER, 2009, p.74) mostram que o acesso as informagGes produz vantagem
competitiva ao proporcionar as empresas novos modos de superar o desempenho de seus rivais.

134



CAPITULO I: TURISMO Y COMUNIDAD LOCAL

Dentre seus stakeholders, a entrega de atributos valorizados para a comunidade local
também ¢ buscada pelas politicas de gestdo de stakeholders, Rocha e Goldschmidt (2010,
p.20) mostra que as estratégias de inclusdo deste grupo envolvem forgas-tarefas para
trabalhar as necessidades especiais da comunidade, treinamento cooperativo e programas
educacionais, desenvolvimento de comités e conselhos e, programas conjuntos de criagao
de empregos. As autoras citam também que as relagdes com sua comunidade, bem como
o governo local, “podem resultar em regulamentagdo favoravel, redugdo de impostos e
melhoria na imagem de marca” (ROCHA; GOLDSCHMIDT, 2010, p.22)

A contribuigdo com o local onde se localiza, inclui ndo somente politicas diretas para
sua populagdo mas, também, para beneficio do local como um todo. Porter ¢ Kramer
(In: PORTER, 2009) mostram que a responsabilidade social, quando parte da politica de
gestdo de determinada empresa, contribui para a geragdo de oportunidades de empreen-
dedorismo na regido e fornecimento de servigos que complementam a experiéncia de uso,
incorrendo na baixa de custos de fornecimento, bem como nas melhorias de infraestrutura
de sua regido vindos dos governos locais ou de outras iniciativas privadas o que, para o
turismo, contribui para a formagdo ¢ desenvolvimento de outros negocios pela regido,
oferecendo suporte na criagdo da melhor experiéncia de viagem. Desta maneira, Porter
(2009) aponta a formagdo de aglomerados, ou seja, o “agrupamento geograficamente
concentrado de empresas inter-relacionadas e instituicdes correlatas em determinada
area, vinculadas por elementos comuns e complementares” (PORTER, 2009, p.213), for-
mando uma rede de colaboragdo entre empresa e sua comunidade local por meio também,
de relacionamentos de negdcios.

Observa-se que o relacionamento entre empresa e sua comunidade local ¢, de fato, bené-
fica quando esta impulsiona o desenvolvimento local, ndo somente por meio de agdes de
sustentabilidade e responsabilidade social mas sobretudo, apoiando o empreendedorismo
e o desenvolvimento, melhorando as relagdes entre estas partes, resultando em valor a
empresa bem como, a sua marca, assim como melhoram as opgdes e ofertas de servicos
de hospitalidade oferecidos por esta destinagdo turistica.

Relacdes entre hotéis Bourbon e comunidade local

De capital 100% brasileiro, a rede Bourbon de Hotéis e Resorts, conta com 50 anos
de atuagdo no mercado hoteleiro com 12 empreendimentos hoteleiros distribuidos
nas principais destinagdes, tanto em lazer quanto em negocios, dentre eles Sdo Pau-
lo, Rio de Janeiro, Curitiba ¢ Foz do Iguagu, no Brasil: Assun¢do, no Paraguai e
Buenos Aires, na Argentina.
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Sua historia inicia-se com o cultivo do café no estado brasileiro do Parana que, devido a
geadas na regido e a dificuldade encontrada pela familia Vezozzo para seguir no negocio,
levou, na cidade de Londrina (Parana/Brasil), & abertura de seu primeiro empreendimento
hoteleiro: Bourbon Londrina Business Hotel. Desde entédo, a rede vem se desenvolvendo
nos segmentos de Negocios e de Lazer.

A organizacdo tem o Instituto Bourbon, cujo objetivo principal ¢ contribuir com o
desenvolvimento social das comunidades locais onde estdo estabelecidos seus em-
preendimentos hoteleiros. Acerca desse tema, os gerentes gerais Osvaldo Jilio Neto,
do Bourbon Cataratas Convention & Spa Resort (localizado em Foz do Iguacu, estado
do Parana, Brasil) e José¢ Ozanir Castilhos Rosa, do Bourbon Atibaia Convention & Spa
Resort (localizado em Atibaia, estado de Sao Paulo, Brasil) relatam, neste estudo, as
acdes estabelecidas pela rede.

Rosa (2014) mostra que a mao de obra na regido de seu resort ¢ carente de treinamentos,
contudo, o Bourbon Atibaia participa de agdes de treinamento de pessoas, por meio de
parcerias com escolas ¢ faculdades da regido, fornecendo a infraestrutura hoteleira ¢ al-
guns de seus funcionarios para ministrar os treinamentos, bem como vagas de estagios.
De acordo com este gerente, em 2013, esta parceria entre resort, instituicoes de ensino da
regido e 0rgdos municipais contribuiu para a formagao de 300 pessoas.

Em Foz do Iguagti, onde a comunidade local ¢ formada por pessoas de diversas culturas,
dentre elas arabes, orientais e pessoas vindas das regides fronteirigas de Argentina e Para-
guai, de acordo com Julio Neto (2014), as relagdes entre o hotel Bourbon Cataratas com
a comunidade local esta baseada na troca cultural, notadamente em gastronomia, onde se
observa um interesse mutuo no desenvolvimento de alguns usos e costumes.

Contudo, as relagdes nao estdo baseadas somente em agdes pontuais para com a comunidade, mas
também em fomento aos empresarios da regido por meio de negocios ¢ prestagdes de servicos.
Rosa (2014) cita que empresas locais em Atibaia ¢ Braganga Paulista (cidade localizada nas inter-
mediagdes de Atibaia, no estado de Sao Paulo). fornecem materiais e servigos terceirizados para
o resort, contribuindo, entdo, para a circulacdo de moeda entre a comunidade, bem como impul-
sionando o empreendedorismo na regido ja que, dada sua importancia na regido, bem como seu
tamanho em estrutura fisica, a demanda por servigos sempre existird. Em Foz do Iguacu ocorre
algo semelhante, ja que sua proximidade com centros de compras no Paraguai e na Argentina, bem
como a presenga das Cataratas do Iguacu, contribui com o fluxo de turismo local, o que fomenta
diretamente as atividades de Alimentos ¢ Bebidas, com festivais gastrondmicos, além de aconteci-
mentos executivos que ocorrem no hotel, os quais atraem o publico de turismo de negdcios em épo-
cas de baixa temporada, contribuindo com o fluxo de divisas e moeda internacional na destinagdo.
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O Bourbon Cataratas contribui com 6rgdos de turismo locais, tais como o Convention &
Visitors Bureau de Foz do Iguagu e regido', onde o entrevistado deste estudo, Osvaldo
Julio Neto, participa com o cargo de vice-presidente, estabelecendo estratégias de benefi-
ciamento da regido, atracdo de eventos e aconselhamento sobre gestdo turistica da cidade.
Também em Atibaia, o gerente geral do Bourbon Atibaia Convention & Spa Resort e sua
equipe participam de cargos de gestdo no Convention & Visitors Bureau da regido, bem
como participam de encontros com foco em turismo estabelecidos na cidade, como foruns
de discussdes sobre agdes futuras na cidade e exposi¢des onde a regido esteja presente.

Tais a¢des contribuem para a inclusdo dessas cidades no mapa do turismo, desde agdes
para divulgacdo da destinagdo quanto com o empreendedorismo, ja que a geragdo de flu-
xo de turismo que ¢ estabelecido nesses hotéis necessita de servicos complementares que
a comunidade local possa oferecer. A¢des de responsabilidade social, programas de em-
pregabilidade e treinamento de mao de obra geram reconhecimento junto & comunidade.

Consideracoes Finais

Por meio deste estudo respondeu-se a problematica central de pesquisa, j& que ha indi-
cios de que as relagoes de hospitalidade entre hotéis e comunidade local transcorrem de
acordo com a teoria de hospitalidade, com beneficios para a comunidade por meio de
treinamentos profissionalizantes, agdes de responsabilidade social, apoio ao empreende-
dorismo, desenvolvimento local de infraestrutura e desenvolvimento pessoal dos mora-
dores; por outro lado, tais acdes geram a rede hoteleira visibilidade, valor e divulgagdo.
Sendo assim, considera-se comprovada a hipotese 2 deste estudo, com a confirmagao da
participacdo da populacdo local nos processos de tomada de decisao.

Contudo, as entrevistas revelaram pontos ndo considerados nestas hipoteses, ja que essa
relagdo envolve o desenvolvimento profissional dos moradores, impulsionando o em-
preendedorismo e o desenvolvimento local conjunto, assim como mostrado nas relagdes
de stakeholders, de acordo com o que dizia Freeman (1984), relacionando-se aos servigos
de ensino, fornecimento de material e servigos, dentre outros.

Conforme ja apresentado nas justificativas, esta pesquisa faz parte de estudos mais am-
plos, dissertagdes de mestrado e estagio pos-doutoral desenvolvidos pelos autores. Dessa
forma, o tema ¢ passivel de ampliacdo, com a inclusdo de outros hotéis dessa mesma rede,
para o alcance de resultados mais amplos.

1 Orgiio responsavel pela atragdo, manutengdo e planejamento de eventos para a destinagio.
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Hospitalidade e hostilidade na Copa 2014 — Brasil

Elizabeth Wada

Daniella Mendes

Resumo

O relatorio The Travel & Tourism Competitiveness Report 2013
retoma pelo quinto ano consecutivo, catorze pilares, com setenta
e cinco indicadores, para avaliar a competitividade em viagens
e turismo (TTCI — travel and tourism competitiveness index), em
140 paises. O 12° pilar — afinidade para viagens e turismo — pode
ser analisado a partir do conceito de Gotman (2001) que preconi-
za a inser¢do do outro (seja ele imigrante, turista, visitante) a uma
comunidade existente (destino turistico, cidade, grupo social, em-
presa). A mesma autora (2009) trata da diferen¢a entre servigal e
anfitrido, o que, aplicado a prestagdo de servigos, gera situagoes
de relacoes meramente processuais, encenadas e aquelas genui-
namente hospitaleiras. E nesse contexto que se objetivou com-
preender as relagoes de Hospitalidade e de hostilidade durante
os 30 dias de realizag¢do da Copa do Mundo de Futebol 2014, no
Brasil, por meio da coletas de matérias publicadas na homepa-
ge de Portais como G1 (gl.globo.com) e UOL (www.uol.com.br)
que continham as palavras-chave definidas pelas autoras. As ma-
terias coletadas foram dividas em quatro grupos de andlise para
que fossem testadas as hipoteses: (H1) A abertura para o turismo
é meramente comercial, sem atitudes que demonstrem a inser¢do
do visitante nas comunidades que ele visita;, (H2) A populagdo
acolhe os visitantes, notadamente nos locais de concentragdo das
equipes e delegacoes estrangeiras; (H3) Ha manifestagdo dos vi-
sitantes em querer retornar ao Brasil apos essa visita; (H4) A
comunidade local esta orientada a satisfacdo dos visitantes. O
estudo refutou totalmente a hipotese HI, parcialmente a hipotese
H4 e confirmou as hipoteses H2 e H3.

Palavras-chave: hospitalidade, turismo, servicos, competitividade,
Copa do Mundo.
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Hospitalidade e Competitividade

A hospitalidade, para Brotherton e Wood (2004) ¢ entendida como uma troca humana
contemporanea, assumida e idealizada de forma voluntaria, afim de acentuar o bem-estar
mutuo entre as partes, pela oferta de acomodagao e/ou alimentos e/ou bebidas.

Lashley (2004), em um entendimento mais amplo sobre a hospitalidade, sugere que esta
¢ em primeiro lugar “o relacionamento construido entre anfitrido e hospede” (LASHLEY,
2004, p. 21), e para que seja eficaz, o hdspede precisa sentir que o anfitrido esta “sendo
hospitaleiro por sentimentos de generosidade, pelo desejo de agradar e por ver a ele,
hospede, enquanto individuo” (LASHLEY, 2004, p. 21).

O mesmo autor diz ainda ser necessaria a analise das atividades que estdo relacionadas
a hospitalidade, em trés dominios: social, privado e comercial. De forma simplificada,
cada um desses dominios aparece como uma expressao da oferta da hospitalidade, sendo:
social — atividades onde a hospitalidade ocorre junto com impactos de for¢as sociais;
privado — hospitalidade associada a oferta no lar; e comercial — a hospitalidade enquanto
atividade economica.

O ponto de intersec¢do entre esses trés ambientes sobrepostos, como monstra a figura
abaixo, refere-se a0 momento em que € possivel realizar a gestdo dos relacionamentos de
hospitalidade entre os individuos — sejam eles imigrantes, visitantes ou turistas.

Anfitrido —
Necessidades fisioldgicas -
Necessidades psicoldgicas

Obtenc&o de superavit
Servigo visando o lucro
Limitages do produtor
_ Limitag8es do mercado

.

N
\

Trato com forasteiro
Mutualidade |
Status e prestigio \

Administragdo das experiéncias relativa a
hospitalidade.

Figura 1: Atividades relacionadas com a hospitalidade. Fonte: Lashley e Morrison, 2004, p. 6
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A conversao do turista em convidado ¢ uma problematica tratada por Gotman (2009)
como sendo uma “troca livremente consentida, mas socialmente determinada, de uma
regra social codificada e socialmente sancionada” (GOTMAN, 2009, p. 18). Ou seja, 0
turista passa a ser um convidado da comunidade que visita, a partir do momento em que
a troca que ocorre entre anfitrido e hospede, acontece de forma ndo forcada. Para isso é
necessario que a comunidade anfitria detenha o controle da situac@o e das regras, tenha a
iniciativa e a capacidade “de oferecer a hospitalidade, e ndo de serem simples servigais”
(GOTMAN, 2009, p. 18). Consequentemente, o hospede tera a obrigagdo de respeitar a
comunidade anfitrid, mantendo-se no lugar que a mesma lhe destinou.

Nesse contexto, Gotman (2009) observa ainda que praticas reformadoras no turismo, que
transformem a atividade de uma relagdo de exploragdo a uma relagdo de hospitalidade
controlada, podem trazer impactos positivos para essa atividade econdmica, além de lhe
conferir maior grau de competitividade para a comunidade que assim o faz.

Para Porter (2008), a competicdo ¢ uma das mais poderosas forcas da sociedade para reali-
zar melhoras em muitos campos da atividade humana. Portanto, toda organizagdo necessita
de uma estratégia para entregar um melhor valor a seus clientes. Dessa maneira, aquela que
apresentar melhores resultados na forma como atua dentro de suas dimensdes, em relagdo a
seus concorrentes, apresentara melhor vantagem competitiva (PRAHALAD, 2004).

O relatério The Travel & Tourism Competitiveness Report, realizado pelo World Eco-
nomic Forum, em sua edigao de 2013, efetuou a andlise de 140 paises com base nos 14
pilares considerados pela entidade, a base da avaliagdo.

Tal relatorio tem por objetivo fornecer aos players do setor de viagem e turismo uma
plataforma para medigdo de fatores e politicas entre paises, no qual, por intermédio de
andlises comparativas, possa lhes favorecer com contribui¢des para as tomadas de deci-
sdes relacionadas ao desenvolvimento de negocios e do proprio setor. O 12° pilar desse
relatorio, trata da afinidade para viagens e turismo, que analisado a partir do conceito de
Gotman (2001), preconiza a inser¢do do outro (seja ele imigrante, turista, visitante) a uma
comunidade existente (destino turistico, cidade, grupo social, empresa).

E com base nos conceitos apresentados acima que este artigo busca compreender quais
sdo as relagdes de hospitalidade (e de hostilidade) da comunidade local com os visitantes

durante a Copa do Mundo 2014.

Ap6s 64 anos, o Mundial de futebol retorna ao Brasil, tendo esse pais e sua comunidade
como sede ¢ anfitrides. Em 1950, quando a Copa do Mundo aconteceu no Brasil pela
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primeira vez, participaram 16 selecdes em jogos que ocorreram em 6 cidades sedes. No
ano de 2014, foram 32 selegdes em 12 cidades sedes.

Durante a Copa das Confederagdes de 2013, no Brasil, evento também realizado
pela FIFA — Fédération Internationale de Football Association — o pais viveu alguns
momentos de tensdo entre governo ¢ comunidade. A Sesge (Secretaria Extraordinaria de
Seguranca de Grandes Eventos) divulgou que 864 mil pessoas participaram de protestos
entre 15 e 30 de junho de 2013. Nos meses de maio ¢ o inicio de junho de 2014, as ma-
nifestagdes voltaram as ruas, seja pelo questionamento dos gastos relativos a preparagao
de infraestrutura para a Copa, seja por reivindicagdes por melhoria em setores essenciais
como Saude, Educagio ¢ Seguranga ou em salarios de diversas categorias — professores,
metroviarios, agentes de transito, entre outros.

Com base nesse contexto, realizou-se uma pesquisa para entender as relagdes que ocorre-
ram durante o periodo da Copa 2014 no Brasil entre hospede e anfitrido.

Objetivos

O objetivo do artigo em questdo ¢ compreender, com base nas matérias selecionadas a
partir da metodologia escolhida, as relagdes de hospitalidade (e de hostilidade) da comu-
nidade local com os visitantes durante a Copa do Mundo 2014.

Metodologia

A fim de responder a problematica “Quais sdo as relacdes de hospitalidade (e de hostilida-
de) da comunidade local com os visitantes durante a Copa do Mundo 2014?”, realizou-se
uma pesquisa de carater exploratorio e qualitativa, com levantamento em dois grandes por-
tais de noticias acessados pelos brasileiros: UOL (www.uol.com.br) e G1 (gl.globo.com).

Tal pesquisa foi realizada entre os dias 12 de junho e 13 de julho de 2014, periodo em que
aconteceu o evento mundial no Brasil, a Copa do Mundo de 2014.

O procedimento da pesquisa foi o de coletar duas vezes ao dia, todas as matérias que
estavam publicadas na homepage de cada um desses portais, que continham tanto em seu
titulo, como no conteudo do texto, palavras definidas pelas autoras como palavras-chave
(Copa ou Copas, Fifa, sele¢do ou selegdes).

Uma planilha foi criada para organizar todas as noticias coletadas ao longo do periodo em
que aconteceu a Copa do Mundo 2014, com 3081 itens. Para melhor analise, foram cria-
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dos quatro grupos de classificagdo, sendo eles: (G1) Fatos e anélise de futebol e partidas da
Copa - 822; (G2) Manifestagdes e expressio dos visitantes - 170; (G3) Comunidade local
enquanto anfitria - 499; (G4) Miscelanea — eventos, festividades, curiosidades - 1590.

Para o grupo G1, foram atribuidas todas as noticias referentes ao futebol e partidas que
ocorreram durante a Copa do Mundo 2014, assim como os placares dos jogos, coletivas
realizadas com técnicos e jogadores, cobertura dos treinos que ocorreram e foram abertos
a imprensa, discussoes técnicas ¢ estratégicas que profissionais dessa area de esporte
realizaram antes ¢ apos as partidas, entre outras.

No grupo G4 estdo as noticias que tratam de diversos assuntos como previsao do tempo
para os dias de jogos, celebridades que visitaram o pais, programagao das festas realiza-
das, curiosidades sobre maquiagem e cardapios tematicos, e ainda manifestagdes de bra-
sileiros como greves por campanhas salariais e outras questdes relacionadas a economia
¢ a politica, como a reeleigéo da atual presidente do Brasil.

O Grupo G2 ¢ aquele que representa os visitantes, os hospedes do Brasil — turistas es-
trangeiros, turistas brasileiros, selegdes e delegagdes. Nesse grupo estdo todas as matérias
que, de alguma forma, retratam e expressam a voz ou atitudes dos visitantes em relagéo
ao seu anfitrido: o Brasil e o povo brasileiro.

Por ultimo, o grupo G3 contém as matérias que representam as impressdes da comunidade
anfitrid — o povo brasileiro — em relagdo aos seus visitantes e ao proprio evento mundial.

Por conterem as matérias diretamente ligadas as hipoteses levantadas pelas autoras, os
grupos G2 e G3 foram analisados em maior profundidade de conteudo das noticias, tanto
em textos, como comentarios dos leitores, em busca de elementos para o teste de hipoteses.

Na secdo seguinte, onde serdo apresentados os resultados, as referencias as matérias cole-
tadas serdo feitas seguindo a seguinte ordem: Nome do jornalista, Portal Web ou caderno,
seguido da data de acesso a pagina web que constam nas referencias ao final do artigo.

Resultados

Apbs o periodo de coleta das matérias, seguida de sua classificacdo e andlise, com o
objetivo de compreender as relagdes de hospitalidade (e de hostilidade) da comunidade
local com os visitantes durante a Copa do Mundo 2014, pode-se refutar a primeira hipo-
tese levantada — (H1) a abertura para o turismo ¢ meramente comercial, sem atitudes que
demonstrem a inser¢do do visitante nas comunidades que ele visita.
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Algumas medidas compulsérias como a retirada de 669 mendigos das proximidades de uma
area turistica, pela prefeitura do Rio de Janeiro, direcionando-os a abrigos lotados, foram
tomadas. Tal medida indica uma a¢do meramente comercial ¢ imediatista ao turismo mas
outros materiais coletados revelam outra face desse momento esportivo vivido pelo pais.

Apesar da atuacdo da Fifa e do auxilio do governo para as Fan Fests, em organizar, in-
centivar e promover os pontos onde essas festas aconteceriam, locais que ndo eram alvo
dessa mesma organizagio programada, despontaram com uma forte vocagio para acolher
os estrangeiros, como o bairro de Vila Madalena, na cidade de Sao Paulo.

Fritz, um argentino encantado com o acolhimento que ele e seus amigos receberam
no Brasil, a respeito da Vila Madalena disse: “Nao temos ingressos, mas, depois do
jogo, vamos para a Vila Madalena” (MACEDO, 30 jun, 2014). Dessa mesma forma, um
representante da comunidade local compartilhava a mesma ideia, “Esse ¢ o lugar que
mais tem o clima do estadio. Até pela quantidade de estrangeiros, ja vi colombianos e
holandeses. Agora, sim, vai ter Copa” (PORTAL G1, 12 jun, 2014), afirmou o jornalista
Marcus Lellis que comemorava na regiao.

A rua Augusta, ainda na cidade de Sao Paulo, fora do circuito da Fan Fest, recebeu muitos es-
trangeiros. Um advogado brasileiro de 31 anos e um economista croata de 35, viraram amigos
de bar. O brasileiro, por fim, ajudou 0 novo amigo a se entrosar com outras pessoas na rua.

Outra ocorréncia que revelou o envolvimento dos estrangeiros com a comunidade local de
forma esponténea, foi a visita de um grupo de turistas a Quermesse do Calvario, no bairro
de Pinheiros da cidade de Sdo Paulo. A festa ndo fazia parte da programagio da Fifa e
ainda assim recebeu visitantes estrangeiros que aproveitaram para experimentar as comi-
das tipicas dessa festa ¢ a maioria elegeu o pastel de carne como preferido. A comunidade
que os recebeu, demonstrou ndo ter encontrado dificuldades para se comunicar “...] vocé
mostra, manda experimentar, faz o gesto ¢ eles vao comer [...]” (TV UOL, 30 jun, 2014).

As informagoes apresentadas acima, ilustram situagdes que refutaram a hipotese ni-
mero 1 e, a0 mesmo tempo, contribuem para confirmar a hipétese de niimero 2 — (H2)
a populagio acolhe os visitantes, notadamente nos locais de concentragdo das equipes
¢ delegagdes estrangeiras.

A ocorréncia de matérias que continham depoimentos satisfatorios de visitantes, foi supe-
rior aquelas que se mostraram insatisfeitas. Manifestacdes positivas partiram, inclusive,
de membros de selegdes visitantes como a mensagem que o jogador da selegdo alema
publicou em uma rede social, ao chegar na cidade do Rio de Janeiro, dizendo “q...] obri-
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gadio pela recepgdo, muito cativante essa energia positiva do povo brasileiro [...]” (UOL
ENTRETENIMENTO, 12 jul, 2014).

The Guardian, um conhecido jornal britanico, também publicou em uma de suas edi¢des
durante a Copa do Mundo 2014, um elogio a calorosa recepcdo dada a selecdo inglesa, em
Manaus: “E bom vir e desfazer quaisquer preconceitos. Todo mundo tem sido bastante recep-
tivo, realmente amigavel e esperando que tiremos fotos com eles” (CROITOR, 15 jun, 2014).

Ainda que tenha existido uma matéria como a publicada pelo Portal G1 (g1.globo.com)
onde o técnico da sele¢do da Grécia disse em uma coletiva que “O povo brasileiro tem
sempre apoiado as equipes americanas, ¢ ndo serd diferente amanha. Nao sei por que os
brasileiros ndo gostam da Grécia [...]” (DE LAURENTIIS, 29 jun, 2014), o mesmo vei-

culo divulgou outra noticia onde visitantes estrangeiros, vinte dias apos a chegada no Bra-
sil, dirigiam elogios ao pais a respeito da seguranga e da simpatia brasileira.

Mesmo em relacdo a rivalidade entre argentinos e brasileiros sobre o futebol, existiram menos
ocorréncias de matérias que indicavam manifestagdes provocativas por parte das torcidas e mais
ocorréncias daquelas onde depoimentos como do torcedor argentino entrevistado relatavam a
surpresa pela ndo acentuada hostilidade: “Achei que os brasileiros estariam mais agressivos.
Houve dois ou trés que nos insultaram, mas o resto foi 6timo” (MANTOVANI, 09 jul, 2014).
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Uma nuvem de palavras foi criada utilizando os termos dos titulos das matérias perten-
centes ao grupo G2 - Manifestacdes e expressao dos visitantes — onde se destaca uma das
palavras-chave escolhidas (Copa) e também os destinos que mais receberam turistas e
tiveram matérias locais publicadas, como a cidade de Sdo Paulo ¢ Rio de Janeiro. Outra
ocorréncia também observada sdo as palavras “argentinos” ¢ “estrangeiros”.

Tal sentimento de acolhimento por parte do Brasil, manifestada pela maioria dos entrevis-
tados e pelas matérias que partiram do olhar do visitante, confirmam a hipétese 3 — (H3)
ha manifesta¢do dos visitantes em querer retornar ao Brasil apos essa visita.

Em uma das matérias coletadas, foi possivel ler a seguinte declaragio: “[...] Foi inacre-
ditavel. Vamos voltar, dessa vez com nossos filhos. Olimpiadas, ai vamos nos!” (ORTE-
GA, 03 jul, 2014), disse Marco, um turista croata.

O policiamento intensificado por parte das cidades-sede, fez com que a sensagdo de
caos ¢ perigo disseminada previamente pela midia internacional, diminuisse. Per-
cebeu-se um certo numero de ocorréncia de matérias onde a policia fez sempre as
intervengdes necessarias para conter tumultos tanto de manifestantes, no inicio do
evento, como de torcedores no calor das comemoragdes ou quando existiram algu-
mas provocacdes entre torcidas adversarias. Infelizmente, em uma dessas interven-
¢Oes, uma reporter da rede televisiva internacional CNN, ficou ferida, mas sem um
desfecho mais grave.

De maior gravidade foram os casos do indiano assaltado e agredido proximo a uma esta-
¢do rodovidria de Salvador e do norte americano hospedado no centro historico da mesma
cidade, atingido por uma garrafa ao tentar reagir a um assalto. Esse lltimo, por medo, ¢ a
pedido de sua familia, regressou a seu pais antes de previsto.

Tais incidentes ndo representam um grande niimero. Mesmo com acontecimentos
mais violentos como esses ou aventuras menos perigosas, nos relatos dos turistas es-
trangeiros entrevistados, principalmente na matéria que traz o relato do turista croata
Marcos, em retornar para as olimpiadas (ORTEGA, 03 jul, 2014), a impressao final é
positiva e eles querem voltar.

Os fatores que motivaram os visitantes estrangeiros a retornar, sdo aqueles que servem
de base para refutar parcialmente a hipotese 4 — (H4) A comunidade local esta orientada

a satisfagdo dos visitantes.

Com base nas matérias levantadas para a realizagdo da pesquisa, ndo se observou ne-
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nhum tipo de programa oficial para preparar e orientar a populagdo a receber os tu-
ristas e trata-los de forma satisfatoria. Entretanto, ao longo da leitura dessas mesmas
matérias, percebeu-se que a comunidade anfitrid, ainda que de forma nao induzida por
orgdos ou entidades, propunha-se, de forma espontinea, a auxiliar os visitantes e, por
muitas vezes, atuou de forma satisfatoria.

No inicio da Copa do Mundo de 2014, existia um clima de divida e incerteza sobre
o acolhimento que os visitantes receberiam. Isso se deu por conta das manifestagoes
anti-Copa conduzidas por grupos de manifestantes. Parte da populagdo ndo estava
satisfeita com a ideia de ter sido destinada ao evento, uma grande soma de dinheiro
para prover a estrutura de acolhimento enquanto o pais sofre com a precariedade da
infraestrutura basica. A matéria publicada pelo Portal UOL em 12 de junho de 2014,
intitulada “Na abertura da Copa, brasileiros se dividem entre entusiasmo e revolta”
(MELLO, 12 jun, 2014), retrata, em sua maioria, brasileiros que dividem opinides
entre a alegria de ter um evento mundial de futebol acontecendo dentro de casa, com
aqueles que acreditam ser o evento de cunho elitista ou que outras questdes necessitam
de maior atengdo e investimento.

Manifestagdes anti-Copa aconteceram de forma mais frequente nos primeiros dias do
evento, para, entdo, diminuirem, até darem uma trégua. No dia 21 de junho de 2014, uma
matéria publicada com o titulo “Desgastadas, manifestagdes perdem forga sem pautas
claras durante a Copa” (MARTINS, 21 jun, 2014), identifica a falta de pautas mais claras,
inexisténcia de demanda especifica e até mesmo a violéncia policial como fatores que
desestimularam as manifestagdes.

Essas matérias deram espago aquelas onde a populagéo brasileira passou a perceber o
clima de globalizacdo pelas principais ruas do pais e aproveitar a oportunidade de se
entrosar. Foi nesse momento em que elogios a populagio brasileira por parte dos estran-
geiros tomaram lugar nas homepages dos portais pesquisados.

Além da simpatia ¢ amabilidade do povo brasileiro, foi ressaltado principalmente o fato
de serem sempre solicitos. O grupo de viajantes que estava junto a Marco, turista croata
ja retratado acima, comentou que, em Sao Paulo, um brasileiro os acompanhou por 3
quilometros até que eles chegassem ao restaurante que estavam procurando.

Para muitos, o melhor do Brasil foi a felicidade e a cordialidade do povo brasileiro.
Isso leva a refutar parcialmente a hipdtese 4, ja que os brasileiros ndo sao orientados
de forma organizada a satisfazerem seus visitantes, mas, de alguma forma, agem de
maneira a satisfazer seus visitantes.
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Figura 3 Nuvem de palavras — Titulos de Matérias, Grupo G3. Organizado pelas

autoras, com utilizagdo de www.wordle.net

A figura acima representa as palavras contidas nas matérias classificadas enquanto parte do
grupo G3 - Comunidade local enquanto anfitrid. Nela se percebe grande ocorréncia das pala-
vras: contra e protesto. O que prevalece ¢ a palavra considerada chave pelas autoras (Copa),
além de cidades como Sao Paulo e Rio onde aconteceram grande parte das matérias coletadas.

Consideracdes Finais

A pesquisa desenvolvida buscou levantar dados para responder a problematica “Quais
sdo as relagdes de hospitalidade (e de hostilidade) da comunidade local com os visitantes
durante a Copa do Mundo 20147

Ao longo desse desenvolvimento observou-se que inicialmente existiu uma certa resis-
téncia por apenas uma parte da comunidade em relagéo ao evento que abrigaria selegoes
e turistas de muitas partes do mundo. A midia internacional alertava para o caos que seus
conterrdneos poderiam encontrar no Brasil.

Depois de alguns dias percorridos, o sentimento de revolta se esvaziou, ¢ a simpatia e

cordialidade do povo brasileiro, comegaram a ganhar espago nas noticias dos portais
analisados, por meio de elogios ¢ depoimentos dos visitantes.
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Muitos desses elogios foram frutos dos contatos realizados entre estrangeiros perdidos e brasi-
leiros solicitos, ou em festas que aconteceram por todos os cantos das cidades-sede: desde os
organizados para isso, como as Fan Fests, até os improvisados que se consagraram pontos de en-
contro da Copa do Mundo 2014, como as ruas do bairro Vila Madalena, na cidade de Sao Paulo.

Assim que o Brasil perdeu a sua chance de ser o vencedor do mundial, alguns pontos das
cidades tiveram menos movimentagio ¢ houve inclusive alguns momentos de provoca-
¢Oes entre argentinos ¢ brasileiros, sendo necessaria a intervengdo da policia.

Contudo, percebeu-se que existiram entre hospedes e anfitrides, relacdes de hostilidade e
hospitalidade. A primeira em menor quantidade, mas nao passou despercebida. A segun-
da, tornou-se mais marcante junto aos visitantes que estiveram no Brasil.

Duas matérias publicadas no Portal G1 (www.gl.com.br), nos dias 3 e 7 de julho de 2014
(ORTEGA, 03 jul, 2014), demonstram que apesar dos turistas estrangeiros terem ciéncia
dos problemas sociais do Brasil, muitos elogios foram feitos pelos mesmos em relagao a
forma como foram recebidos pelo povo brasileiro em sua maioria, deixando ainda regis-
trado, por parte de alguns entrevistados nessas matérias, o desejo em retornar apesar de al-
gumas aventuras mais desagradaveis que tiveram. Pontos como transito caotico, estradas
ruins, lentiddo e pequenos furtos foram identificados como negativos. Em seguida, elogios
surgiram para a ordem no metrd, onibus e mercados, estabelecimentos abertos por um
periodo maior a noite, o otimismo dos moradores em relacdo a vida, onde mesmo com pro-
blemas de pobreza, entregam-se aos visitantes, a felicidade e a amabilidade das pessoas.

Da mesma forma, em uma das matérias publicadas no Portal G1 (www.gl.com.br) no dia
25 de junho de 2014, um jornalista relata que boa parte da imprensa internacional reco-
nhece as falhas na organizagdo do evento, do superfaturamento das obras ¢ dos protestos
ocorridos. Ainda assim, manifestam a sua crenga desta ser a melhor de todas as Copas e
que isso se deve unicamente ao povo brasileiro (MEDINA, 25 jun, 2014). O jornalista afir-
mou ainda que a eventos como esse, devem fazer parte também a alegria, a cordialidade
¢ uma dose de improviso. A hospitalidade do povo brasileiro conseguiu contornar muitos
dos problemas, ganhou a simpatia dos visitantes e despertou neles a vontade de regressar.

Por se tratar de um estudo exploratorio, com curto espago de tempo entre a finalizagao
da coleta de dados, andlise e preparacdo deste artigo, ha limitagdes para generalizar as
evidéncias ora apresentadas. O método se mostrou eficiente e podera ser replicado em ou-
tros momentos relevantes, como as Olimpiadas em 2016, além de ser ampliado a outros
portais e redes sociais, a fim de compreender por meio da opinido publica, as relagdes de
hospitalidade e de hostilidade em dado destino.
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Camareiras e Stakeholders da Hotelaria: Estudo
de casos multiplos Hotel Hilton Sao Paulo
Morumbi, Ecolimp e ONG' APAF? - Brasil
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Elizabeth Kyoko Wada®
Resumo:

A pesquisa abordou as camareiras e os stakeholders da hotela-
ria. O problema da pesquisa foi “As rela¢ées de hospitalidade
influenciam na contratagdo e capacitagdo das camareiras?” tendo
como objetivo geral investigar se ha relagoes de hospitalidade
nos processos utilizados para a contrata¢do e capacita¢do das
camareiras. Especificamente, buscou-se identificar o perfil das
profissionais camareiras; compreender como a hospitalidade é
percebida; verificar se os stakeholders do nucleo familiar inter-
ferem na rotina profissional da camareira. A metodologia dessa
pesquisa empirica de carater exploratorio foi baseada em revi-
sdo bibliografica e estudo de casos multiplos, com entrevistas se-
miestruturadas e observagdo participante. As seguintes hipoteses
foram averiguadas: (HI) o perfil da profissional camareira pode
variar de acordo com o ramo de atividade da empresa contratan-
te; (H2) a relagdo de hospitalidade é percebida no momento da
contrata¢do e capacitagdo das camareiras; (H3) os stakeholders
do nucleo familiar interferem na rotina de trabalho das cama-
reiras e no indice de absenteismo. O trabalho desenvolvido pela
ONG além de promover a autoestima, reconstruir a dignidade,
dar novos caminhos e oportunidades, desempenharem um papel
importante em suas familias e na sociedade com uma orientagao
voltada ao desenvolvimento da consciéncia da cidadania. Além
disso, apoia o desenvolvimento de habilidades e competéncias
que dao condigdes de trabalho e empregabilidade.

Palavras-chave: Hospitalidade, Stakeholders, Hotelaria, Recursos
Humanos, Servigos.
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1. Introducao

A escolha do tema “Camareiras e Stakeholders da Hotelaria” atrela-se ao desejo em aliar o
conhecimento sobre profissionais camareiras oriundas de agdes sociais (ONGs) e empresas
terceirizadas, a formagdo em Hotelaria e pela convicgdo de que através das relagdes de
hospitalidade possam criar, reforgar e administrar relacionamentos favoraveis na hotelaria.

A opcdo das trés organizacdes para o estudo de casos multiplos: Hotel, ONG e Empresa
Terceirizada, na cidade de Sao Paulo, deu-se pelo interesse em conhecer melhor as dife-
rentes origens e formas de selecionar e capacitar camareiras, levando em consideragdo a
relevancia da profissional dentro de um hotel para o andamento das atividades, e também
das terceirizadas, que tem como responsabilidade a execugdo de uma gama de diferentes
atividades, que ndo fagam parte das atividades principais da empresa.

A escolha da empresa terceirizada Ecolimp, parte do grupo Apoio Ecolimp, se deu pelo
seu ramo de especializagdo, que ¢ a terceirizagdo da limpeza e higienizagdo hospitalar.
Segundo Giosa (1995), a terceirizagdo se baseia num processo de gestdo, que ocasiona
mudangas estruturais na organizagdo, mudangas de cultura, procedimentos, sistemas e
controles com o “objetivo unico de atingir melhores resultados, concentrando todos os
esforgos e energia da empresa para sua atividade principal” (Giosa, 1995, p.11). Ja Quei-
roz (1998) faz mengio como sendo uma técnica administrativa que possibilita o estabe-
lecimento de processos de transferéncia a terceiros, atividades acessorias das empresas,
permitindo que estas se concentrarem no seu negdcio, ou seja, no objetivo final.

Ja em relagao as ONGs, realizou-se um levantamento na internet por ONGs que capa-
citam profissionais da drea de hotelaria e turismo para o mercado na cidade de Sao Pau-
lo, sendo escolhida a ONG APAF, por oferecer cursos de camareiras. Essa ONG busca
atender além de criangas carentes, mulheres em vulnerabilidade social que precisam ser
capacitadas para serem inseridas no mercado de trabalho, tendo como objetivo educar,
capacitar ¢ inserir tais profissionais no mercado.

O hotel Hilton Sao Paulo Morumbi foi escolhido devido ao seu forte nome no mercado hote-
leiro em Sao Paulo e pela exceléncia nos seus servigos e também pelo seu potencial humano.

A hospitalidade se caracteriza pelo acolhimento ao proximo, a oferta de hospedagem
¢ alimentagdo que pode ser remunerada ou ndo, sua pratica ¢ relatada em passagens
na Biblia e em muitas culturas era tida como uma obrigagdo moral, como no Oriente
Médio que seguiam seus livros sagrados e sempre possuiam um local pronto para
receber um forasteiro.
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De acordo com Quadros (2011) a hospitalidade pode ser definida como a troca simbo-
lica das relagdes humanas. As atividades relacionadas a hospitalidade podem ser inse-
ridas nos dominios social, privado e comercial. No dominio comercial, a reciprocidade
¢ feita por meio da troca monetaria.

A hospitalidade estabelece relagdes com diversos envolvidos, que podem ser definidos
como stakeholders. Freeman et al (2007) definem stakeholders como qualquer grupo
ou individuo que pode afetar ou que pode ser afetado pelo desenvolvimento das ativi-
dades de uma corporagéo.

Para orientar a andlise o recorte se deu em organizagdes distintas, sendo elas, uma orga-
niza¢do ndo governamental - ONG, empresa terceirizada e hotel. Para tanto, o estudo foi
focado nas camareiras, profissionais da hotelaria responsaveis pela limpeza, higieniza¢do
e organizagao dos quartos.

2. Referencial teorico

Uma das teorias base para o estudo foi a de Stakeholders, termo inglés que ndo pos-
sui uma tradugdo exata para o portugués, sendo definido, segundo Freeman (1984, p.
VI), como “diversos grupos ou individuos que influenciam ou podem ser influenciados
por uma organizagdo”. O termo foi utilizado pela primeira vez em um memorando do
Stanford Research Institute (SRI) em 1963, segundo Freeman & Reed (1983), para ge-
neralizar a no¢do de stockholder como tnico grupo do qual a administragdo deveria ser
responsavel. O memorando destacou que estratégias de sucesso sdo aquelas que integram
os interesses de todos os stakeholders, e ndo os interesses de apenas um grupo.

Dessa forma, sdo aqueles que, de alguma forma, contribuem de forma positiva ou nega-
tiva no funcionamento do empreendimento.

Freeman (1984), visando organizar discussoes em fungdo de razdes praticas, categori-
zou os stakeholders entre aqueles que causam mudangas internas a empresa tais como
clientes, funcionarios e sindicatos, investidores (ou financiadores, incluindo acionistas)
¢ fornecedores, ¢ outros grupos que geram mudangas no ambiente externo, mas que in-
fluenciam ou podem influenciar a empresa tais como o governo, a concorréncia, servico
de protecdo ao consumidor e a comunidade de uma forma ampla (Koga, 2011 p.21).

A importancia dos stakeholders ¢ comumente citada nos mais diversos ramos, com a prestacao

de servigos dos meios de hospedagem néo seria diferente, a mesma ¢ caracterizada pela in-
tangibilidade e impossibilidade de estocagem, tendo assim um servigo de alta perecibilidade.
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Servigo ¢ uma atividade ou uma série de atividades de natureza mais ou menos intangivel
que normalmente, mas ndo necessariamente, ocorre em interagdes entre consumidores
¢ empregados de servigos e¢/ou recursos fisicos ou bens e/ou sistemas do fornecedor do
servico, que sdo oferecidos como solucdes para os problemas do consumidor. (Gronroos,
1990, p. 27 apud Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2004 p.30).

Na economia, os servi¢os de infraestrutura e comerciais atuam como intermediadores
entre o produto e o cliente final e dessa forma tornam-se um pré-requisito para a evolugéo
da economia industrializada da sociedade (Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2004).

Para Gronroos (1993, p.36) “servigos ¢ uma atividade ou série de atividades de natureza
mais ou menos intangivel - que normalmente acontece durante as interagdes entre clien-
tes e empregados de servigos que ¢ fornecida como solugdes aos problemas do cliente”.

Para a otica de Loverlock (2003).

Servicos ¢ um ato ou desempenho oferecido por uma parte ou outra. Embora o processo possa estar
ligado a um produto fisico, o desempenho ¢ essencialmente intangivel e normalmente ndo resulta
em propriedade de nenhum dos fatores de produgdo. Servigos sdo atividades econdmicas que criam
valores e fornecem beneficios para clientes em tempos e lugares especificos, como decorréncia da
realizagdo de uma mudanca desejada no destinatario do servigo (Loverlock, 2003, p.05).

Observa-se que, em hotelaria, os servigos sao representados pelas atividades de telefonia,
recepgdo, mensageiro, governanca, geréncia, limpeza, auditoria noturna, caixa, atendi-
mento, onde ha uma relagio direta de acordo com sua categoria, influenciando diretamen-
te nas decisoes e percepgdes dos clientes.

Por isso, ¢ importante saber as necessidades deles, conhecer seus desejos para que a em-
presa possa preparar para recebé-los e suprir suas expectativas. A qualidade percebida pelo
cliente ¢ tudo aquilo que o satisfaz ou ndo, Gronroos (1993, p.54) diz que “a qualidade de
um servigo percebida pelo cliente tem duas dimensdes: o resultado técnico (que ¢ o que
realmente o cliente recebe) ¢ a dimensdo funcional (que ¢ a como ele recebeu o servigo)”.

Ja para Dantas (2004, p.32), “os prestadores de servigos nédo podem ser pessoas desprepa-
radas”. Assim, lidar com pessoas e praticar a hospitalidade ndo sdo tarefas simples. Segun-
do Lashley & Morrison (2004), a Gestao de Recursos Humanos nas empresas de servigos
tende a ser influenciada pelo tipo de servigo prestado. De acordo com Mullins (2001), no
setor hoteleiro as pessoas fazem parte de um dos principais pontos de sustentagdo das van-
tagens competitivas e para garantir que os hotéis atraiam os melhores profissionais do mer-
cado, as estratégias de recrutamento precisam ser revisadas e atualizadas regularmente.
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(..) recrutamento nao deve ser considerado isoladamente, ou seja, ndo basta simplesmen-
te encontrar alguém para executar um determinado trabalho; tudo deve estar no contexto
de um plano de RH e de um programa de agdo para a gestio de pessoal. E necessario con-
siderar, por exemplo, o potencial para treinamento e promogdes futuras e a adaptabilidade
a possiveis mudangas nas praticas de trabalho (Mullins, 2001, p.275).

Para Tanke (2004), recrutamento pode ser definido como processo pelo qual a empresa
seleciona o candidato melhor qualificado para um cargo vago. Entende-se que o trabalho
das camareiras tenha certa relevancia em um hotel, sendo que ¢ a profissional responsavel
pela limpeza, higienizacdo e arrumacdo das UHs. Sobre a higienizagdo de um apartamen-
to Castelli (2006, p.200) diz, “esse ¢ um dos pontos criticos do processo de hospitalidade.
Afinal o héspede ndo pode sentir-se benquisto ou acolhido numa UH em que os lengois
estejam rasgados, o colchdo em péssimo estado”.

Muitas vezes as atividades executadas pelas camareiras sdo equivocadamente confundidas
com as tarefas domésticas realizadas por uma dona de casa, como citado por Guetrier (2000).
Para essas profissionais, além de todo o conhecimento técnico, é necessario treinamento para
o servico e utilizagdo dos produtos, criando técnicas e procedimentos (Laus, 2006).

Para Abreu (2003, p.29) “a hospitalidade pode ser definida como sendo o atributo ou
caracteristica que permite aos individuos de familias e lugares diferentes se relacionarem
socialmente, se alojar e prestar servigos reciprocamente”.

Ja para Camargo (2003, p.19) “a hospitalidade pode ser conceituada como sendo um ato
humano, que pode ser exercido em contexto doméstico, publico e comercial, que envol-
ve o ato de receber, hospedar, alimentar ¢ entreter pessoas”. Para Gidra & Dias (2004,
p-130), para melhor compreender a hospitalidade, se faz necessario “(...) reconhecer que
ser anfitrido, hospede e hospitaleiro podem constituir trés amostras que se referem a uma
mesma coisa, elas podem ser encontradas com significados reciprocos em um mesmo
individuo ou em uma mesma representagdo social da hospitalidade”.

2. Metodologia

Foi realizada uma pesquisa empirica de carater exploratdrio, baseada em uma revisao
bibliografica e estudo de casos multiplos com entrevistas semiestruturadas e observagao
participante. Para conceituar os termos utilizados no decorrer do estudo, a revisdo biblio-
grafica a partir das palavras-chave, teve como base livros, dissertagdes, teses, documen-
tos e periodicos relacionados com os casos analisados. Assim houve uma consolidagéo
do conhecimento sobre o tema proposto e o objeto de estudo.
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Para a confiabilidade da pesquisa foi utilizado o protocolo de Yin (2005) que ¢ uma
orientagdo, um instrumento de pesquisa, que estabelece diretrizes, regras e procedi-
mentos a serem cumpridos para o sucesso da pesquisa. O protocolo precisa ter os
seguintes aspectos Yin (2005).

- visdo geral do projeto do estudo de caso (objetivos e patrocinios do projeto, questdes
de estudo e leituras importantes sobre o topico que esta sendo investigado); - procedi-
mentos de campo (apresenta¢do das credenciais, acesso aos “locais” do estudo de caso,
fontes gerais de informagdes e adverténcias de procedimentos); - questdo de estudo de
caso (questdes especificas que a pesquisa do estudo de caso deve manter em mente ao
coletar os dados, planilha para disposi¢ao especifica de dados e de fontes em potencial de
informagdes ao se responder cada questdo); - guia para o relatorio do estudo de caso (es-
bogo, formato para os dados, uso e apresentagdo de outras documentagdes, informagoes
bibliograficas) (Yin, 2005, p.94).

Essa pesquisa buscou entender as opinides de pessoas (funcionarios, clientes e parceiros),
envolvidas com trés organizacdes atuantes em diferentes setores (Hoteleiro, empresa ter-
ceirizada ¢ ONG) na cidade de Sdo Paulo, com foco principal nas camareiras. Dados
das organizagdes disponiveis em seus proprios sites foram a fonte para a formagéo do
conhecimento sobre as mesmas.

O contexto do estudo se deu pelo fato da experiéncia profissional na area de governanca,
vivenciando o dia a dia a partir da 6tica operacional e o assunto envolvendo profissionais
camareiras despertar curiosidade em entender mais sobre suas peculiaridades no ambien-
te de trabalho. Este trabalho teve o objetivo de, com base na teoria disponivel sobre o
trabalho operacional, estudar as formas de relacionamentos na contratagdo e capacitagao,
¢ o conceito da hospitalidade para determinar as relagdes existentes e contribuir para o
conhecimento sobre o setor.

Os primeiros contatos com os entrevistados foram feitos por e-mail apresentando toda a des-
cri¢do da pesquisa e o termo de consentimento para utilizagdo dos nomes dos locais e dos
entrevistados. As entrevistas foram gravadas nos locais de trabalho dos entrevistados ¢ cada
uma teve duragdo média de 50 minutos, posteriormente transcritas com eliminagao de vicios
de linguagem, pausas, erros gramaticais e de concordancia. Para utilizagdo dos nomes dos
locais e dos entrevistados foi solicitado & assinatura no termo de consentimento da pesquisa.
A observagdo participante ocorreu na ONG APAF e teve uma duragdo de dois dias, nos
quais foram observados dois momentos, o primeiro o relato da vivéncia no mercado de
trabalho das alunas camareiras e o segundo a cerimonia de formatura e entrega dos certi-
ficados de conclusdo do curso de capacitagéo na area de hospitalidade.
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As organizagdes para o estudo de casos multiplos foram selecionadas levando-se em
consideragao seus ramos de atividade, e estdo caracterizadas a seguir.

3. Caracterizagiio dos Objetos de Estudo
3.1. ONG APAF - Associacio Paulista de Apoio a Familia

A observagdo participante ocorreu na ONG APAF, localizada na Rua Avanhandava, 485
- Bela Vista - Sao Paulo - SP, fundada em 2004 por pais ¢ amigos da Stance Dual School,
cujo objetivo era trabalhar com mulheres e criangas da comunidade que viviam perto da
escola, em situagdo de vulnerabilidade social, dando a elas chances de insergdo, inte-
rrompendo um ciclo de exclusdo. A partir de 2009 a APAF passou a atender mulheres de
qualquer regido da cidade de Sdo Paulo tornando-se um centro de referéncia, desenvol-
vendo habilidades e competéncias para o cuidado com a familia possibilitando uma maior
integracdo (http://www.apafsp.org.br).

A coleta de dados por meio da observagdo participante com o auxilio de um roteiro pré-defi-
nido abordando os pontos considerados necessarios para o enriquecimento do trabalho. Essa
atividade foi realizada ap0s a vivéncia de 10 dias das participantes do programa no mercado
de trabalho, em que as mesmas relataram suas experiéncias e foram avaliadas pelas pro-
fissionais da APAF, Psicologa, Assistente Social ¢ Assistente de Coordenagdo de Projetos.

Essa vivéncia foi feita depois de 2 meses e meio de cursos profissionalizantes com vo-
luntarios de varias areas. Entre as atividades profissionais ofertadas estdo: camareiras,
copeiras, auxiliares de cozinha, passadeiras e servigos gerais. Sendo que todas as alunas
participantes passam por todas as atividades durante o programa, e ao final do curso es-
colheram a area de seu interesse para fazer a vivéncia no mercado de trabalho.

3.2. Hotel Hilton Sao Paulo Morumbi

Localizado na Avenida das Nagdes Unidas, 12901 - Brooklin Paulista, Sdo Paulo, dentro do
CENU (Centro empresarial Nagdes unidas), perto de um dos maiores centros empresarial
e financeiro de Sdo Paulo e proximo de importantes avenidas de Sdo Paulo (http:/hilton-
morumbi.com.br/hotel/). O prédio tem 28 andares e possui 503 apartamentos, tendo toda es-
trutura de hospedagem, lazer, alimentacdo e eventos. A equipe de governanga € composta por
48 colaboradores, sendo que cada camareira costuma fazer entre 11 e 14 apartamentos dia.

No Hilton a coleta de dados foi por meio de entrevista com roteiro pré-definido com a
Governanta Executiva Elif Eralp no dia 06/06/14.
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3.3. Apoio Ecolimp

A empresa Apoio Ecolimp ¢ especializada em limpeza hospitalar e conta com um amplo
quadro de clientes; dentre eles estdo organizagdes como: Hospital Total Cor, Hospital
Sdo Lucas, Amil, Nascimento e Turismo, Hospital Paulistano e o Hospital Nove de Julho,
além de outras organizagdes nas areas laboratoriais, imobiliarias e clinicas.

A empresa foi fundada em 1988 e inicialmente era especializada em atender o mercado
hospitalar e contava com apenas 8 colaboradores. Atualmente, emprega cerca de 2000
pessoas com sedes nas cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro. Sua matriz em Sdo Paulo
localiza-se no bairro de Miranddpolis, na Rua Comendador Jodo Gabriel, 90; e no Rio,
estd em Duque de Caxias, na rua Professor Jos¢ de Souza Herdy, 245. (www.apoioadm.
com.br). Por desempenhar atividades de alta complexidade, o Grupo Apoio Ecolimp
trabalha segundo padrdes e técnicas estabelecidas e validadas pela CCIH (Comissao de
Controle de Infeccao Hospitalar), utilizando apenas produtos e equipamentos registrados
¢ autorizados pela vigilancia sanitaria (ANVISA).

4. Analise dos Resultados

4.1. Observacao Participante ONG APAF

Roteiro da observagao participante na atividade de avaliagdo das alunas

Data: 05/11/2013

Horario: 08h30min as 12h30min

Local: APAF — Rua Avanhandava, 485 — Bela Vista/SP

+ Total de alunas na atividade, perfil e faixa etaria

* Quais os locais de vivéncia citados

+ Relato da vivéncia nos locais de estagio

+ Relagdo das alunas com os profissionais presentes

+ Consideragdes e avaliagdo feitas pelos profissionais (Psicologa e Assistente Social)
« As expectativas das alunas em relagdo a insergao no mercado de trabalho

Quadrol: Roteiro da observagdo participante: Fonte: Autoras (2013)

Neste roteiro de avaliagdo foi observado um total de 28 alunas entre a faixa etaria de
20 a 54 anos, sendo a maioria provedoras da familia, ou seja, responsaveis pelo sus-
tento da casa e pelo cuidado dos filhos ou até mesmo de outros parentes. Ressaltando
que dentre o grupo de 28 alunas somente 10 fizeram vivéncia como camareiras, sendo
as outras divididas entre as areas de passadoria, auxiliar de cozinha, copeira e servigos
gerais. Em relagdo aos locais de vivéncia citados estdo os hotéis: Novotel Jaragua,
Center Norte e o0 Mercure Alameda.
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Num segundo momento da atividade foi solicitado pela psicologa que as alunas se sepa-
rassem ¢ formassem grupos por areas de vivéncia, para debaterem sobre suas experién-
cias. Ao realizar essa dindmica, cada grupo deveria citar os pontos que caracterizavam as
oportunidades e as ameacas da profissdo escolhida. O grupo de camareiras com 10 alunas
fizeram os seguintes apontamentos descritos no quadro 2:

PROFISSAO CAMAREIRA

OPORTUNIDADES AMEACAS
+  Vdrias vagas no mercado + Esforcofisico e Problemas de Salide
+  Conhecimento (Coluna, tendinite, caimbras)
+  Agilidade + Quantidade de apartamentos
+  Troca de informacdes +  Produtos fortes
+  Convivéncia e Novas amizades +  Dindmica (correria)
+  Contatos

Quadro 2: Oportunidades e ameagas da profissdo camareira: Fonte: Autoras (2013)

Nota-se que em oportunidades foram citadas as novas amizades, a convivéncia e os con-
tatos, ficando evidente que as relagdes pessoais eram importantes. Todas concordaram
que foram muito bem recebidas pelos profissionais nos locais de vivéncia e com isso
houve certo encantamento pelo ambiente de trabalho, evidencia que a relagdo de hospi-
talidade existe, ¢ percebida pelas alunas facilitando seu aprendizado, sendo confirmada
pelos relatos e satisfagdo das alunas em relagdo a convivéncia.

Ja nas ameagas a grande maioria cita os problemas de satide que a profissdo pode cau-
sar pelo grande esforco fisico realizado nas elaboragdes de suas tarefas e reclamam da
dinamica do trabalho por ser corrido e cansativo. Um dos casos a ser destacado ¢ da
experiéncia de uma das alunas em um hotel onde ndo havia o carrinho da camareira:
“Como pode uma camareira sem carrinho. Fiquei o dia todo com uma sacola pendu-
rada no brago para cima e para baixo, sem contar que a Governanta me colocou no
15° andar e de repente me jogou la para o 1° andar, e eu fui com a sacola no brago

correndo escada abaixo™.

Quando foram questionadas pela psicéloga quem gostaria de seguir na profissao, metade
do grupo disse que seguiria, pois gostaram da experiéncia e era uma oportunidade de vol-
tar ao mercado de trabalho. “Trabalhamos muito nessa profissao de camareira, mas ja é
uma oportunidade de ficar no mercado de trabalho, nem que seja para pegar experiéncia
e depois consegui coisa melhor” concluiu uma aluna.

1 Todos os trechos (falas) das entrevistas e observagao serdo apresentados em italico.
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Ja as outras 5 participantes ndo seguiriam a profissdo, e a considera como ndo sendo
“trabalho de gente”, como relata uma delas, “eu, trabalhar como camareira, ndo quero
isso para minha vida, esse negocio de ficar o dia todo colocando aquela capa duvet', isso
ndo é trabalho de gente, sem contar que depois a gente nem aguenta levantar o brago de
tanta dor, ndo quero isso ndo”. Com isso percebe-se que nem sempre a oportunidade de
trabalho oferecida ¢ aproveitada.

Desse grupo de 10, 2 sairam da vivéncia ja contratadas e uma aluna desabafou “foi
maravilhoso, agora posso dormir em paz so de saber que vou ter um salario no final do
més e o que dar de comer para meus filhos, isso me alegra muito e mesmo o trabalho
sendo muito pesado, ndo me importo, tem coisas mais importantes para me preocupar
do que com o trabalho pesado”.

No final da vivéncia cada empresa que recebeu as participantes mandou uma ficha de
avaliac@o para a Assistente Social, com uma avaliagdo sobre seu desempenho ¢ com-
portamento, ¢ se a contratariam. Em alguns casos foi relatado na avaliagdo que nao
haveria possibilidade de contratacdo, pois durante a vivéncia houve faltas por motivos
diversos como resolver problemas pessoais ou familiares, ficando assim com receio de
contar com esses problemas no futuro.

Observou um bom relacionamento das alunas com as profissionais que conduziam a ati-
vidade, e entre elas. Um ponto notavel foi a satisfacdo com os cursos oferecidos pela
APAF e as oportunidades que elas teriam para conseguir a inser¢do no mercado de tra-
balho. O encantamento com os locais de vivéncia, mesmo das que disseram que ndo
seguiriam a profissdo de camareira, ocorreu pelo simples fato de serem bem recebidas e
por ter feito novas amizades, o que indica a existéncia da hospitalidade.

Outro ponto em destaque foi o incentivo dado pelas profissionais para o ingresso no
mercado de trabalho, por intermédio de contatos com empresas de diversos ramos do
mercado profissional, e até mesmo a procura em sites de empregos online ou em seus
cadastros, sem o suporte da ONG essas pessoas poderiam enfrentar dificuldades de in-
ser¢do no mercado por conta propria devido, por exemplo, a falta de referéncias.

5. Teste das hipéteses: Hotel Hilton Sao Paulo Morumbi e Ecolimp

O resultado desta pesquisa se deu por intermédio da analise de contetido das entrevistas
para o teste de hipoteses. A seguir o teste pautado nas falas dos entrevistados.

1 Capa de envelopar edredom.

164



CAPITULO I: TURISMO Y COMUNIDAD LOCAL

5.1 Hipoteses 1 - O perfil da profissional camareira pode variar de acordo com o ramo de
atividade da empresa contratante; Para essa hipotese pretendeu saber qual seria o perfil
da profissional camareira, durante as entrevistas foi solicitado aos entrevistados que defi-
nissem o perfil das suas camareiras.

Para a Governanta Executiva do Hotel Hilton Morumbi, Elif Eralp, o perfil tem que ser
proativo “gosto da proativa, as minhas meninas sdo muito inteligentes, espertas e muito
vivas se elas ndo fazem é porque ndo querem fazer, porque sabe muito bem o trabalho,
entdo o perfil é esse, proativas, gosta do que faz, alegres, eu tenho um perfil aqui de pes-
soas alegres, no meio tenho umas mais quietinhas, mas no geral sdo alegres, elas gostam
de se comunicar, gostam da empresa, quando falam para os outros tem muito orgulho em
dizer que trabalham para o Hilton, eu acho que a flexibilidade tem que ser uma caracte-
ristica de um hoteleiro, mas a proatividade ¢ essencial ”.

Ja para o Coordenador da Ecolimp, Adailton Cajaiba, a faixa etaria conta muito no mo-
mento de contratar uma profissional para assumir o cargo de camareira, “o perfil que
adotamos sdo pessoas na faixa etaria entre 30 e 43 anos, estdo numa fase da vida mais
madura, sdo mdes e sdo pessoas mais preparadas, antes tinhamos um alto indice de falta
e até pedido de demissdo com pessoas mais novas, quando chegava nesse perfil cama-
reira, temos pessoas mais novas, mas é para PS' ou lugares mais dindmicos onde ela
esta diretamente em contato com o publico e ndo estd diretamente lidando com a carga
emocional, pois o paciente ali é passagem ela ndo vai ver o mesmo sempre”.

A hipétese foi confirmada por meio dos relatos dos entrevistados, sendo que, para o hotel
o perfil desejado é de pessoas proativas e para uma empresa terceirizada o que conta ¢ a
faixa etdria da pessoa.

5.2 Hipoteses 2 - A relacdo de hospitalidade ¢ percebida no momento da contratagao
e capacitacdo das camareiras; Selwyn (2004, p. 26) assegura que a fun¢do basica da
hospitalidade ¢ “estabelecer um relacionamento ou promover um relacionamento ja esta-
belecido”. Elif Eralp, Governanta do Hilton Morumbi, explica como ¢ feita a contratagao
e o treinamento no hotel, “O primeiro contato ¢ feito por mim, faco a entrevista explico
o trabalho e as responsabilidades, e se gosto a pessoa passa para a segunda etapa que é
com Recursos Humanos, compara-se os resultados em cada etapa, e contratamos.

Depois tém dois dias intensivos de conhecimento de hotel chama 360 H, sdo treinados,
apresentamos o hotel, recursos humanos, seguranga, tudo que vocé possa imaginar, é um
treinamento bem intenso para conhecer o hotel e o trabalho que eles vio fazer”. Esta

1 Pronto Socorro.
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fala mostra que existe uma interagdo do novo colaborador com o novo ambiente de
trabalho, que ¢ quando sdo apresentados todos os departamentos, com ambiente e com
as atividades que vdo desempenhar, este preparo serve para que o novo colaborador
ndo se sinta perdido em um ambiente novo, pois tem todo um acompanhamento nos
primeiros dias de trabalho.

O Coordenador da Ecolimp, Adailton Cajaiba, também falou sobre como acolhe um novo
colaborador “no primeiro dia que a pessoa chega acolhemos primeiro, tira aquela tensdo
da pessoa, antes o funciondrio que ia comegar de manhd pediamos para chegar 7 horas,
e esse horadrio é a troca de turno e fica uma loucura e isso assustava a pessoa que estava
chegando, a funciondria sumia, falava eu vou ficar nessa loucura? e ia embora, agora
pedimos para chegar as 8 horas, pois ja passou a troca de turno e estd mais tranquilo
um clima mais leve. A encarregada nesse dia se oferece para almogar com a pessoa, que
¢ para ela sentir mesmo acolhida, faz a integragdo e conhece todo o local de trabalho”.
Com esses relatos pode-se aplicar o conceito de hospitalidade de Gotman (2001, p. 493)
que diz: “A hospitalidade ¢ um processo de agregacdo do outro a uma dada comunidade
ja existente, e a inospitalidade ¢ o processo inverso”, e confirmar a segunda hipdtese.

5.3 Hipoteses 3 - Os stakeholders do nucleo familiar interferem na rotina de trabalho das
camareiras ¢ no indice de absenteismo.

Essa hipdtese buscou saber se existe alguma relagdo do nucleo familiar com o indice de
absenteismo. Os dois entrevistados confirmaram por intermédio de seus relatos e também
falaram de algumas peculiaridades em relagdo ao perfil social das profissionais camareiras.

Para Elif Eralp, Governanta do Hilton Morumbi, “o perfil das camareiras em todo ho-
tel sao parecidos, sdo mdes solteiras, casamentos com problemas, segundo casamento,
terceiro casamento, sdo mulheres com perfil bem interessante, além de uma vida dura,
considero que o trabalho num hotel ndo é facil precisa esforco fisico, também é muito
mental, essa parte de usar a cabe¢a a também estdo sempre contra o tempo, eles tem que
alcangar com normas, padroes e fazem 14 apartamentos por dia junto com as exigéncias
dos hospedes, cada perfil é diferente é surpresa também, cada porta que abre nunca se
sabe o que vai encontrar dentro. A vida deles fora também ndo é facil, viajam muito as
vezes mais de uma hora, dois trés onibus até chegar aqui, quando vdo para casa como
todas as mdes tem um monte de responsabilidades, entdo eu acho que apesar de tudo a
equipe sempre responde e considero uma equipe vencedora, tenho muito orgulho deles”.
Ao questionada sobre a interferéncia familiar Elif explica “interfere, eu tenho um caso
essa semana que uma das mogas ndo podia vir por dois dias, porque o filho fez uma
cirurgia e ndo tinha com quem deixar, mae solteira, eu entendo porque sou mae também
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e se minha filha ficasse doente, naquele momento até ela se estabilizar eu ia me ausentar
também, mas o que acontece, as regras sdo claras, se vocé ndo veio e ndo trouxe ates-
tado vai ter descontos. Entdo é dificil porque sabemos que o dinheiro faz falta para as
pessoas, no caso dessa moga trocamos a folga e ela esta pagando as horas que faltaram,
teve outra que faltou semana passada dois dias, depois de novo ai tivemos que falar com
ela tem que se cuidar porque sua auséncia faz falta”.

O coordenador da Ecolimp também foi questionado sobre a interferéncia familiar, e res-
pondeu “sdo pessoas que as vezes ndo tiveram uma oportunidade de estudos ou uma
qualidade de vida melhor, principalmente na terceirizada, o perfil do funciondario muda
quando é contratado direto ou de uma terceirizada. Mas o que eu vejo que interfere mais
¢ na questdo filhos, pois na maioria das vezes sdo mdes e pais, 0 esposo estd preso ou
mesmo o filho preso, isso abala muito o emocional, mas tem muitas pessoas responsaveis
e avisam quando precisam faltar, mas interfere”.

Portando a hipotese de que os stakeholders do niicleo familiar interferem na rotina pro-
fissional foi confirmada pelos dois entrevistados.

6. Consideracaes finais

O trabalho realizado na ONG além de promover a autoestima, reconstruir a dignidade,
dar novos caminhos e oportunidades e desempenharem papel importante em suas fami-
lias e na sociedade com uma orientacio voltada ao desenvolvimento da cons-
ciéncia da cidadania.

O objetivo de identificar a hospitalidade foi alcangado, confirmando a relacdo entre todas
as partes com equilibrio, partindo desde os colaboradores da APAF, como os voluntarios,
os profissionais nas organizagdes onde fizeram a vivéncia, bem como por parte dos res-
ponsaveis por contratacdo e treinamento no hotel Hilton Morumbi e com a empresa ter-
ceirizada Ecolimp. Por meio dos relatos que as participantes fizeram ao avaliar o tempo
que estiveram na APAF e nos locais de vivéncia, foi percebido o quanto a convivéncia em
equipe e experiéncia proporcionada nesse periodo foi significativo para elas. Os relatos
da governanta do hotel e do coordenador da Ecolimp afirmam que fazem o possivel para
que o novo colaborador se sinta bem e integrado no ambiente.

Durante a pesquisa notou-se o quanto a relagdo familiar interfere na rotina de trabalho,
podendo ser explicado pelo perfil social, cultural e da qualidade de vida que muitas vezes
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ndo sdo favoraveis. Esse fato ocorreu em todas as organizagdes pesquisadas o que permi-
te dizer que as camareiras tendem a ter um perfil social parecido.

A oportunidade proporcionada de fazer um curso de formacado profissional jd era uma
conquista notavel para muitas delas, pois além de terem adquirido uma experiéncia prati-
ca, ganhado novos conhecimentos e a possibilidade de desenvolverem habilidades perti-
nentes a fungdes exercidas neste mercado, o programa fez com que elas estivessem mais
preparadas com chance de ingressarem no mercado de trabalho e se destacarem em um
futuro processo seletivo.

Essa pesquisa ¢ parte da dissertacdo de mestrado, em que se propde entender as relagdes
de hospitalidade na contratagdo, capacitagao e treinamento de camareiras em multiplas or-
ganizagdes, sendo apontados estes resultados até o momento. Outras pesquisas estdo pre-
vistas em organizagdes como cooperativas ¢ hospitais, com entrevistas semiestruturadas e
autogeradas, em que o primeiro entrevistado indica as proximas duas entrevistas, baseado
na teoria dos stakeholders, que sdo os que influenciam e sdo influenciados por uma dada
organizagdo. O pretendido ¢ investigar mais trés organizagdes o que no total dard uma
quantidade de 9 entrevistas, sendo trés por organizagdo. Como contribui¢do espera enten-
der os perfis dessas profissionais bem como as peculiaridades familiares e relagdo com o
trabalho, onde novas pesquisas levam a um resultado complementar satisfatorio.
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Los pueblos indigenas de Tarapaca, Provincia
del Tamarugal Chile y su patrimonio turistico.

Dr. Bernardo Mufioz Aguilar!

Resumen:

Entender que un tipo de patrimonio cultural o natural, material o
inmaterial, tangible o intangible puede poner en valor una cultu-
ra local, prehispanica y por ende originaria de un territorio, con
sus consecuentes procesos de cambios culturales no deja de ser
relevante a la hora de analizar el desarrollo de los capitales cul-
turales y sociales de la region. A partir de su patrimonio origina-
rioy que deja a las comunidades indigenas con una eventual llave
de desarrollo sostenible a la hora de poder gestionar su patrimo-
nio poniéndolo en valor para la industria del turismo respetuoso
no solo con las propias comunidades detentoras de este, sino que
también con el medio ambiente y con una puesta en valor de su
cultura, la cual debe a su vez debe ser incorporada en la agenda
de desarrollo de la region como un capital de alto valor para esta-
blecer rutas patrimoniales en la Provincia del Tamarugal y en el
ADI Jiwasa Orage. Pero no solo para esto, sino que también para
planificar su conexion con otros destinos de la region surandina.
La ponencia discute sobre la actual capacidad de los pueblos in-
digenas de la region de Tarapaca para enfrentar las demandas
de gestion del destino turistico identificado en su ADI y en los
parques nacionales y SNASPE, asi como reservas naturales exis-
tentes en sus territorios y de la puesta en valor de sus patrimo-
nios culturales y naturales en relacion a la cadena de valor que
representa la industria del turismo de intereses especiales TIE,
turismo cultural, turismo comunitario o turismo rural, dentro de
las muchas acepciones existentes y que demandan de este tipo
de turismo un acercamiento a los estandares internacionales que
impone la industria del turismo para tornar a un territorio y a los
patrimonios un producto turistico terminado, con calidad e iden-
tidad en la Region y por lo tanto un destino turistico.

Palabras Clave: Turismo comunitario, antropologia y turismo, desa-
rrollo endogeno, turismo andino

Antropélogo Social Universidad de Tiibingen, Alemania.

171



VIII CONGRESO DE INVESTIGADORES DEL TURISMO SOCIETUR

Marco Tedrico

La ponencia discute sobre la actual capacidad de los pueblos indigenas de la region de
Tarapaca para enfrentar las demandas de gestion del destino turistico identificado en su
ADI y en los parques nacionales y SNASPE, asi como reservas naturales existentes en sus
territorios y de la puesta en valor de sus patrimonios culturales y naturales en relacion a la
cadena de valor que representa la industria del turismo de intereses especiales TIE, turismo
cultural, turismo comunitario o turismo rural, dentro de las muchas acepciones existentes y
que demandan de este tipo de turismo un acercamiento a los estandares internacionales que
impone la industria del turismo para tornar a un territorio y a los patrimonios un producto
turistico terminado, con calidad e identidad en la Region y por lo tanto un destino turistico.

Analiza la carencia de capital humano indigena capacitado en gestion de destinos turisti-
cos, asi como la falta de un polo académico que forme e investigue en el ambito del
turismo sostenible.

Genera una discusion sobre la falta de circuitos intercomunidades que permitan crear una
interconectividad de las propuestas de productos turisticos entre las diversas comuni-
dades aymaras y quechuas de la region, asi como también con los actores locales nacio-
nales e internacionales de la industria turistica.

Discute y analiza la falta de politicas publicas concordantes con la oferta cultural y pat-
rimonial existente en el &mbito andino de la Region, a pesar de formar parte del eje de
desarrollo regional.

En este sentido uno de los ejes de Desarrollo regional, el turismo es entendido como
factor de desarrollo econdmico y de fortalecimiento de identidad de las comunidades
indigenas y de los emprendedores indigenas en los territorios andinos de la region y en
el ADI Jiwasa Oraje.

Plantea la existencia de patrimonio cultural y natural relevantes pero advierte sobre la
escasez de productos turisticos indigenas terminados en este eventual destino turistico.

Analiza y evalua las politicas de diversos organismos especializados, tales como CO-
NADI, SERNATUR, GORE, SERCOTEC, CORPORACION DE DESARROLLO entre
otros y sus programas de formacion de capital humano indigena y gestion de sus patri-
monios culturales y naturales.

Compara y discute sobre los lineamientos que debiera portar la inexistente Estrategia
Regional de Turismo, que estara terminada en diciembre y que debiera recoger los linea-
mientos estratégicos de la Estrategia Nacional de Turismo de enero de 2013.
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Estudia la Estrategia Nacional de Turismo y su vocacion hacia los pueblos indigenas y turismo.
Plantea por Gltimo en términos practicos diversas propuestas de intervencion.

Repasa el concepto de etnodesarrollo formulado en tesis doctoral de 1993 y co-formula-
do la CEPAL en 1995 y su validez para generar hasta hoy dia instrumentos que generen
productos turisticos con calidad e identidad por parte de los pueblos indigenas andinas
que pueblan este territorio.

Analiza el accionar de los diferentes organismos que han desarrollado instrumentos para
plantear modelos de desarrollo a partir del turismo de intereses especiales y como estos han
dado cuenta de la diversidad cultural que portan los habitantes originarios de estos territo-
rios y que han visto en la gestion de su patrimonio a través del turismo una oportunidad para
su revitalizacion y a la vez pregunta el como se ha acercado a estos a la cadena de valor.

Discute sobre el proceso de puesta en valor del patrimonio cultural tangible e intangible,
natural y paisajistico por parte de las comunidades indigenas de los territorios en cuestion
y los pueblos aymaras y quechuas de Tarapaca.

Examina ademas la recuperacion y empoderamiento de los principales recursos patri-
moniales ancestrales por parte de las comunidades indigenas, especialmente en la zona
de la ADI Jiwasa Oraje y su consecuente ejemplo sobre “como hacer” y lo que “no hay
que hacer” desde la experiencia de las comunidades indigenas de San Pedro de Atacama.

Plantea reflexiones acerca de la superacion de brechas en el turismo regional desde la
optica de la antropologia y el turismo realizado en areas de desarrollo indigena (ADIS)
y en relacion a la formacion de capital humano, mecanismos necesarios para hacer de la
gestion del patrimonio turistico un bien cultural y comunitario

Discute sobre los conceptos de asociatividad, sinergias relacionales, capitales culturales y
sobre el turismo como una herramienta de desarrollo sostenible y generadora de un mod-
elo de gestion que ponga en valor a todos los actores locales y comunidades indigenas en
su relacion con este y con las instituciones regionales, nacionales e internacionales para
preguntar a los detentores originales del patrimonio cultural y natural, cual es modelo de
etnodesarrollo que aspiran a generar.

Se pregunta cuales son los elementos que impiden la generacion de un circuito conceptual
de turismo que ademads de pretender generar una mayor y larga estadia de los visitantes,
genere un circuito de intercambio entre el “visitante” y el “visitado”, mas alla de la cadena
de valor econdmica, para propiciar un “producto” turistico de calidad con identidad, que
revele y genere capitales culturales de intercambio antropologico en su contenido, es decir
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de respeto entre ambos actores finales, lo que incorpora también en este proceso a los op-
eradores y empresarios del turismo no indigenas y que lucran con este capital patrimonial.

Plantea por tiltimo cual es el rol de la Academia en este proceso, a la luz de la experiencia
internacional, nacional y regional, rol no menor en materia de generacion de conocimiento ,
preservacion y conservacion de patrimonio no solo en su variable patrimonial arquitectoni-
ca, sino que también en sus variables medioambientales, econdmicas, culturales y de res-
guardo de una identidad, que alin siendo dinamica y cambiante, podria a través del turismo
sostenible y que incorpore a la antropologia de esta region en su gestion, generar un polo
de desarrollo acorde con los signos de los tiempos. Por lo tanto respeto entre los interactu-
antes, con “el otro”, y entre los distintos actores regionales es condicion sin equanom para
este tipo de desarrollo, condicion que a la luz de las etnografias realizadas no se produce
desde las categorias dominantes del modelo de gestion que rodea al turismo en esta region.

Objetivos

Entender que un tipo de patrimonio cultural o natural, material o inmaterial, tangible o
intangible puede poner en valor una cultura local, prehispanica y por ende originaria de
un territorio, con sus consecuentes procesos de cambios culturales no deja de ser rele-
vante a la hora de analizar el desarrollo de los capitales culturales y sociales de la region.

A partir de su patrimonio originario y que deja a las comunidades indigenas con una
eventual llave de desarrollo sostenible a la hora de poder gestionar su patrimonio ponién-
dolo en valor para la industria del turismo respetuoso no s6lo con las propias comuni-
dades detentoras de este, sino que también con el medio ambiente y con una puesta en
valor de su cultura, la cual debe a su vez debe ser incorporada en la agenda de desarrollo
de la region como un capital de alto valor para establecer rutas patrimoniales en la Pro-
vincia del Tamarugal y en el ADI Jiwasa Orage. Pero no sélo para esto, sino que también
para planificar su conexion con otros destinos de la region surandina.

La ponencia discute sobre la actual capacidad de los pueblos indigenas de la region de
Tarapaca para enfrentar las demandas de gestion del destino turistico identificado en
su ADI y en los parques nacionales y SNASPE, asi como reservas naturales existentes
en sus territorios y de la puesta en valor de sus patrimonios culturales y naturales en
relacion a la cadena de valor que representa la industria del turismo de intereses espe-
ciales TIE, turismo cultural, turismo comunitario o turismo rural, dentro de las muchas
acepciones existentes y que demandan de este tipo de turismo un acercamiento a los
estandares internacionales que impone la industria del turismo para tornar a un territorio
y alos patrimonios un producto turistico terminado, con calidad e identidad en la Region
y por lo tanto un destino turistico.
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Metodologia

Plantea un acercamiento desde la etnografia hacia la superacion de brechas en el turismo
regional desde la Optica de la antropologia y el turismo realizado en areas de desarrollo
indigena (ADIS) y en relacion a la formacion de capital humano indigena, mecanismos
necesarios para hacer de la gestion del patrimonio turistico un bien social.

Desde la observacion participante realizada se ha podido advertir la falta de politicas
publicas pertinentes, aunque en el ultimo periodo se han intentado dar respuesta a las
demandas del desarrollo turistico comunitario. De otro lado se observa desde esta misma
optica la carencia de capitales relacionales y de asociatividad entre las instituciones es-
tatales y las comunidades indigenas.

La antropologia ha realizado investigaciones-diagnosticos que han demostrado que las
brechas existentes para la practica de un turismo comunitario o vivencial, no sélo se rel-
acionan con la falta de una adecuada planta turistica, conectividad, saneamiento basico
de los poblados a visitar, entre otros aspectos, sino que también con la falta de redes so-
ciales, acceso a las cadenas de valor, brechas econdmicas y culturales con el empresario
no indigena, pero ante todo presenta déficits en su formacion como microempresario y
en la comprension de los codigos institucionales que les presenta su incorporacion a esta
industria el sistema formal establecido.

La perspectiva que este modelo de investigacion propugna esta directamente relacionada
con el etnodesarrollo y el desarrollo con identidad.

En el orden cultural, la relacion de las comunidades indigenas con su patrimonio cultural
tangible e intangible y su patrimonio natural ha sido ancestral y de respeto. La gestion
turistica sobre los mismos ha sido objeto de una gran discusion entre los miembros de las
propias comunidades, para lo cual esta propuesta plantea como una salida de consenso el
etnodesarrollo, entendido este como la capacidad de los propios pueblos de girar sobre
su eje historico y politico, lo que en estos momentos lo puede representar el turismo
comunitario, lo cual conduce a un proceso de desarrollo con identidad. Desde esta optica
son estos los ejes metodologicos que una intervencion participativa debiera privilegiar.

Hallazgos o conclusiones principales

e Una de las principales brechas que presenta el turismo indigena, gestionado por in-
digenas o aquel que se realiza en territorios indigenas, es la falta de Capital Humano
que pueda administrar y poner en valor sus capitales patrimoniales, sociales y cul-
turales que componen un destino turistico, por lo tanto un Programa de Capacitacion
para este CH que contribuya a poner en valor su patrimonio cultural y lo acerque a
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la cadena de valor de la industria turistica regional, nacional e internacional es alta-

mente relevante, tanto por sus contenidos como por los alcances de empoderamiento
en la gestion patrimonial de los recursos turisticos andinos en su territorio.

e  El turismo indigena en Chile necesita consolidarse a partir del desarrollo de politi-
cas pertinentes en relacion al patrimonio turistico que debiesen gestionar para tor-
narse una parte de la industria turistica con calidad e identidad.

e Las comunidades deben poder decidir lo que se muestra y no se muestra de su
cultura, lo que debe ser respetado por los tour operadores y diversos cientistas ¢
instituciones que lucran con la administracion comercial de este patrimonio.

o  Existe una alta necesidad de trabajar por parte de las comunidades indigenas, pero
también por parte de los cientistas sociales y los representantes del area académica e

industrial del turismo de trabajar en los ambitos de la interpretacion y la elaboracion

de relatos homologados, que pongan en valor la realidad de la historia regional
prehispanica, lo que generaria un importante plus no soélo para la sociedad nacional
sino que también para el visitante extranjero. La interpretacion y la elaboracion de
relatos sobre lo que se cuenta por parte de los tours operadores y de los guias indi-
genas deben ser homologados en torno a la historia real

e Enel ambito del conflicto y de la resolucion de conflictos en Areas de Desarrollo indi-
gena y en torno a su patrimonio cultural y turistico deben primar las leyes indigenas, el
codigo de buenas practicas, pero fundamentalmente el tratado 169 de la OIT, lo que ase-
gura la respetabilidad de su dinamico y cambiante patron simbolico e identitario y que a
la vez asegura la sostenibilidad de un turismo indigena, vivencial, rural, y también urba-
no, que tenga como actores a pueblos indigenas y su patrimonio natural, y cultural, tanto
tangible como intangible. Se deben producir Mesas Regionales para la resolucion de
conflictos en torno a la explotacion (empresarios no indigenas) y la gestion del patrimo-
nio (comunidades indigenas), y el acceso a los recursos turisticos culturales y naturales.

e  FEl turismo indigena en Chile necesita consolidarse para acercarse a la cadena de
valor de la industria del turismo de intereses especiales, TIE.

Es debido a estos hallazgo s y conclusiones principales que se elabora una propuesta
para la superacion de brechas a través de una serie de propuestas de acciones para un

Programa de Turismo Sostenible y Naranja para la Region de Tarapaca.

La misma tiene como objetivo el tornar al Destino Turistico Tarapaca en el mejor gestio-

nado del pais. Aun no siendo un destino unico, si podria poseer el sello del destino con

mejor gestion turistica receptiva.
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Dentro de la misma, los objetivos especificos han sido identificados como aquellos destinados a:

a)

b)

f)

g)

Revisar los Planes y Programas de turismo sostenible regionales a partir de la Es-
trategia Nacional de Turismo.

Contribuir en la elaboracion de la Estrategia Regional de turismo.

Reestructurar el concepto de Destino Turistico en base a un destino de turismo
responsable, cultural, privilegiando la Provincia andina del Tamarugal, el turismo
rural indigena-comunitario y de aventura para consolidar el destino Tarapaca como
uno de “turismo sostenible” y un “turismo naranja”, programa este tiltimo que pro-
pugna el BID y la Universidad de Barcelona a través del Dr. Jordi Tresserras.

Generar un Plan Maestro en Turismo Cultural y Rural para el ADI Jiwasa Orage y la
Provincia del Tamarugal. A realizar en conjunto con CONADI, el MOP y CONAF.

(( ” ¢Queé es el turismo naranja?

El turismo naranja es un turismo sostenible y generador de
desarrollo cultural, econdmico y social a partir de la gestion turistica
responsable del patrimonio cultural, la produccion artistica y las
industrias culturales y creativas.

El turismo naranja es un articulador y potenciador de la economia
naranja, la economia cultural y creativa, contribuyendo a generar
oportunidades para la comunidad local a partir de su identidad y
mediante la configuracion de destinos naranja, territorios o clusters
turisticos con identidad cultural.

Establecer circuitos intra ¢ intercomunidades andina para permitir la mayor estadia
y mayor gasto de los turistas adeptos al turismo cultural-rural-naranja.

Interconectar la oferta de turismo rural, de playa y de compras con el eje Uyuni-Cus-
co-Quebrada de Humahuaca-San Pedro de Atacama-Tarapacd, lo que potenciard la
venida de turistas llegados a Pert1, Bolivia y noroeste argentino.

Generar productos turisticos culturales y naturales materiales e inmateriales con
calidad e identidad TERMINADOS y de acuerdo a estandares internacionales.

Desarrollar una politica de oferta de Rutas Gastronomicas y Patrimoniales para los turistas de
cruceros de lujo, de tal forma de alargar su estadia en la Region y por ende el mayor gasto.
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m)

n)

Propiciar un Plan Maestro de Innovacion en turismo receptivo en conjunto con
hoteleros, restaurantes, operadores turisticos, Camara de Turismo, guias turisticos,
entre otros, en torno a la incorporacion de los principales y més actualizados mod-
elos de gestion turistica en un destino..

Generar un Plan de Capacitacion y formacion de Capital Humano en el ambito
del turismo a través de Programas de Capacitacion y Diplomados en Gestion de
Destinos Turisticos. La region no cuenta con el RRHH adecuado para gestionar ésta
como un destino turistico exitoso.

Turismo y energias renovables: En el marco de la nueva matriz energética 2025-
2030, se estimulara la generacion de Emprendimientos Turisticos con una matriz
energética ecologica en base a la energia solar.

Se propiciara el Turismo de voluntariado, que tiene como base la participacion
de estudiantes extranjeros y nacionales que tienen como mision compartir-apren-
der-ensefiar buenas practicas de turismo cultural receptivo, especialmente en comu-
nidades aymaras y quechuas de la region. Existen las conexiones internacionales a
nivel académico y de Centros de investigacion en turismo para generar este vinculo,
esto a nivel regional, de la subregion andina, Norteamérica y Europa.

Difusion del Destino Tarapacé en distintas ferias nacionales e internacionales a
través del concepto de turismo naranja (cultural, sostenible-educativo).

Formulacion de Plan de Marketing en Gestion de Destino turistico y Plan de Mar-
keting del destino turistico a nivel nacional e internacional.

CEGAHO

CONTRO CHPRESARIAL

Mego!endencms turisticas y gastronémicas.
Los labels de organismos internacionales
(UNESCO, Consejo de Europa y Union Europea)

e ik R

ﬂlﬁtﬁ%% ||

vy

-

Dr. Antonio Montecinos  Dr. Jordi Treserras
(México) (Espaiia)

para el patrimonio gastronémico.

¢Ofrecemos al turista

experiencias que tenemos a disposicién

en nuestro destino turistico?

La Gastronomia en las Convenciones UNESCO de
Patrimonio Mundial (cultural, natural, mixto, paisajes
culturales, itinerarios culturales) y Patrimonio Cultural Inmaterial.
La cocina tradicional mexicana como Patrimonio Cultural
Inmaterial de la Humanidad (UNESCO 2010) y sus grandes retos.
La gastronomia y su impacto en el

desarrollo social local y regional.

sislema de seguridad alimentaria regional sostenible como
condicionante del turismo gastronémico.

Planificacion y gestién de rutas gastronémicas urbanas y rurales.
Desarrolio del modelo gastronémico y

turistico: Plan, programas y prcyecvos

Andlisis de caso: La salvaguarda

valorizacién del patrimonio gas"or\omlco como elemento
de identidad y mofor de desonollo local y regional.

El caso de la Cocina Catalan

La comercializacién del fuvismo gashonomlco

1
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s)

Creacion de una imagen de destino turistico innovativo y de turismo naranja en
conjunto con las principales Agencias a nivel nacional e internacional.

Implementacion de un Plan de Turismo Naranja en base al programa Economia
Naranja del BID y del Turismo Naranja cuyo principal propulsor es el Dr. Jordi
Tresseras de la Universidad de Barcelona.

Certificacion SERNATUR a Restaurantes y hoteles y de Certificacion SERNATUR
Rural en la Provincia del Tamarugal.

Generar una Ruta Patrimonial cultural y natural, material e inmaterial que incluya
y mejore los Planes de Manejo del Sistema Nacional de Parques y Areas Protegi-
das por el Estado, SNAPE, Parques nacionales y Areas protegidas. Se realiza con
CONAF, SAG y CONADL

Disefiar en la practica un Circuito efectivo de Museos, acorde con los principales lin-
eamientos actuales de Museologia, museografia y su puesta en valor para el turismo.

Creacion de una Ruta Gastrondmica en Tarapacd que ponga en valor la cocina tradi-
cional andina generando una politica de seguridad alimentaria regional en torno al
turismo. En conjunto con el LABPATC de la Universidad de Barcelona.

Potenciar la ruta patrimonial del Capaq Nan, declarado patrimonio de la humanidad
por la UNESCO y que une a 6 paises andinos.
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Modelo para el analisis de la experiencia del ocio
al aire libre y los vinculos con el territorio.

Andrés Ried Luci!

Tomds Mera Alvarez?

RESUMEN

La ponencia presenta el desarrollo de un modelo para el andlisis
de la experiencia de ocio al aire libre y los vinculos con el terri-
torio. Describe a su vez brevemente el marco tedrico sobre el que
se sustenta la propuesta. El modelo se centra en la identificacion
y andalisis de los beneficios personales del ocio, los sentidos de la
experiencia al aire libre en contacto con la naturaleza y la com-
prension de los sentidos del lugar de aficionados al ocio al aire
libre. Entiende los resultados de la experiencia de ocio, como un
conjunto integrado de relaciones y significados que se entrelazan
y dotan de sentido a la relacion con la naturaleza, sus prdcticas
de ocio e inclusive sus vidas. El modelo propone una aproxima-
cion cualitativa que releva los alcances simbdlicos e identitiarios
de la experiencia de ocio y sus vinculos con los territorios natu-
rales. El modelo permite conocer los significados de la experien-
cia de ocio al aire libre en territorios protegidos, por lo que su
aplicacion en contextos latinoamericanos posibilitaria generar
un conocimiento de gran utilidad para la gestion de areas silves-
tres protegidas publicas y privadas y los potenciales turisticos de
estos territorios.

Palabras clave: Ocio, Sentidos de Lugar, Beneficios del ocio,
Lugares Especiales

1 Académico, rried@uc.cl Pontificia Universidad Catolica de Chile - Centro de Desarrollo
Local-UC.

2 Profesional, tmera@uc.cl Pontificia Universidad Catolica de Chile - Centro de Desarrollo
Local-UC.
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Marco Tedrico.

A priori el ocio al aire libre en contacto con la naturaleza, tiene al menos tres elementos
que lo caracterizan y diferencian de otros ocios, por un lado, es un ocio que se desarrolla
en espacios abiertos (al aire libre), lo que por definicion sugiere que estas vivencias se
despliegan o expresan mas alla de los limites de muros o barreras artificiales. En segundo
término, su objeto de disfrute y lugar del mismo es la naturaleza, o0 aquel ambiente que se
percibe como natural. Y finalmente, supone un contacto, una relacion, un encuentro con
ese lugar. Podemos afirmar, que estos tres elementos aire libre, contacto y naturaleza, son
aspectos que distinguen este ocio de otras manifestaciones.

Para algunos autores como Cuenca (2003, 2010), Arruti (2008, 2009) y Ried (2012) el
ocio al aire libre debe entenderse bajo el amparo de la dimension ambiental-ecologica'.
Se afirma, en particular, que este tipo de manifestaciones de ocio, se pueden clasificar
en la vertiente ecologica de esta dimension. Si bien es cierto, que la dimension ambien-
tal-ecologica hace referencia a la relacion con todo tipo de ambientes, Cuenca precisa
la particularidad que supone el estudio o analisis de la vivencia de ocio en la naturaleza
“desde un punto de vista mas reducido, pero especialmente importante en la vivencia tra-
dicional de ocio, la dimension ecologica hace referencia al encuentro con la Naturaleza”
(Cuenca,2003:126). Arruti, lo reafirma y lo expresa del siguiente modo:

“De forma general se puede decir que la dimension ambiental-ecoldgica viene a poner
de manifiesto la importancia que el medio ambiente (fisico - natural, rural o urbano,
social o psicologico) tiene en las vivencias de ocio. Particularmente, la naturaleza
(dimension mas ecologica) es, en muchas ocasiones, el nucleo central de multiples
experiencias de ocio” (Arruti A., 2009).

Atendiendo a lo anterior, se puede afirmar que el ocio al aire libre o las manifestaciones
de ocio de la dimension ambiental ecologica, particularmente en su vertiente ecologica,
se refieren a un conjunto de experiencias voluntarias, autotélicas y libertarias, que se de-
sarrollan en un espacio percibido como natural, a través de un encuentro?, una conexion
con la naturaleza y las personas, que tiene como resultado la satisfaccion intrinseca y que
contribuye directamente al bienestar y desarrollo humano. Asi, lo particular y distintivo,
de la vertiente ecologica de la dimension ambiental ecologica del ocio, viene a ser la
naturaleza como entidad que se constituye en objeto y lugar de la vivencia.

1 Cuenca identifica 5 dimensiones para el analisis de la experiencia de Ocio: dimension festiva,
dimension ludica, dimension creativa, dimension solidaria y dimension ambiental-ecolégica.

2 Entendido como el “entrevero de dos realidades que superan la condicion de meros objetos
(Cuenca, 2003:73)”.
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De los beneficios del Ocio.

Se puede afirmar que la perspectiva de los beneficios de ocio, ha sido uno de los aspectos
més importantes a la hora de investigar la experiencia de ocio. Esta, no sélo provee de un
marco adecuado para su comprension, sino que ademas genera argumentos e informacion
que permite fundamentar la necesidad de desarrollo de politicas y medidas orientadas a la
promocion del ocio, tanto a nivel privado como publico. El hecho, de evidenciar y difun-
dir los variados e importantes beneficios que el ocio provee a las personas y la sociedad,
afirma la cuestion de la direccionalidad positiva, por lo tanto, establece la obligacion de
atencion sobre su aporte al desarrollo humano sostenible.

La perspectiva de los beneficios del ocio al aire libre, considera que las personas parti-
cipan en actividades de ocio, debido a que perciben que con ello alcanzaran determina-
dos efectos favorables, que se pueden entender como beneficios de ocio. De este modo,
se sugiere que el comportamiento de la mayoria de los seres humanos estd orientado
por unos objetivos determinados o por la satisfaccion de algunas necesidades (Crandall,
1980). Asi, se reafirma la idea de que el ocio, no debiera ser visto s6lo como una actividad
como caminar, pescar, acampatr, etc., en cambio, si debe ser conceptualizado como una
experiencia psico-fisiologica que es autorecompensada y que ocurre preferentemente en
el tiempo libre y es resultado de una eleccion libre (Driver, Manfredo, & Tarrant, 1996).
Tinsley (1986), parte de la idea de que las oportunidades de ocio son importantes porque
ayudan a la gente a satisfacer necesidades psicologicas basicas, especialmente aquellas
que no se satisfacen en lugares y momentos de no ocio.

Una manera de analizar, el alcance total que tiene la experiencia de ocio, en funcion de
sus beneficios, es la ya clasica definicion desarrollada por Driver & Bruns (1999) y Dri-
ver, Douglass, & Loomis (1999), quienes para conceptualizar los beneficios del ocio se
aproximan desde tres acepciones:

Como un cambio, un mejoramiento de las condiciones actuales de las personas, grupos
de personas o incluso entidades, a una condicion deseada, esto remite al logro de un
deseo (por ejemplo; mejorar la condicion fisica o la salud). Ejemplos de mejoramiento
de condiciones provistas por las vivencias de ocio, superan el ambito personal y psi-
colégico, situandolo en esferas sociales, economicas y ambientales. En este sentido,
se han podido observar cambios en direccion positiva; en edificaciones patrimoniales,
espacios naturales protegidos, en comunidades locales y/o indigenas. Ejemplos de be-
neficios de orden social, se pueden encontrar en situaciones como; mayor cohesion
social de comunidades, fortalecimiento de vinculos entre familias, recuperacion del
orgullo por las culturas originarias.
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En segundo lugar se vincula con la mantencion de una condicion determinada o la pre-
vencion del deterioro de esa condicion (por ejemplo; mantener la condicion fisica o evi-
tar la erosion de un sendero). En esta acepcion se incluyen; mantencion de la amistad,
prevencion de problemas sociales asociados a grupos en riesgo, la prevencion de los
impactos asociados al turismo (Driver & Bruns, 1999).

Finalmente se pueden entender los beneficios como la realizacion de experiencias re-
creativas psicolégicas satisfactorias y son exclusivos de las personas, no incluyendo a
grupos o colectivos. Entre algunos de los beneficios mas recurrentes se encuentran; re-
lajacion mental, tranquilidad, disfrute de la naturaleza, desarrollo de habilidades, apren-
dizaje, unidad familiar, etc. (Driver, Douglass, & Loomis, 1999: 4-5). Algunas experien-
cias de ocio que se se pueden mencionar como proveedoras de experiencias psicologicas
satisfactorias son; disfrutar de un orquesta sinfonica, sentido de bienestar espiritual al
observar una puesta de sol, el sentimiento positivo que se vive despues de hacer actividad
fisica (Driver, Douglass, & Loomis, 1999).

A su vez, Driver, Brown, & Peterson (1991), sugieren que los beneficios de ocio se pue-
den categorizar en; personales, sociales, economicos y ambientales.

Los beneficios personales pueden incluir alcances relacionados con salud mental y fisica, el
crecimiento y desarrollo personal, la construccion de la identidad, desarrollo de habilidades,
las relaciones interpersonales, el bienestar espiritual, la satisfaccion intrinseca, el disfrute
estético, la percepcion de competencia, en entre otros. Probablemente este tipo de benefi-
cios, han sido los que mas atencion han captado, de parte de los y las investigadoras en ocio.

Los beneficios sociales pueden incluir entre otros; el fortalecimiento de las relaciones
familiares, el compromiso comunitario, la reduccion y prevencion de desviaciones y dis-
funciones sociales, el mejoramiento de procesos educativos.

Los beneficios economicos pueden incluir incremento de la productividad, reduccion de
costos de salud, y el crecimiento de la economia local. Estos beneficios incluso pueden
ser observados a nivel global, basta dimensionar los alcances que tiene para economias
nacionales, la denominada industria del ocio, un ejemplo de esto es el mercado de los
videojuegos, cuya produccion y comercializacion, es una fuente de ingresos considerable
para paises asiaticos.

Los beneficios ambientales pueden incluir entre otros la reduccion de indices de conta-
minacion y la proteccion de especies en peligro de extincion o en estado critico de con-
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servacion (Driver, B, Brown P.J., & Peterson, 1991; Driver, Douglass, & Loomis, 1999;
Manning R. , 1999). Estos beneficios, tienen la particularidad que en primera instancia el
objeto de beneficio es el medio ambiente y por ailadidura los beneficiados son los huma-
nos (Rolston III, 1991).

Los Sentidos del Lugar.

La relacion entre el ser humano y la naturaleza, estd determinada por una serie de
componentes. Los mas tradicionales han sido identificados como el ambiente fisico y la
persona. Sin embargo, producto de la evolucion de la concepcion de la naturaleza, de los
espacios geograficos, de la psicologia, la antropologia e incluso de la arquitectura, estos
componentes primarios, han ido enriqueciéndose y desarrollandose en torno a conceptua-
lizaciones mas complejas e integradoras. En este escenario, han surgido perspectivas que
sugieren que los vinculos entre la naturaleza y el ser humano, dependen primordialmente
la interaccion entre la persona (con su cultura, sentimientos, emociones, sus significados
y experiencias) y el ambiente fisico o mejor dicho el lugar. Incorporando de este modo
aspectos de caracter subjetivo y social que implican la consideracion de cuestiones como
la significacion, el sentido, el simbolismo, las experiencias personales y colectivas con
y en la naturaleza. El conjunto de estos elementos constituyen la nocion de “Sense of
Place” o sentidos del lugar, concepto que aglutina las diversas formas en que las personas
se relacionan y establecen vinculos con los lugares y territorios.

Un primer punto que se ha entendido como uno de los elementos fundantes de
la nocion de sentidos del lugar, ha sido el proceso mediante el cual un espacio fisico, se
transforma en lugar, es decir, cuando a proposito de la experiencia personal y
colectiva, el espacio adquiere sentido y significado, generando procesos de identidad
¢ identificacion. El espacio se ve como un lugar indiferenciado, hasta que producto de
la experiencia, el conocimiento y el tiempo se convierte en lugar (Relph, 1976; Tuan,
1977). Esta afirmacion es representativa de una perspectiva, que surge como una evolu-
cion de la ciencia de la geografia y fue liderada por el connotado cientifico chino Yi-Fu
Tuan (1971, 1974) y el destacado gedgrafo norteamericano Edward Relph (1976).

Esta contribucion al conocimiento y la ciencia ha sido catalogada como una de las mas

originales, importantes y notables de la historia de la geografia humana (Agnew &
Duncan,1989; Seamon & Sowers, 2008). Los autores antes mencionados, elaboraron una
perspectiva y un modelo (respectivamente) que describe como las personas perciben,
identifican y significan el espacio, y como dependiendo de las actividades y significados
que alli seles atribuye, éste se constituye en un “lugar”. Esto es, un territorio dotado
de identidad, que contribuye a su vez a la construccion de la identidad del lugar y de
las personas. El siguiente esquema presenta graficamente el proceso antes mencionado.
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Proceso de transformacion del Espacio a Lugar.

Actividades

Significado

Fuente: Ried (2012).
Objetivos.

Objetivo 1: Proponer un cuerpo conceptual y metodologico para investigadores de habla
hispana para la evaluacion y andlisis de sentidos, valores, significados, beneficios y mo-
tivaciones de practicas de ocio al aire libre.

Objetivo 2: Disefar un modelo cientifico para estudiar los significados de la experiencia
de ocio al aire libre y caracterizar los vinculos que se generan con el lugar donde
se desarrollan esas vivencias.

Metodologia.

La metodologia desarrollada para la construccion del presente modelo de analisis se
construyo con los siguientes 6 pasos:

Paso 1. Analisis bibliografico: analisis de la literatura especifica referida a enfoques y
aproximaciones metodologicas afines a los beneficios y motivaciones de experiencias al
aire libre (beneficios personales) y Sentido de Lugar (lugares especiales, place identity y
place dependence). Los criterios de busqueda dicen relacion con conceptos claves, aflo de
publicacion, lugar de aplicacion de la y relevancia cientifica de la publicacion.

Paso 2. Identificacion y adaptacion de instrumentos de medicion cualitativo y cuan-
titativo: seleccion de aquellos instrumentos de mayor aplicabilidad y consistencia con
los objetivos de disefio del modelo, sumado a la identificacion especifica las variables
de estudio y el instrumento de medicion utilizado. Implico un proceso de adaptacion y
traduccion de dichos instrumentos.
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Paso 3. Construccion de la matriz de objetivos y variables de medicion cualitativa:
identificacion del enfoque predominante de investigacion (cualitativa), desarrollo de la
matriz de relaciones de objetivos y variables de medicion con foco en las dimensiones
de estudio: 1) Beneficios de la experiencia de ocio al aire libre y 2) Sentido del Lugar.

Paso 4. Construccion, aplicacién y validacion de la entrevista: fase orientada a la
aplicacion piloto y definicion de los instrumentos de medicion del modelo, ademas de la
determinacion de la muestra y los criterios de seleccion de los entrevistados.

Paso 5. Seleccidn area de estudio: dados los objetivos del modelo, la aplicacion del mismo
se desarrollo en un espacio natural protegido con objetivos de conservacion y recreacion.

Paso 6. Procesamiento de datos y analisis: se utilizo el software ATLAS.ti que permi-
tio extraer, categorizar, y entrelazar segmentos de datos de una gran variedad y volumen
de las fuentes entrevistadas.

Resultados.

El modelo de anélisis que se presenta pretende develar el alcance transformador de las
vivencias de ocio al aire libre para aficionados a practicas de ocio al aire libre, que dice
relacion con la consideracion de la naturaleza, no sélo como el objeto y lugar para el
ocio, sino como una entidad con la cual los y las aficionadas se contactan, encuentran y
conectan, y a partir de esa conexion interna, personal, emotiva y simbolica configuran su
experiencia, el lugar y su mundo de significados.

La perspectiva que caracteriza al presente modelo de andlisis, es aquella que entiende la
experiencia de ocio como un fenémeno que se expresa en diversas temporalidades, en
otras palabras, tiene una cualidad multifase (Clawson & Knetsch, 1966) donde se destacan
las fases anticipacion, viaje de ida, actividad, viaje de regreso y recoleccion. En particular,
el modelo se asienta en el valor de la vivencia en su estado final, es decir, una vez que ya se
ha rememorado y asimilado la experiencia, esto permite entender los impactos y alcances
que tiene el ocio en el largo plazo. Lo anterior, establece que los elementos que se deban
analizar e intentar dilucidar como variables son aquellos caracteristicos que se asocian
con la vivencia de ocio ya consolidada y finalizada, también entendidos como resultados
de la experiencia. En este caso, el modelo establece dos conjuntos de variables, uno que
agrupa a elementos caracteristicos de los resultados de la experiencia de ocio; beneficios
personales, pensamientos, recuerdos, emociones (Quinlan Cutler & Carmichael, 2010), y
otro relacionado directamente con los sentidos y vinculos que las personas establecen con
territorios determinados; special places (Schroeder H. , 1991), “place identity” y “place
dependence” (Williams & Roggenbuck, 1989; Proshansky, Fabian, & Kaminof, 1983).
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A modo de resultado y como se observa en la ilustracion, la aproximacion que guia el mo-
delo de anlisis para afrontar el estudio de la experiencia de ocio al aire libre y sus vinculos
con el territorio natural, es de caracter psicosocial, un modo de acercarse que considera
tanto los aspectos fisicos del entorno, los elementos socio culturales y por los componen-
tes personales (donde destaca la subjetividad del individuo; sus actitudes, valores, motiva-
ciones, beneficios esperados y experiencia personal de cada sujeto). Estos elementos son
entendidos como una unidad, que producto de sus encuentros, relaciones e interrelaciones
guiados por la actividad recreativa, se presentan como aquellos elementos que en su con-
junto conforman la experiencia de ocio al aire libre en contacto con la naturaleza.

Modelo para el andlisis de la experiencia del ocio al aire libre y los vinculos con el territorio.

Aproximacion a la Experiencia de Ocio al Aire Libre . I | Variables I Instrumento h::’;?:: I
Beneficios
a RN Anticipacion Recuardos Redes de
significados
Experiencia Viaje ida Emociones g f N
de ocio al . del ocio al
aire libre y Actividad Pensamientos Sl aire libre

los vinculos Cualitativa

con el Viaje vuelta
territorio

\ 7

Lugares

Especiales

Personal 4 Recoleccion

Sense of Place

Fuente: Ried (2012).

El enfoque metodologico del modelo de analisis es el cualitativo, fundamentalmente por-
que lo que se pretende estudiar son ambitos relacionados con subjetividades, con aspectos
sensoriales de la experiencia y por el intento de comprender y describir un fenémeno,
mas que enumerar y contabilizarlo.

El instrumento elaborado como base para el modelo de anélisis fue una entrevista semi estruc-
turada y se mostro particularmente adecuado para dilucidar y observar las variables establecidas
y las categorias emergentes del estudio. Respecto de la validez y pertinencia de la herramienta
disefada, en primer lugar, se puede aseverar que la entrevista cualitativa semi estructurada espe-
cialmente elaborada para este trabajo, si es bien gestionada y utilizada, favorece el descubrimien-
to y develacion de aquellos significados y sentidos de la practica de ocio al aire libre en contacto
con la naturaleza, y permite la caracterizacion de los vinculos entre los aficionados y el territorio,
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ya que a través de ella se revelaron estos aspectos de un modo profundo, rico y diverso.

Para el caso, de los sentidos del lugar el modelo considera el analisis de los lugares especiales,
en conjunto con las cuestiones relacionadas con los aspectos simbdlicos y emocionales ( “pla-
ce identity”) y las cuestiones funcionales ( “place dependence ), de modo de obtener una mi-
rada completa y compleja de los significados que las personas le adjudicaban a la naturaleza.

Objetivos y variables del Modelo de analisis.

Para la identificacion de variables y el disefio de los instrumentos de esta investigacion,
se ha optado por las aproximaciones lideradas Herbert Schroeder y su Special Places; y
Daniel Williams en el marco del concepto Place Attachment. Considerando los antece-
dentes presentados, la revision desarrollada por su construccion y el enfoque cualitativo
que nos orienta, las variables que el modelo propone estudiar, son:

*  Beneficios personales del ocio identificados a través de diversas preferencias.

*  Los lugares especiales por medio de las variables, lugares especificos, las emocio-
nes, sentimientos y recuerdos hacia ellos.

*  Ladimension de vinculos identitarios con lugar o “place identity”.

*  Los vinculos de dependencia del lugar o “place dependence”.

En la siguiente tabla se observan las dimensiones a estudiar y las variables utilizadas.

Fenémeno a estudiar Dimensiones a Variables utilizadas
estudiar del
fenémeno
Experiencia de ocio | Beneficios personales | v1. Disfrute y Contacto con la Naturaleza
al aire libre v2. Escape a la Presiones Sociales y a la Vida
Cotidiana

v.3 Busqueda de la Tranquilidad y la Soledad.
v4. Unién Familiar

v5. Estar con gente conocida

v6. Aprendizaje

V7. Bienestar espiritual

Sentido del Lugar o | Special Places o v8. Significados y sentidos de los lugares
Sense of Place Lugares Especiales v9. ldentificacion de lugares especiales

v10. Pensamientos y emociones relacionadas
con el lugar

v11. Historias o relatos construidos a partir de
la

experiencia en el lugar

Place Identity v12. Vinculos y aspectos simbélicos y
emocionales

Place Dependence v13. Vinculos y aspectos funcionales y de
dependencia con el lugar

Fuente: Ried (2012).
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En lo que respecta al marco de analisis de los datos, en términos generales se establece
que se compone de un analisis hermenéutico de las transcripciones de las entrevistas y su
codificacion, para seguir con la exploracion de las relaciones, asociaciones y contradic-
ciones entre las unidades de analisis, de ese modo se facilita la construccion de categorias
y familias. Asi, se establecen agrupaciones de significados que dan cuenta de los sentidos
que las personas le atribuyen a sus practicas de ocio al aire libre y las nociones e ideas
con los que se refieren a su relacion y vinculo con el territorio. En términos particulares
se debe precisar que los significados atribuidos a la experiencia de ocio al aire libre en
contacto con la naturaleza, se deben entender como elementos constitutivos de una red
que actua de modo sinérgico y holistico, es decir, donde se considera que el todo es mayor
que la suma de las partes y donde todos los elementos se interrelacionan y dependen en
mayor o menor medida de los otros.

Conclusiones.

Se concluye que la herramienta diseflada cumple con los objetivos propuestos, ya que a
juicio de los y las entrevistadas y de los investigadores, permitié reflexionar acerca de las
practicas de ocio al aire libre y como éstas adquieren sentido e importancia en la propia
vida y desarrollo de su identidad.

Asimismo, se asegura que respecto de la meta de identificar y caracterizar los vinculos
que los y las aficionadas establecen con el territorio estudiado, también se muestra efi-
ciente ademas de enriquecedora en la medida que no sélo permiti6 identificar lugares
especiales y sus significados, sino que ademas facilito (a través de la solicitud de contar
historias) el despliegue de narraciones y anécdotas que contribuian a la expresion de la-
zos emocionales, identitarios y funcionales que se asociaban con sus maneras de mirar y
relacionarse con el mundo natural.

Uno de los aspectos mas destacados del modelo de anlisis es la posibilidad de hacer una
lectura integrada y holistica de las narraciones de los y las informantes destinada a enten-
der la relacion ser humano naturaleza, ya que, aunque los temas que la entrevista buscaba
indagar se encontraban diferenciados (por un lado; beneficios y significados del ocio al
aire libre, y por otro los vinculos con el lugar), el metarelato del discurso que se construyo
como corpus, evidencia y comparte relaciones mas globales e integrales respecto al eje
persona naturaleza, las cuales sirvieron como datos cualitativos de enorme significacion.
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La Participacion e Involucramiento de Actores locales
vinculados al Turismo segun las Directrices de Planificacion

del Uso Publico Turistico de las Areas Protegidas de Uruguay.

Melissa Gutiérrez Sepulveda

Andrea Hidalgo Vallejos

Resumen

Las Directrices para la Planificacion del Uso Publico Turistico
de las Areas Protegidas de Uruguay, se plantean con un enfoque
participativo, desde su elaboracion hasta la puesta en practica en
las dreas. Estas Directrices, constan de Definiciones, Principios,
Monitoreo de la Efectividad del Uso Publico, Estrategias, Linea-
mientos para la implementacion de las Estrategias, Elementos
transversales en las estrategias y Documentos técnicos, entre otros.
Se destaca para la tematica de este articulo, los Principios relacio-
nados con la participacion de actores, y el documento técnico de
referencia de Herramientas para la Participacion de Actores con
su estrategia de involucramiento relacionado con una Estrategia.

En cuanto a los Principios, que son cinco, dos de ellos tienen una
relacion directa con la participacion y beneficio de la comunidad
local o los actores locales: Contribucion al Turismo Sostenible y
Aporte al Desarrollo Local, éstos a su vez se nutren de criterios
para aterrizar los principios con acciones concretas.

Las Estrategias identificadas para hacer operativos los principios,
son tres, y se destaca la estrategia de “Elaboracion de Planes de
Uso Publico” por su planificacion integral y completa de todo el
Uso Publico de un area, lo que justifica su complejidad en la ela-
boracion de un Plan. Esta estrategia, en sus lineamientos, des-
cribe como uno de sus primeros pasos la “identificacion de tipos
y forma de participacion de actores” lo que llevo a generar un
documento técnico de trabajo llamado “Herramienta para la par-
ticipacion de Actores” que permite identificar los actores que par-
ticiparan en el proceso de planificacion utilizando dos variables:
una de prioridad, segun su importancia en relacion a su participa-
cion y otra de disposicion, segun el grado de acuerdo y capacidad
del actor para la realizacion de las actividades relacionadas con
el Uso Publico; la interseccion de esas dos variables genera ac-
ciones claves que determinan la estrategia de participacion, que
son la Participacion Activa, Didlogo, Consulta e Informacion.
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Para realizar las Directrices se realizo un Plan de Uso Publico
en un sitio piloto, en este caso el Paisaje Protegido Quebrada
de los Cuervos (PPQC), en el Departamento de Treinta y Tres.
Esta prueba piloto contribuyo en gran medida a los ajustes para
que las Directrices fuese un documento no solo teorico, sino que
prdctico. El Plan de Uso Publico del PPQC identifico al Turismo
como una amenaza directa a los objetivos de conservacion del
drea y se identificaron estrategias para la gobernanza, el manejo
de visitantes, el desarrollo del turismo sostenible y la educacion
e interpretacion ambiental para reducir la amenaza del Turismo
v que se transforme en un aporte a los objetivos de conservacion.
Es asi como las Directrices, y su aplicacion en un territorio, va-
loran como un elemento clave para la conservacion de la biodi-
versidad la participacion de los actores vinculados al Turismo.

Palabras Claves: Areas Protegidas, Planificacion del Uso Piblico,
Participacién de Actores, Turismo en Areas Protegidas.
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Marco Tedrico
El Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP) en Uruguay

En Uruguay existe la Ley 17.234 del 22 de febrero de 2000 que declara de interés general la
Creacién y Gestion de un Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas (SNAP), como
instrumento de aplicacion de las politicas y planes nacionales de proteccion ambiental.
Siendo el Unico sistema de areas protegidas reconocido en Uruguay. La creacion del SNAP
tiene por objeto, segun el articulo 1°:” armonizar los criterios de planificacion y manejo de
las areas a proteger, bajo categorias determinada, con una regulacion unica que fije las pau-
tas de ordenamiento”. Sin embargo, esta ley estuvo inoperante hasta el afio 2005, cuando
el Decreto 52/2005 del 16 de Febrero del mismo afio da la reglamentacion de dicha Ley.

EI SNAP, institucionalmente esté inserto dentro del Departamento de Biodiversidad y
Areas Protegidas, de la Direccion Nacional de Medio Ambiente (DINAMA), del Mi-
nisterio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente (MVOTMA) y éste
a su vez del Poder Ejecutivo.

Poder Ejecutivo

i

PR
DINAMA

y
MVOTMA

y

y

y

Departamento de Biodiversidad y
Areas Protegidas

Y

SNAP

Figura 1 Jerarquia Institucional de las Areas Protegidas en Uruguay. Elaboracion Gutiérrez M.

197



VIII CONGRESO DE INVESTIGADORES DEL TURISMO SOCIETUR

El financiamiento del SNAP, luego de que el decreto 52/2005 pudo concretar la estruc-
tura institucional, proviene gracias a una gestion conjunta entre DINAMA y el Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), para obtener recursos desde el Fondo
para el Medio Ambiente Mundial (GEF en inglés), la cooperacion Espafiola y la coope-
racion Francesa, con el nombre de “Fortalecimiento de las Capacidades para la Imple-
mentacion del Sistema Nacional de Areas Protegidas de Uruguay” el afio 2005 y “Forta-
lecimiento del Proceso de Implementacion del Sistema Nacional de Areas Protegidas de
Uruguay” el afio 2007. Estos fondos permiten por primera vez tener recursos elevados
para areas protegidas en el pais y permiten financiar la mayor parte de la creacion y fun-
cionamiento del SNAP, hasta la fecha (2014).

Actualmente, existen 10 areas protegidas ingresadas al SNAP, todas con su respectiva
categoria de manejo y son las siguientes:

+  Paisaje Protegido Quebrada de los Cuervos, en el departamento de Treinta y Tres.

»  Parque Nacional Esteros de Farrapos ¢ Islas del Rio Uruguay, en el departamento
de Rio Negro.

+  Parque Nacional Cabo Polonio, en el departamento de Rocha

+  Parque Nacional San Miguel, en el departamento de Rocha

+  Paisaje Protegido Laguna de Rocha, en el departamento de Rocha

«  Area de manejo de habitats y/o especies Cerro Verde e Islas de la Coronilla, en
el departamento de Rocha

+  Paisaje Protegido Valle del Lunarejo, en el departamento de Rivera

+  Paisaje Protegido Localidad Rupestre de Chamangg, en el departamento de Flores.

*  Monumento Natural Grutas del Palacio, en el departamento de Flores

*  Area de manejo de hébitat y/o especies Rincon de Franquia, en el departamento

de Artigas.

De todas las areas solo una cuenta con un Plan de Manejo aprobado: el Paisaje Protegido
Quebrada de los Cuervos. Existen més areas que estan en proceso de ingreso al SNAP y
otras que estan en proceso de elaboracion.
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Planificacién de las Areas Protegidas en Uruguay.

En el Decreto 52/005, reglamentario de la Ley 17.234 de creacion del SNAP sefala
que la DINAMA “establecera las directrices correspondientes para la elaboracion de
los planes de manejo de las areas protegidas, las que deberan prever un modelo de
estructura uniforme para los planes de manejo, los mecanismos para asegurar la par-
ticipacion de equipos multidisciplinarios y de los actores locales en la elaboracion de
los mismos, asi como para evaluar la eficacia de la gestion en el cumplimiento de los
objetivos del area”

Para ello, SNAP/DINAMA elabor6 dos documentos de Directrices, uno es las “Di-
rectrices Nacionales para la Elaboracion de Planes de Manejo” el afio 2013 y el otro
es las “Directrices para la Planificacion del Uso Publico” el afio 2014, éste ultimo en
conjunto con el Ministerio de Turismo y Deporte (MINTURD). Ambos documentos
de Directrices son de caracter obligatorios por resolucion ministerial.

El Uso Piblico en las Areas Protegidas

EUROPARC-Espafia, define Uso Publico como “El conjunto de actividades y practicas,
relacionadas con el recreo, la cultura y la educacion que son apoyadas por un conjunto de
programas, servicios e instalaciones que, independientemente de quien los gestione, debe
garantizar la administracion del espacio protegido con la finalidad de acercar a los visi-
tantes a sus valores naturales y culturales, de una forma ordenada, segura y que garantice
la conservacion y la difusion de tales valores por medio de la informacion, la educacion
y la interpretacion ambiental”.

A menudo las acciones enmarcadas en los conceptos de Uso Publico y de Turismo tien-
den a confundirse, pero existe una clara diferencia entre los entes con responsabilidad
en el tema, sin embargo, no se pueden trabajar por separado, pues el uso publico es la
materia prima del turismo y deben tener canales de comunicacion expeditos entre ambos
para el buen desarrollo de la actividad de visitas a las areas protegidas.

Objetivos

Los objetivos planteados para realizar el trabajo son la Elaboracion de las Directrices para
la Planificacién del Uso Publico turistico de las Areas Protegidas de Uruguay y Elabora-
cion del Plan de Uso Publico del Paisaje Protegido Quebrada de los Cuervos
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Metodologia

Las Directrices para la Planificacion del Uso Piblico Turistico de las Areas Pro-
tegidas de Uruguay se elaboraron con un equipo técnico de consultores inter-
disciplinario (Retos al Sur) e institucional (DINAMA/SNAP y MINTURD). Se
construyeron segun revision bibliografica, capitalizacion de experiencias nacio-
nales y acuerdos de visiones entre instituciones involucradas, las Directrices se
aplicaron a un érea piloto: el Plan de Uso Plblico del Paisaje Protegido Quebra-
da de los Cuervos, el cual aportd considerablemente a las Directrices y viceversa.

A su vez la metodologia paraguas para elaborar el Plan de Uso Publico fue “Estandares
Abiertos de la Conservacion™' que posteriormente permitié generar una metodologia pro-
pia para la elaboracion de planes de Uso Publico.

Resultados

El trabajo permitio elaborar las Directrices para la Planificacion del Uso Publico, el cual
es un documento rector para las areas protegidas que provee un marco para guiar la
planificacion y el desarrollo del Uso Publico de las areas del SNAP, contribuyendo a los
objetivos de conservacion del area.

Estas Directrices comprenden una serie de lineamientos institucionales, conceptuales y
metodologicos dirigidos a implementar medidas que contribuyan a garantizar el manejo
de los visitantes y su experiencia en beneficio de la sensibilizacion ambiental, de la con-
servacion y del desarrollo local sostenible.

A su vez, el Plan de Uso Publico es un documento que provee, bajo el encuadre del plan
de manejo, un marco para guiar el desarrollo de las actividades de Uso Publico, garanti-
zando su calidad, su desempefio social y ambientalmente responsable y su contribucion
a los objetivos de conservacion del area. Este Plan de Uso Piblico se enmarca en la
planificacion de las areas protegidas del SNAP, ubicandose jerarquicamente bajo el plan
de manejo de cada drea.

Estas Directrices constan de Definiciones, Principios, Monitoreo de Efectividad del Uso
Publico en las areas protegidas, Estrategias, Lineamientos para la implementacion de las es-

1 Los Estandares Abiertos fueron elaborados a partir de la experiencia acumulada por diferen-
tes organizaciones en el area de conservacion, reunidas en la Alianza para las Medidas de Conservacion
(Conservation Measures Partnerships — CMP), generando un lenguaje comun y marco de referencia utili-
zado a nivel internacional.
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trategias, Elementos transversales en las estrategias, Actualizacion de las directrices y Do-
cumentos técnicos. Por la tematica del presente articulo se abordaran solo algunos aspectos.

Los principios impulsan y dan referencia al desarrollo del Uso Publico en el area prote-
gida, de ellos se derivan las estrategias y posteriormente las acciones que realizard cada
area en su Plan de Uso Publico o en los Programas de los Planes de Manejo y/o en la
Planificacion Anual.

Estan organizados en un Principio Fundamental y cinco Principios Complementarios,
éstos a su vez se nutren de criterios para aterrizar los principios con acciones concretas.

El Principio Fundamental es: El Uso Publico tiene como prioridad la conservacion de
la diversidad biologica y sus valores culturales asociados; es una estrategia de gestion
de las areas protegidas de SNAP y se debera planificar con un enfoque sistémico.

Y los principios complementarios son:

(1) Subordinacion a los objetivos de conservacion del area.
(2) Contribucién al Turismo Sostenible en el Area Protegida.
(3) Aporte al Desarrollo Local.

(4) Interpretacion, Educacion y Acogida al visitante.

(5) Enfoque Sistémico.

Se desarrollaran a continuacion los criterios, de solo dos principios complementarios,
seleccionados por su relacion directa con la participacion de la comunidad local.

Principio: Contribucién al Turismo Sostenible en el Area Protegida
Criterios:

*  El Uso Publico contribuye al desarrollo del turismo sostenible, considerando los
planes locales y politicas nacionales para su desarrollo.

«  El Uso Publico se incorpora en la cadena de valor del turismo sostenible con atrac-
tivos, servicios y equipamientos.

+  Lasactividades de turismo sostenible que se realizan en el drea protegida incorporan
criterios de gestion de calidad.

*  El Uso Publico facilita la articulacion entre actores para promover el turismo
sostenible en el area.

+  El area protegida participa de los procesos de planificacion del desarrollo del turis-
mo sostenible de su zona de influencia.
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Principio: Aporte al Desarrollo Local
Criterios:

«  El Uso Publico provee de oportunidades de desarrollo para la poblacion local.

«  El Uso Publico facilita la promocion de productos y servicios locales, principalmente
los que incorporan la conservacion de la biodiversidad en su sistema de produccion.

*  ElUso Publico contrata preferentemente productos y servicios de proveedores locales.

«  El Uso Piblico promueve la participacion de actores locales, generando actividades
para su beneficio.

+  El Uso Publico fomenta el respeto y reconocimiento de la cultura e identidad local
en su gestion.

«  El Uso Publico cuenta con canales de comunicacion reconocidos entre la adminis-

tracion del area y la poblacion local.

Las Estrategias identificadas para hacer operativos los principios, son tres, y se destaca
la estrategia de “Elaboracion de Planes de Uso Publico” por su planificacion integral y
completa de todo el Uso Pliblico de un area. Tal estrategia deben desarrollarla todas las
areas protegidas en que la visita de publico es una amenaza directa para los objetivos de
conservacion, por lo que es necesario establecer diferentes mecanismos para su gestion,
lo que justifica la complejidad de un Plan de Uso Publico.

En los lineamientos para la elaboracion de Planes de Uso Publico, describe en uno de sus pri-
meros pasos la “identificacion de tipos y forma de participacion de actores”, con el fin de iden-
tificar quiénes y como participaran del proceso de planificacion, lo que llevo a generar un Do-
cumento Técnico de Referencia llamado “Herramienta para la participacion de Actores” , el
cual permite identificar los tipos de actores que se involucraran en el proceso de planificacion de
Uso Publico, para ello se utilizan dos variables: variables de prioridad y variables de disposicion.
Variable de prioridad: determina su escala segin la importancia en relacion a su partici-
pacion. Las variables son:

o Prioridad Alta: El actor tiene importantes intereses en el area protegida, ya
sea porque es propietario de terrenos dentro de los limites del area, o porque
ofrece servicios directamente relacionados con los atractivos naturales del area
protegida. Las actividades del actor pueden eventualmente afectar los objetos
de conservacion y los objetivos del plan de uso publico.

e Prioridad Media: El actor posee ciertos intereses en el area protegida de ma-
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nera indirecta, ya sea a través de su relacion con otros actores o por un interés
general en la zona.

*  Prioridad Baja: el actor posee escaso interés o un interés muy indirecto en el
drea protegida determinado principalmente por su relacién con otros actores

involucrados en el area.

La variable de disposicion: determina su escala segiin el grado de acuerdo y capacidad del
actor para la realizacion de actividades relacionadas al Uso Piblico. Las variables son:

*  Disposicién Buena: Las actividades principales del actor son coherentes con
los principios del Uso Publico o el actor posee la capacidad para modificar
facilmente sus actividades para hacerlas coherentes con tales principios.

*  Disposicion Media: Algunas de las actividades del actor son coherentes con los
principios del Uso Publico. La capacidad para transformar sus actividades es
mas compleja y genera cierto de conflictividad ambiental, cultural o econdmica.

*  Disposicién Baja: Las gran mayoria o todas las actividades emprendidas por
el actor no son coherentes con los principios del Uso Publico. La capacidad
para transformar sus actividades es altamente compleja y genera altos grados

de conflictividad ambiental, cultural o econdmica.

La interseccion entre ambas variables, segun su escala, genera acciones claves que deter-
minan la estrategia de participacion. Las acciones claves son las siguientes:

e Participacion activa: Promover el involucramiento activo de los actores en las
estrategias, acciones y decisiones del Uso Publico.

*  Didlogo: Establecimiento de canales de comunicacion expeditos que permitan
un entendimiento entre los participantes de acuerdo a los principios del Uso
Publico y la pertinencia cultural.

e Consulta: Refiere a la consulta e incorporacion, en la medida de lo posible, de
los criterios expresados por los actores prioritarios.

o Informacion: Refiere a la obtencion de informacion desde los actores y a la entre-
ga oportuna y eficaz de informacion desde el Uso Publico a los actores interesados.

Las estrategias de involucramiento comunitarios, se determinan segun la interseccion de
las variables y las acciones claves. Se desarrollan de la siguiente manera:
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Evaluacion del
actor

Acciones
Claves

Descripcion de la Estrategia

Prioridad Alta /
Disposiciéon Buena

Participacion
activa, dialogo e
informacion

El actor se considera un aliado. Se debe identificar
las fortalezas de la relacion y las potencialidades de
sinergia para reforzarlas constantemente. Se debe
entregar y recibir informaciéon de manera constante y
fluida. Cuando sea posible deben incorporarse los
criterios de los aliados del Uso Publico

Prioridad Alta y
Disposicién Media

Participacion
activa, dialogo,
consulta e
informacién

Se debe trabajar directa y constantemente con este
actor. Se debe identificar los puntos de conflictividad
y buscar acuerdos coherentes con los principios del
Uso Publico, respetando la pertinencia cultural de los
sujetos. Se debe entregar y recibir informacion
constante y fluida. Cuando sea posible deben
incorporarse los criterios de los aliados al Uso
Publico.

Prioridad Alta y
Disposiciéon Baja

Participacion
activa, dialogo e
informacioén

Esta es prioridad en el involucramiento. Se debe
Identificar los puntos de conflictividad y los
principales actores que se relacionan con este actor.
Se debe trabajar directa y constantemente
privilegiando los encuentros cara a cara y la
resolucion de conflictos. Se debe buscar Ila
legitimidad del Uso Publico en el resto del tejido
social del area protegida. La entrega de informacion
debe ser transparente y en la medida de lo posible
publica. Se debe instaurar una politica de dialogo
abierto invitando a otros actores a participar.

Prioridad Media y
Disposicion Buena

Dialogo e
informacion

Se deben identificar las fortalezas de la relacién y
reforzarlas. Se debe entregar informacion de manera
constante

Prioridad Media y
Disposicion Media

Dialogo e
informacion

Se deben identificar las fortalezas de la relacién y
reforzarlas. Se debe entregar informacion de manera
constante. Se deben considerar potenciales
conflictos futuros y monitorear su posible impacto en
el Uso Publico

Prioridad Media y
Disposicién Baja

Dialogo e
informacion

Se deben identificar las fortalezas de la relaciéon y
reforzarlas. Se debe entregar informacién de manera
constante. Se deben considerar potenciales
conflictos futuros y monitorear su posible impacto en
el Uso Publico. Se debe instaurar una politica de
dialogo abierto invitando a otros actores a participar.

Prioridad Baja y
Disposicién Baja

Informacioén

Se debe entregar informaciéon de manera constante

Prioridad Baja y
Disposicién Baja

Dialogo e
informacién

Se debe entregar informacién de manera constante.
Se deben considerar potenciales conflictos futuros y
monitorear su posible impacto en el Uso Publico.

Prioridad Baja y
Disposicion Baja

Dialogo e
informacion

Se debe entregar informacién de manera constante.
Se deben considerar potenciales conflictos futuros y
monitorear su posible impacto en el Uso Publico.

Para realizar las Directrices se realizo una Plan de Uso Publico en un sitio Piloto y se se-
lecciono el Paisaje Protegido Quebrada de los Cuervos (PPQC), Departamento de Trein-
tay Tres. Tal plan arroj6 en el diagnodstico que unas de las amenazas que afectan a los ob-
jetos de conservacion son el “turismo no sostenible” y “el turismo masivo en semana de
turismo” (semana santa), y que uno de los factores de tal amenaza es la mala articulacion
con la cadena de valor del turismo, debido a eso es que la planificacion, identifico que
uno de los objetivos para disminuir las amenazas que afectaban a los objetos de conser-
vacion del area es: “Al 2019 el Uso Publico del PPQC y la oferta turistica de las Sierras
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del Yerbal estan insertos en la cadena de valor del turismo de la region contribuyendo al
desarrollo local” y la estrategia identificada para cumplir con tal objetivo es “Incorpora-
cion y fortalecimiento de los productos asociados a la conservacion de la biodiversidad y
al Uso en torno a un conjunto de buenas practicas definidas y acordadas con Publico en
la cadena de valor del turismo”, esta estrategia esta basada en mecanismos de participa-
cion y comunicacion que permiten generar acuerdos los actores del territorio. (Ver Figura

2 Para todos los objetivos y estrategias del Plan)

1) Al 2019 los visitantes,
operadores, guias y los

recreacion asociadas a los
objetos de conservacion
del PPQC y desarrollan

2) Al 2019 el impacto
de los visitantes y los

PPQC se mantiene
dentro de los umbrales
aceptables.

3) Al 2019 el Uso
Publico del PPQC y la

Objetivos pobladores de Treinta y servicios asociados en oferta turistica de las
del PI?n _de Tres valoran las los objetos de Sierras del Yerbal esta
Uso Publico oportunidades de conservacion del insertos en la cadena

de valor del turismo de
la regién contribuyendo
al desarrollo local.

comportamientos
favorables a la
conservacion del PPQC.

t t t

2) Implementacion 3) Implementacion 4) Incorporacion y
de un plan de de un sistema de fortalecimiento de
comunicacion, gestion espacio- los productos

interpretacion y temporal y asociados a la
educacion monitoreo de los conservacion de la
ambiental visitantes biodiversidad y al

Estrategias
Uso Publico en la

cadena de valor del
turismo.

I ! !

1) Consolidacion de un modelo de gobernanza y gestion financiera que
facilite la gestién publico-privada del Uso Publico del PPQC con los
propietarios v vecinos del area.

Figura 2: Objetivos y Estrategias del Plan de Uso Publico del PPQC. SNAP/DINAMA-MIN-
TURD-Retos al Sur

El resultado esperado es un conjunto de emprendedores turisticos locales capacitados y
apoyados que aumentan la inversion privada y mejoran la oferta de servicios en cantidad
y calidad. Estos pequefios emprendimientos estdn insertos en una cadena de valor que ar-
ticula la oferta en productos turisticos con una marca territorial, que se diseflan y comer-
cializan a partir de una estrategia de asociatividad, y que cuentan con procedimientos de
control de la calidad y sustentabilidad. Estos productos turisticos integrados permitiran
poner en valor el patrimonio natural y cultural, contribuyendo a la educacion ambiental
y el desarrollo local. El aumento en la oferta de servicios y equipamientos contribuird
asimismo a dispersar espacial y temporalmente la carga de visitantes, reduciendo la inci-
dencia de amenazas directas sobre los valores de conservacion.
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Conclusiones

El turismo no regulado puede ser una amenaza directa a la biodiversidad y en caso mas
especifico a los objetivos de conservacion de un area protegida, esto se puede deber a
diferentes factores y como se ve en este caso practico, un factor puede ser una mala ar-
ticulacion con los actores involucrados en la cadena de valor del turismo. Sin embargo,
y bajo lo que establece las Directrices para la Planificacion del Uso Publico en las areas
protegidas de Uruguay, si un area protegida tiene como amenaza directa la visita de pt-
blico, debe realizar un Plan de Uso Publico que asegure el buen manejo de visitantes, de
esta manera y bajo una planificacion integral y completa es posible revertir la situacion
de “amenaza” a “aporte” del turismo a los objetos de conservacion del area. Tal planifi-
cacion, debe ser participativa por varios factores, entre ellos para tener una validez, para
enmarcarse en el contexto local y en algunos casos por el interés o relacion directa que
puede afectar a algun actor involucrado, si esta planificacion no cuenta con estrategias de
participacion su aplicacion y validez es muy débil y podria no cumplir con los objetivos
de un area protegida. Es asi que la importancia de identificar estrategias para la partici-
pacion e involucramiento de actores tiene una relevancia desde el inicio del proceso de
planificacion en el uso publico turistico.
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“Morfologia, Usos e Impactos en los Espacios
Publicos Turisticos de la Ciudad.
El caso de los barrios Lastarria y
Yungay en Santiago de Chile
y del Cerro Concepcion en Valparaiso”

Pablo Soriano Fuenzalida!
Dr. F.Lopez Palomeque

Dr. M.Gonzalez Herrera?

Resumen

Cuando se analiza la red de espacios publicos de la ciudad desde
una dimension fisica y funcional, enfocada a los usos del espacio
publico y su relacion con caracteristicas formales, se puede en-
contrar distintas funciones que se les da a estos recintos que estan
contenidos en barrios.

En barrios que poseen atractivos turisticos y valores patrimonia-
les un nuevo uso que se produce en los espacios publicos y que
coexiste con los usos que habitualmente han estado descritos es el
de la actividad turistica. El turismo de ciudad estd caracterizado
por ser consumido y producido en el territorio, (Vera et al., 1997)
generando impactos y usos en el mismo contexto de donde se de-
sarrolla. Para el caso del turismo de cuidad, el espacio publico
se comporta como un contenedor fisico y social de la actividad
turistica donde se desarrolla y vive esta actividad.

Los elementos formales y espaciales que componen un espacio ur-
bano conforman lo que es percibido, utilizado y valorado por la
poblacion, donde habria cierta relacion entre el uso turistico y la
configuracion espacial del espacio urbano. En su totalidad esta
configuracion serd leida y percibida por sus visitantes constituyendo
el paisaje urbano, un recurso esencial para el turismo (Nogue 2009)

El destino turistico tiene preparado varios insumos, servicios,
atractivos, gastronomia, que estan contenidos en la cuidad. Al
realizar un primer acercamiento sobre la distribucion espacial de
los atractivos y la planta turistica en las ciudades de Santiago y

Investigador doctoral

Directores de Investigacion
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Valparaiso, se encuentran barrios que presentan una mayor con-
centracion de la poseen atractivos y planta turistica.

Algunos presentan una mayor consolidacion respecto a sus carac-
teristicas formales y funcionales; bordes, limites, (Lynch, 1997)
caracteristicas historico-patrimoniales y distintas percepciones
de la comunidad respecto al impacto que genera el turismo con
respecto a su patrimonio, situacion que legitimiza las bases de la
definicion de un modelo de desarrollo de barrio frente al turismo.

La investigacion toma como casos de unidades de estudio a Los
barrios Lastarria y Yungay en Santiago y el cerro Concepcion en
Valparaiso que junto con poseer estos valores, (atractivos, plan-
ta y una definicion singular de barrio) también presentarian dis-
tintas etapas del desarrollo de un destino segun el modelo de la
teoria de destinos que Valls que plantea. A su vez, procesos com-
plejos y distintos que se manifiestan en los aspectos formales de
cada barrio que se compararan y contrastan. Contextos distintos
y diferentes niveles de desarrollo del turismo. Estas diferencias y
similitud en lo turistico y patrimonial, generan condiciones para
una discusion y la aplicabilidad de unidades de estudios de caso.

Palabras claves: barrios patrimoniales, espacio piblico turistico impactos
del turismo Turismo de Ciudad,- turismo cultural.

210



CAPITULO I: TURISMO Y COMUNIDAD LOCAL

INTRODUCCION

Chile es un pais donde la actividad turistica ha desarrollado un crecimiento importante en
los Gltimos 20 afios (PNUD, 2011). El turismo responsable es considerado clave para el
desarrollo sostenible del pais. Sus principales atractivos a escala mundial son principal-
mente de caracter natural. Es el caso de Torres del Paine en la Patagonia, El desierto de
Atacama o la Isla de Pascua. Si bien estos atractivos destacan hegemonicamente sobre la
mayoria de los argumentos de llegadas internacionales, son los centros urbanos quienes
reciben a los diversos tipos de turismo tanto nacional como internacional. Quien se dirige
a la naturaleza también utiliza la ciudad no solo para el abastecimiento y ciertos servicios
que no podra encontrar en zonas naturales. También existe la motivacion de conocer la
cuidad, comprenderla, valorizarla y este tipo de turismo se produce y se consume en los
espacios publicos de la ciudad (Valls, 1996)

En ciudades como Santiago y Valparaiso, los centros urbanos son en un niimero impor-
tante destino final y argumento de viaje (Sernatur, 2009). Estas visitas estan relacionadas
a diversos tipos de turismos como el que esta asociado totalmente al ocio, o al turismo
de negocios, o al pernoctar unos dias antes de desplazarse a destinos de naturaleza. Para
¢stos y otros tipos de turismo el espacio publico se utiliza de diversas formas, naturalezas
que producen distintas coexistencias, entre el uso local y el del turismo. En cuanto a la
demanda nacional existe un importante nimero que visita las cuidad como destino final
utilizando y consumiendo la actividad en el espacio publico.

En esta complejidad de usos, se han descrito ciertos conflictos funcionales, relaciones
tanto positivas como negativas e incompatibilidades que estan vinculadas a las carac-
teristicas formales del espacio, que en algunos casos describen al turismo como una ac-
tividad que desencadena impactos respecto de la naturaleza del espacio publico local.
También se describe al turismo cuando posee criterios de responsabilidad, descrita como
una actividad productiva sostenible que pone en valor las caracteristicas patrimoniales de
un territorio, pudiendo dar a conocer a otros grupos “afuerinos” valores espaciales que
reflejan historia y a su vez la actividad podria generar procesos dinamizadores y en los
espacios publicos de la ciudad (Gonzalez 2011).

Al integrar el fenomeno del turismo en el analisis formal de los espacios publicos que
estan contenidos en barrios, resulta dificil describir la relacion de los usos turisticos del
espacio publico y sus aspectos formales sin comprender cuéles y como son los impactos
que el turismo de ciudad genera en estos espacios. En tal sentido, en las Gltimas décadas
las investigaciones cientificas de los estudios de impacto del turismo, han ocupado un rol
protagoénico en compatibilizar la actividad turistica con los valores del espacio (Gonzalez
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2011). La investigacion de impactos del turismo es muy amplia, pues sefiala que estos
impactos son multiples y diversos y se generan en diversos componentes del territorio.

Se habla de impactos en una dimension socio-demografico, cultural, social econdmica,
ambiental, sanitaria, desglosando una multiplicidad de subcomponentes territoriales que
son afectados por el turismo. En este caso la investigacion acota, recoge y profundiza los
impactos fisicos generados en los espacios publicos que la literatura ha descrito hasta hoy.

En las ciudades de Santiago y Valparaiso, barrios patrimoniales como Lastarria, Yungay
y Cerro Concepcion y sus respectivos espacios piblicos, poseen una demanda importante
en turismo de ciudad. Si bien estos barrios y ciudades son proximas (estan a una distan-
cia de 120 km) y en algunos casos forman parte de un solo destino turistico (Sernatur,
2009). Cualitativamente poseen caracteristicas muy diferentes que son de interés de ana-
lizar y comparar. Valparaiso su historia y sus procesos de desarrollo estan vinculados al
puerto en singular geografia de montafia litoral, que hace de una ciudad con barrios' y
caracteristicas formales muy distintas a la capital. A su vez presentarian desarrollos de
distintas etapas de un destino turistico, tal como lo sugiere la teoria de Destinos de Butler
adaptada por Vera, diferencias tendrian su expresion en los espacios publicos utilizados
por el turismo en la ciudad y que se puede traducir en impactos.

Es relevante contextualizar a ambas ciudades como Destinos Polivalentes, la actividad
turistica esta engarzada a otras actividades productivas de ciudad, como son servicios, fi-
nancieros, industriales, etc., donde el uso turistico se manifiesta en ciertas areas puntuales
de la ciudad. Conviviendo asi con otras actividades productivas.

Si bien los barrios que se estudiaran poseen un importante desarrollo turistico se con-
textualizan en ciudades que no son puramente turisticas, como el caso de Benidorm en
Espafia. Estas caracteristicas locales enmarcadas en la realidad del espacio publico de
latinoamérica, que presenta caracteristicas y formas de habitar que sera necesario contex-
tualizar en la investigacion.

El crecimiento de Chile avanza incesablemente desde hace décadas, (6% en la ultimas
dos décadas, posicionandose como el pais con mejores cifras econdmicas en latinoamé-
rica, segun el PNUD del 2012). Esta tendencia en la actividad turistica se torna aun mas
manifiesta, presentando esta actividad un crecimiento mas importante por sobre las otras
actividades productivas. Sin embargo es muy incipiente o inexistente la investigacion
sobre los procesos que desencadena esta actividad en contextos urbanos vinculados

1 El casco historico de Valparaiso en el afio fue declarado por la Unesco “Patrimonio
de la Humanidad” en el afio 2003.
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a recursos en barrios patrimoniales. Esta investigacion contribuira a la discusion y
aplicacion de los modelos de impacto del turismo, en la problematica de los espacios
publicos en barrios patrimoniales.

El poder continuar e integrar los modelos conceptuales y paradigmas de los impactos del
turismo con un objeto de estudio como el espacio publico, que precisa acercamientos teo-
ricos desde la arquitectura y el urbanismo cuando es analizada en sus aspectos formales.
La geografia del turismo aporta la integracion de los conceptos que explican el fendmeno
turistico a un nivel espacial, y desde ahi esta investigacion también se plantea como una
forma de continuar el anlisis espacial. Sin embargo, y a pesar que esta disciplina provee
estas logicas espaciales para la comprension del turismo, la literatura habitualmente descri-
be y analiza estos fendmenos a escalas a amplias escalas territoriales. (Boullon 2007, et al)

Por tanto otro alcance es el plantear la problematica con sus variables tedricas y empiricas
en una nueva escala menor -como es el barrio y sus espacios publicos- que esta muy poco
descrita en términos del comportamiento del turismo en el espacio. Asi se abren nuevas
variables y preguntas propias de la escala en esta linea de discusion.

Para describir y analizar la problematica y el objeto de estudios ha sido necesario integrar
logicas provenientes de la geografia del turismo, del urbanismo, de corrientes de pensa-
miento del espacio publico en su dimension fisica, de y la comprension de los recursos
patrimoniales, todo desde una dimension sistémica como un batrio que posee jerarquias y
la comprension del estas unidades y sus espacios desde en analisis de la arquitectura y la
planificacion. Por tanto otro alcance y en relacion al estado de la cuestion, la investigacion
describe una escala nueva, que precise el recurrir y analizar estos acercamientos teoricos
que contribuyan a comprender el turismo en los espacios publicos de barrios patrimoniales.

La investigacion busca generar un aporte a las actuaciones o estrategias para los barrios
patrimoniales frente al turismo. Con miras a poner en valor el patrimonio, generar opor-
tunidades de conservacion, prever ciertas alteraciones y a contribuir al desarrollo equili-
brado con sus procesos locales en un ambito en pleno crecimiento y escasa comprension.

I OBJETIVOS

El objetivo general de la investigacion es analizar las caracteristicas morfologicas y su
relacion con el uso turistico en espacios publicos donde se desarrolla el turismo de ciu-
dad, indagando en aspectos formales y funcionales en barrios patrimoniales de contextos
cualitativamente distintos.
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Como objetivos especificos se plantea lo siguiente:

+  Identificar, caracterizar y analizar barrios patrimoniales y sus respectivos espacios
publicos, que son utilizados para el turismo, indagando en la relacion de su com-
posicién y funcion espacial con los atractivos, planta turistica y aspectos formales.

+  Identificar los actores privados y publicos que estan participando en la produccion
de espacios publicos de uso turistico.

*  Definir categorias o jerarquias que estén vinculadas a los usos y las caracteristicas
formales de los barrios y espacios publicos, segiin su dindmica funcional, equipa-
miento, articulacion y convivencia de usos y valorizacion.

+  Comparar en tres estudios de caso de distintos barrios patrimoniales demandados
por el turismo en escenarios contrastantes, identificando posibles conflictos, coe-
xistencias funcionales y complementariedades en relacion a la actividad turistica.

*  Identificar los impactos que genera la actividad turistica en la produccion de los
espacios publicos y sus respectivos barrios.

Metodologia e hipotesis

Entendiendo que los barrios y sus espacios publicos que se estudiaran en estas ciudades
polivalentes, poseen diversos usos y uno de este uso es el turistico, se constata que en
ambas ciudades existen barrios promovidos por diversos actores o medios que fomentan
la oferta del turismo de ciudad; las administraciones, los tour operadores o las guias de
turismo donde el espacio publico que comienzan a demandarse a una mediana intensidad.

En estos barrios emerge una interaccion funcional que produce impactos con los usos tra-
dicionales' del espacio publico, desarrollando nuevos roles y jerarquias en el espacio que
contribuyen al funcionamiento de la actividad turistica. Por tanto cada espacio publico
que conforma un barrio turistico patrimonial esta siendo modificado por el turismo en su
estructura, funcion y jerarquia, manifestandose también en impactos en sus caracteristi-
cas morfologicas y funcionales.

(Qué caracteristicas, morfoldgicas, estructurales, espaciales y funcionales poseen los es-
pacios publicos de barrios patrimoniales que son utilizados en la ciudad? (Es posible
establecer categorias jerarquicas que den cuenta como se utilizan y como coexisten las
dinamicas funcionales (usos) de estos espacios? ;Como se componen y organizan? ;Qué
fundamentos tedricos y modelos conceptuales existen para explicar la relacion morfologi-
ca-espaciales con el turismo a escala barrial? ;Qué impactos genera el turismo en estas

[ Usos tradicionales se refiere a las funciones que ha tenido el barrio antes que llegue
el turismo.
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configuraciones espaciales?' ;Qué sucede en el espacio publico y de barrios turisticos
cuando estan en distintos niveles de una fase inicial del desarrollo del destino turistico? 2

La problematica planteada tiene lugar en espacios ptblicos contenidos en barrios patri-
moniales utilizados por el turismo. Considerando lo extenso de estos ambitos para una
investigacion, se opta por enfocar el espacio publico tradicional (calles y plazas) que
estan presenten en los Barrios y que el turismo estaria generando impactos.

Teniendo estos recintos como objeto de estudio y la naturaleza compleja del turismo
(Vera et al 1997) esta investigacion tiene una naturaleza cualitativa y método deductivo
que plantea una hipotesis y desarrolla un proceso empirico que combina diversas técnicas
que responden a los objetivos.

Para la comprension del espacio publico de uso turistico (EPUT) tal como lo sefiala la fi-
gura, se analizan distintos acercamientos que explican su produccion; desde el disefiador,
desde la comunidad que los habita, desde su administracion, desde el turista y desde la

propia observacion participante del investigador

Figl : Distintos actores que se entrevistardan para tener una mirada integral del espacio piblico

..‘ =

Fuente:Elanoracion propia

1 Los impactos son en distintos dmbitos (fisicos, sociales, econdmicos, culturales.)
pero esta investigacion la abordaria desde una mirada fisica (equipamiento, conservacion,
recuperacion patrimonial, parques, paisaje).

2 Seglin la teoria de desarrollo de un destino turistico (Butler 1980, adaptado por
Vera 2007)
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Diseiiadores de EPUT : Entrevistas en profundidad.

Comunidad local: Entrevistas y grupos focales.

Administracion: Entrevistas en profundidad

Turistas que usan EPUT: Preguntas insitu y la propia observacion.

Observacion participante

Se aplica un método similar al del “mapeo conductual” (Fernandez-Ballestero, en Ruiz
2008) estudios de psicologia ambiental y caracterizacion conductual de espacio publico,
mediante la observacion participante en determinados periodos de tiempo

+  Identificacion espacial de los atractivos turisticos en los barrios a estudiar

+  Identificacion espacial de la planta Turistica

+  Identificacion de los Espacios publicos de usos turisticos (EPUT) y los usos vincu-
lados a lo anterior

+  Jerarquizacion, seleccion y protocolarizacion de la informacion mediante fichas.
Fichas

Lo anterior se protocolarizara mediante fichas que contengan aspectos relacionados con
las preguntas y objetivos de la investigacion. Habra fichas que sinteticen y caractericen
los barrios que contienen EPUT, asi las fichas seran unas monografias de barrios' con la
especificidad del tema propuesto.

En una escala de analisis mas puntual, hay fichas de cada EPUT. Los resultados per-
mitirdn un analisis comparativo tanto de los EPUT y su relacion con el barrio como de
los diversos barrios y su situacion. Por ejemplo el barrio turistico a analizar en Valparaiso
es un contexto litoral que posee diferencias cualitativas a las de los barrios en Santiago, y
se espera que los impactos también seran diferentes por la naturaleza de atractivos, usos
de espacios y conformacion espacial.

Entre los resultados hay una narracién de como el turista utiliza los espacios, qué com-
portamientos desarrolla y porqué los utiliza.

Resumen de datos y fuentes

+  Fichas de observacion participante
+  Fichas de Dinamicas funcionales de barrio y de EPT

+  Preguntas en campo al turista
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*  Entrevistas en profundidad
*  Grupos focales
*  Registro fotografico

*  Datos y fuentes secundarias.

Como fuentes secundarias se utilizaran distintos catastros estatales que caracterizan los
espacios, bases cartograficas donde se levantara la informacion.

Desarrollo

Unidades de estudio y sus resultados

Las unidades de estudio comprenden los Barrios Lastarria y Yungay en Santiago de Chile
y Cerro Concepcion en Valparaiso. Como se observa en la figura estan bajo la influencia

de la zona central capitalina y portuaria que es la mas visitada del pais.

Fig 2: Ubicacion de las unidades de estudio.

S =, i

Valparaiso

v

Santiago

Fuente: Elaboracion propia con base a google.

En la region esta el aeropuerto internacional donde llegan todas las llegadas
internacionales y a su vez esta zona es donde mayor concentracion de poblacion
existe en el pais. Quien va a visitar los atractivos de escala mundial de Chile
(desierto, Patagonia, isla de Pascua) también visita la capital y Valparaiso.
También el turismo nacional tiene un importante desarrollo.
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Barrio Lastarria

1.1 Configuracion del espacio

Desde la logica sistémica planteada, es posible identificar un barrio compacto; con edifi-
caciones regulares en su altura y fachada continua con sus limites y bordes bastante defi-
nidos, un sistema de espacios piblicos integrados como subunidades espaciales que cum-
plen diversos roles en concordancia con la teoria del espacio turistico y la teoria de Lynch.

Los espacios en Lastarria poseen especializaciones turisticas espaciales como centros de
distribucion, sistemas de corredores y zonas de gravitacion.

Estas subunidades también cumplen con el patron de continuidad y encuentro de diversos
grupos humanos. Este uso esta relacionado fuertemente con la alta concentracién de
atractivos y servicios turisticos en la zona.

Su morfologia es resultante de esa zona es el fin de una trama fundacional de damero y el
inicio de una trama urbana mas “laberintica” que da origen a una diversidad importante
de caracteristicas espaciales. La fachada continua, edificacion regulada de altura por los
instrumentos de proteccion brinda una unidad espacial continua y uniforme.

Figura 3: Barrio Lastarria
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1.2 Uso turistico de los espacios publicos

En relacion al uso turistico que se genera en los espacios publicos, esta unidad esta ca-
racterizada por un uso intensivo, que mayoritariamente dado por turistas (ojo concepto
aclarar antes) locales residentes de la ciudad de Santiago no residentes del barrio. Este
segmento frecuenta los espacios publicos de diversas formas y usos generando diversos
desplazamientos, permanencias y actos que se detallan en la discusion comparada-

La frecuentacion es alta tanto a nivel estacional como diario, es decir no varia mucho en las
épocas estivales ni de fin de semana a dias laborales. Este uso prolongado ¢ intensivo va en
correspondencia tendria que ver con la alta concentracion de servicios, de atractivos y planta
turistica y con lo que se describe en el turismo urbano que posee una estacionalidad baja.

Se podria plantear que esta unidad segun la teoria de destinos de Boullon (afio) estaria en
una etapa de madurez, caracterizada por un importante establecimiento y vigencia de los
servicios y usos. Estos estan fuertemente relacionados con el estado de conservacion de los
espacios publicos que actualmente se encuentran con altos estandares, un cuidado especial
en relacion al resto de la ciudad. Sus elementos formales como fachadas, luminaria, mobi-
liario, pavimentos poseen un desarrollo importante donde se abre la pregunta de pensar si el
turismo ha generado el impulso de este esplendor o la calidad del espacio ha generado con-
diciones de atractivilidad del espacio. Lo cierto es que se trata de un barrio con importantes
valores arquitectonicos que mas que “sumar” atractivos constituyen un escenario armonico
para la actividad. Su seguridad es alta Esto y el hecho que exista un uso intensivo, condicio-
nes de luz, visibilidad y control local, genera adecuadas condiciones de seguridad.

Fig 4: Ubicacion de las unidades de estudio.
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2.1 El barrio Yungay

El Barrio Yungay de Santiago constituye un espacio declarado como Zona Tipica, lo cual
es consecuente con alto el valor de su patrimonio cultural. Sus residentes se autodefinen
como una compleja y diversa unidad territorial con significativos valores patrimoniales
culturales, al cual auto reconocen como Barrio estrechamente relacionada con las di-
ferentes etapas de formacion de la ciudad y la nacion. Sobresalen los diferentes estilos
arquitectonicos que le confieren un alto valor patrimonial, unido a otros importantes com-
ponentes materiales ¢ inmateriales, destacando el patrimonio social caracterizado por la
activa participacion vecinal y el empoderamiento barrial.

2.2 Configuracion del espacio

El barrio Yungay posee una morfologia propia de la trama fundacional de damero de
la ciudad colonial chilena, a pesar de ello y diferencia de las otras unidades de estudio,
presenta una densidad menor que los otros barrios en términos de densidad poblacional,
de compacidad de las edificaciones y de sus recursos turisticos muy vinculados al patri-
monio. Esto da origen a variadas condiciones espaciales.

También a diferencia de los otras unidades de estudio no es posible identificar un barrio
compacto con sus limites y bordes bastante definidos, pues la administracion describe
unos limites, la comunidad otros y el analisis espacial reduce la zona de uso turistico a un
area especifica del barrio.

Las subunidades espaciales identificadas también cumplen diversos roles en concordan-
cia con la teoria del espacio turistico. poseen especializaciones espaciales como centros
de distribucion, sistemas de corredores y zonas de gravitacion.

2.2 Uso turistico de los espacios piiblicos

En relacion al uso turistico que se genera en los espacios publicos, esta unidad
esta caracterizada por un bajo uso, que mayoritariamente se compone de visitas
educativas y grupos puntuales de ocio cultural. La también es frecuentacion es
baja respecto a las otras unidades tanto a nivel estacional como diario, esta unidad
segln la teoria de destinos de Boullén (afio) estaria en una etapa de madurez,
caracterizada por un importante establecimiento y vigencia de los servicios y usos.
Estos estan fuertemente relacionados con el estado de conservacion de los espacios
publicos que actualmente se encuentran con altos estandares, un cuidado especial
en relacion al resto de la ciudad.
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3.- El Barrio Cerro Alegre

o ) A
Fuente: elaboracion propia con base a google

El cerro Concepcion de Valparaiso ocupa un espacio urbano declarado patrimonio de la
humanidad por el alto valor de su paisaje cultural. Se caracteriza por un singular proceso
historico de conformacion del espacio urbano a partir de la asimilacion de sus cerros
como un gran anfiteatro, y de los continuados procesos migratorios. Integra por tanto
una rica historia y desarrollo cultural, en la que sobresalen valiosos componentes del
patrimonio cultural material e inmaterial, destacando las bellezas escénico paisajisticas,
la arquitectura, los tipicos ascensores, diversas construcciones monumentales, la cultura,
portedia, la participacion vecinal, y el empoderamiento barrial.

Multiples estrategias y planes de desarrollo han tenido lugar en el contexto local con dife-
rentes niveles de implementacion y éxito, los que no siempre han conducido a la toma de las
mejores decisiones. Estrechamente asociados a las politicas y planes se ha conformado un
modelo de desarrollo con variadas evidencias de tipo tradicional o convencional, generando-
se disimiles problemas que complejizan la gestion turistica del espacio urbano patrimonial.

4.2.2 Configuracion y uso del espacio turistico

El barrio Yungay posee una morfologia propia de la trama fundacional de damero de
la ciudad colonial chilena, a pesar de ello y diferencia de las otras unidades de estudio,
presenta una densidad menor que los otros barrios en términos de densidad poblacional,
de compacidad de las edificaciones y de sus recursos turisticos muy vinculados al patri-
monio. Esto da origen a variadas condiciones espaciales

También a diferencia de los otras unidades de estudio no es posible identificar un barrio compac-
to con sus limites y bordes bastante definidos, pues la administracion describe unos limites, la co-
munidad otros y el analisis espacial reduce la zona de uso turistico a un area especifica del barrio.
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Las subunidades espaciales identificadas también cumplen diversos roles en concordan-
cia con la teoria del espacio turistico. poseen especializaciones espaciales como centros
de distribucion, sistemas de corredores y zonas de gravitacion.

En relacion al uso turistico que se genera en los espacios publicos, esta unidad esta ca-
racterizada por un bajo uso, que mayoritariamente se compone de visitas educativas y
grupos puntuales de ocio cultural. La también es frecuentacion es baja respecto a las
otras unidades tanto a nivel estacional como diario.

Conclusiones

La geografia del turismo explica el fendmeno turistico en el espacio a través de sus dis-
tintas teorias y modelos; como la teoria del espacio turistico. Estos modelos de analisis
describen la realidad turistica en una escala territorial geografica, es decir analisis de
fenomenos a escala ciudad y su relacion con el territorio. Esta investigacion ha conside-
rado esta “escuela” de analisis, pero dada la naturaleza escalar del fendmeno de estudios,
que es menor, es decir a escala barrio y sus espacios publicos ha tenido que explicarse
mediante analisis del espacio publico también desde el urbanismo y la arquitectura. Com-
binar estos acercamientos ha sido de poner a prueba estos modelos a la escala de analisis.

Tal como lo analiza la teoria, en este caso los espacio publicos analizados tanto en su
dimension social como fisica-espacial poseen importantes diferencias cualitativas y for-
males -estéticas y constituyen un escenario de disputa politica, simbdlica y funcional. En
este caso se ha indagado -sin pasar por alto lo anterior- aspectos funcionales, estéticos y
estructurales de los espacios publicos y su barrio. Existen contrastadas y similes valo-
raciones y usos respecto a lo que es percibido y usado por el turista, por la comunidad
local, administrado por el estado, planificado por técnicos y ofertado por promotores
(tour operadores o empresarios de servicios turisticos)

Estos diferentes actores que participan en la construccion del espacio publico —tanto fisi-
co, como social- juzgan sus bienes historicos y sus elementos formales que constituyen el
espacio publico y ese juicio tanto institucional como social, da origen al patrimonio de los
barrios. He ahi la importancia de la percepcion social.

En el caso del turismo, ven el patrimonio como una oportunidad para valorizar econdmica
y socialmente el espacio. La relacion turista-espacio como sefala la teoria, lo empirico ( a
través de las entrevistas, la observacion participante y todas las herramientas de medicion
sefialadas en la metodologia) se ha podido corroborar el importante intercambio social entre
dos sectores muy contratados; los turistas y anfitrion y su entorno fisico (Nogue 2009). El
segundo tiene preparado una serie de elementos formales que constituyen el espacio turistico
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Asi estos diferentes grupos y unidades de estudio (barrios) se apropian de estos espacios
que estan cargados de una herencia historica-cultural, social que se manifiesta en las ca-
racteristicas del espacio. Claramente estos bienes no son estables, pues dependen de la
compleja valoracion y por ende actuacion de estos diversos actores.

Este analisis deberia contribuir a fundamentar la complejidad y sinergia que debe tener
un plan de gestion.

En relacion a los impactos , el modelo del cadena de impactos del turismo se ha con-
firmado como el enfoque interpretativo de las relaciones patrimonio- turismo. En este
sentido, la construccion de la metodologia cualitativa fundamentada en los principios
de la investigacion-accion-participacion, y la implementacion de un Procedimiento de
Evaluacion Rapida (PER) constituye un marco apropiado en el caso objeto de estudio
para la comprension de las percepciones de las multiples y complejas interacciones que
se establecen entre el patrimonio y el turismo.

Este estudio ha permitido aunar visiones y experiencias de la poblacion segun diferentes
puntos de vistas conformados en los grupos de discusion desarrollados, la aplicacion de en-
trevistas de profundidad y otras técnicas de levantamiento de informacion de terreno. Esto
permite reconocer las actuaciones relacionadas con la gestion turistica de los espacios urba-
nos seleccionados, al no considerar la percepcion social de la poblacion local con respecto
al mismo. Por esta razon es una forma comprensible de incorporar la valorizacion social
integradora de los residentes con relacion al patrimonio del cual forman parte legitima.

De esta manera la poblacion local es un ente protagénico para la gestion y el desarrollo
de las zonas turisticas en las que habitan, ya que pasan a convertirse en un factor de valo-
rizacion y puesta en uso del patrimonio, lo cual incentivard su proteccion, minimizando
de esta forma los impactos negativos sobre ellos y maximizando los impactos beneficios
del turismo, de su entorno, en este caso de los espacios publicos, que seran una expresion
visible de aquellos procesos.

Esto permite enfatizar el fendmeno espacial en la significacion del turismo para la orga-
nizacion social del espacio geografico y la configuracion del desarrollo turistico urbano
como referente para el estudio del modelo turistico implantado y/o a implantar en los
espacios urbanos seleccionados de Santiago y Valparaiso.

Los resultados del estudio piloto desarrollado en los Barrios Yungay de Santiago y

Cerro Alegre Concepcion de Valparaiso han permitido conocer y comprender que en
los diferentes grupos de trabajo:
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Son capaces de reconocer y valorar el patrimonio cultural que tipifica su espacio urbano
de residencia habitual, apreciando el verdadero valor que desde la perspectiva de sus
residentes habituales tiene el mismo. Esta capacidad debe ser tomada en consideracion
para fortalecer la educacion comunitaria e institucional a favor del mejor uso turistico
que pueda hacerse del patrimonio cultural como alternativa para minimizar los efectos
negativos que pudieran generarse, y los ya presentes.

Reconocen el valor actual y/o potencial de uso turistico del patrimonio cultural que
tipifica su espacio urbano de residencia habitual seglin sus propias necesidades, mo-
tivaciones, ¢ intereses con un enfoque critico y proyectivo, lo cual se constituye en
una fortaleza para potenciar modelos de desarrollo turistico urbano patrimonial con
enfoque de base comunitaria.

Identifican con criterios valorativos diferenciados y ajustados a sus propias percep-
ciones el fondo de impactos y los impactos potenciales generados por el desarrollo
turistico sobre el patrimonio cultural, lo cual se basa en la comprension de las re-
laciones que se establecen entre los eslabones de la cadena de impactos: acciones
- cambios - consecuencias -gestion.

Proponen estrategias de gestion participativas para el control de los impactos adversos
generados por la puesta en valor turistico del patrimonio cultural, las cuales junto a las
aportaciones comunitarias anteriores pueden servir como marco para cubrir la necesidad
sentida a nivel del barrio con respecto a la incorporacion de su voluntad a favor de los
procesos de toma de decisiones como forma democratica y participativa de conformar los
modelos de desarrollo local sobre bases mas sustentables.

El analisis de la percepcion local del valor social del patrimonio cultural en los Barrios
Yungay y Cerro Alegre- Concepcion permite concluir con la visualizacion de un patri-
monio rico, variado, e integrado, en el que su historia, su gente, sus vivencias y sus in-
muebles patrimoniales conforman un escenario de muy alto valor historico conservativo,
de uso, simbolico significativo, estético paisajistico, y de accesibilidad y acceso para los
propios residentes y visitantes de cada uno de los barrios.

La valoracion del uso turistico del patrimonio cultural en los Barrios Yungay y Cerro
Alegre - Concepcion muestra un matiz marcadamente diferenciado en el que los grupos
estudiados en el Barrio Yungay son muy reticentes ante el desarrollo del turismo, abo-
gando por un barrio patrimonial para la propia comunidad que invita al visitante foraneo
a conocerlo, frente a un Barrio en Valparaiso convencido del uso turistico de su patrimo-
nio cultural, pero muy preocupado por el mejoramiento del actual modelo de desarrollo
turistico urbano con el fin de potenciar los impactos benéficos y minimizar los adverso.
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Partiendo de que el patrimonio es un constructo social (Prat, 2001) se hace necesario al-
canzar un acuerdo entre los diferentes actores sociales e institucionales con respecto a los
elementos que lo identifican, por lo que es relevante continuar promoviendo la discusion
entre lo que es patrimonio para las instituciones y los gestores frente a la percepcion del
patrimonio para la comunidad En esta linea se identifica una diferencia entre lo descrito
por diversas fuentes ¢ instituciones (UNESCO, Consejo Patrimonio y diferentes especia-
listas) y lo percibido por la poblacion local. Tal diferencia abre espacio a discusiones para
diversificar y enriquecer el inventario patrimonial, que siempre es muy dindmico.

Cada barrio tiene su propia valoracion patrimonial sustentada en el concepto de patrimo-
nio como constructo social, por lo que esa perspectiva debera ser incorporada a la gestion,
investigacion y planificacion del espacio urbano en uso o con potencial de uso turistico.
La implementacion de este enfoque abre el espectro social del patrimonio y su relacion
con el turismo con vision de sustentabilidad local, factor fuertemente valorizado por los
diferentes actores integrados en la presente investigacion.

Los rasgos principales que caracterizan la identificacion de los impactos percibidos por
parte de los grupos de discusion implicados en el presente estudio se relacionan con la
complejidad (relaciones en cadena), estacionalidad e intensidad diferenciada de los im-
pactos del turismo sobre el patrimonio cultural. De igual forma ha permitido reconocer la
necesidad de profundizar en el caracter transitorio de las relaciones turista - patrimonio,
las zonas de concentracion de flujos de visitantes, las relaciones desiguales de la relacion
turismo - patrimonio, y la necesidad de construir un modelo socioldgico o antropologico
explicativo de las relaciones turismo - patrimonio cultural para cada barrio.

Barrio Yungay de Santiago estan concentradas en los impactos potenciales derivados de
la puesta en valor turistico del patrimonio cultural, reconocen el valor potencial de su
patrimonio cultural, pero son muy escépticos con respecto a su uso turistico, mas bien
desean un escenario urbano patrimonial de la propia comunidad con alternativas muy
controladas de uso turistico. Ello es indicativo de que abogan por un modelo de desa-
rrollo turistico alternativo, planeado, integrado, abierto, participativo, endégeno, auto
gestionado por la propia comunidad, lo cual es coincidente con los enfoques del Turismo
de Base Comunitaria (TBC).
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Bases para la Gestion Sustentable de Destinos
Turisticos. El valor de una distincion a nivel
nacional.

Humberto Rivas Ortega!

Resumen:

En todos los destinos turisticos de Chile el desafio de asegurar el desa-
rrollo turistico desde la perspectiva de la sustentabilidad y en la direccion
que los actores del sector han definido, requiere disponer de informacion
basica para actuar oportunamente y enfrentar las situaciones negativas
que los afectan y limitan su capacidad de atraccion.

Esto implica intensificar esfuerzos para disponer de registros sistematiza-
dos de informacion cuantitativa y cualitativa sobre la evolucion del sector
turismo, muy necesarios para respaldar las decisiones de las autoridades
del sector turismo, y con ello reducir las brechas de informacion que afec-
tan la sustentabilidad del desarrollo turistico.

Los ambitos o dimensiones del turismo sustentable comprenden el drea
tematica especifica en la que se clasifica una situacion problema. Para
efectos del sistema se reconocen los siguientes: ambito sociocultural, am-
bito economico, ambito de gestion y ambito medio ambiente.

Siguiendo el modelo desarrollado por el Consejo Global de Turismo Soste-
nible, el sistema de distincion propuesto para ser implementado en Chile
evalua cada ambito de sustentabilidad en base a criterios e indicadores,
que aportan informacion (cualitativa o cuantitativa) basica sobre la situa-
cion o nivel de desemperio del destino.

El monitoreo sistematico de estos indicadores permite establecer una linea
base para que las autoridades locales, los organismos piiblicos relacio-
nados con el sector turismo (SERNATUR, CORFO, SERCOTEC, INDAP,
CONAEF, SENCE, entre otros), los empresarios turisticos, la comunidad
local y los propios turistas, puedan involucrarse directamente en el diserio
y ejecucion de un plan de accion de turismo sustentable que integre todas
las iniciativas y proyectos prioritarios para el destino.

Se trata de diseniar el plan de accion ya mencionado anteriormente, establecien-
do prioridades consensuadas entre todos los actores del destino, lo que no impli-
ca que deberan abordarse simultaneamente todos los problemas identificados.
El principal resultado obtenido con la puesta en marcha del sistema es
que permite finalmente focalizar la gestion de las autoridades locales y
generar una vinculacion solida con el sector turistico privado y de mutuo
beneficio con las instituciones del sector publico relacionadas.

Palabras claves: destino turistico, turismo sustentable, indicadores, Am-
bitos de sustentabilidad, gestion local, territorio, medio ambiente

Director carrera administracion en Ecoturismo, Universidad Andrés Bello
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Antecedentes

Los destinos turisticos constituyen espacios fisicos que concentran actividades y servi-
cios que atraen miles de viajeros turisticos durante el afio. Segin estudios de SERNA-
TUR, se estima que durante el aflo 2012 se realizaron mas de 20 millones de viajes con
pernoctacion dentro de Chile, los que se distribuyeron en numerosos lugares del pais.

En este contexto, el presente trabajo desarrollado en el marco de un proyecto impulsado por
el Servicio Nacional de Turismo el afio 2012 y financiado con recursos de CORFO, tenia
como propdsito principal proponer una distincion de sustentabilidad para destinos turisticos
que contribuyera a lograr un mejor desempefio y competitividad de los destinos turisticos.

El sistema propuesto se respalda en una bateria de criterios e indicadores que constituyen
la base para evaluar el destino en cuatro ambitos o dimensiones basicas de la sustentabi-
lidad: sociocultural, econdmico, ambiental y gestion'.

Segun la Organizacion Mundial de Turismo, “un destino turistico local es un espacio fisi-
co en el turista permanece al menos una noche, donde consume productos turisticos. In-
cluye servicios, atractivos y recursos turisticos localizados en un radio de desplazamiento
de un dia. Cuenta con un limite fisico y administrativo con una gestion propias que con
de acuerdo a su imagen y percepcion define su competitividad” (2007:1).

Los destinos locales integran diferentes grupos de interés, habitualmente incluyen a la
comunidad local y pueden conformar una red de destinos mas amplios™.

La Organizacion Mundial del Turismo sefiala que un destino turistico presenta las si-
guientes condiciones basicas?:
*  Consta de muchos productos turisticos dentro de un mismo destino general;
«  Abarca numerosas partes interesadas con objetivos y necesidades divergentes;
*  Esuna entidad tanto fisica como sociocultural;
*  Esun concepto mental para los posibles turistas;
+  Estd sujeto a la influencia de acontecimientos de actualidad, desastres naturales,
actos de terrorismo, amenazas sanitarias, etc.;
+  Esta vinculado a acontecimientos historicos, reales y ficticios;
*  Es evaluado subjetivamente en términos de su relacion calidad/precio, es decir,
esta sujeto a la comparacion entre la realidad y las expectativas;

1 Rivas (2014). Destinos Turisticos Sustentables. Propuesta para un Sistema de Distincion. p.9.
Santiago

Organizacion Mundial del Turismo (2011). Manual de Desarrollo de Productos Turisticos. p.4.
Madrid
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Seglin Bigné, Font y Andreu (2000: 30) “los destinos son combinaciones de productos turisti-
cos, que ofrecen una experiencia integrada a los turistas. Tradicionalmente, los destinos se con-
sideraban como una zona bien definida geograficamente, como un pais, una isla o una ciudad.
Sin embargo, cada vez més se reconoce que un destino puede ser un concepto percibido, es
decir, que puede interpretarse subjetivamente por los consumidores, en funcion de su itinerario
de viaje, formacion cultural, motivo de visita, nivel de educacion, y experiencia previa'”

Los autores reconocen que un destino turistico tiene las siguientes caracteristicas:

a.  El destino turistico es una unidad o entidad, que engloba diversos recursos
turisticos e infraestructuras, formando un sistema.

b.  El destino turistico podria tener o no, los mismos limites que la gestion ad-
ministrativos del territorio. Esto significa que los diferentes organismos han
de colaborar en la planificacion y gestion del lugar, puesto que en caso con-
trario, surgen disfunciones entre oferta y demanda y por tanto, el destino no
funcionara a su pleno rendimiento.

c.  Elturista percibe sus vacaciones como una experiencia global y por tanto, se
requiere integrar los servicios y productos con tal de satisfacer al turista.

Desde una perspectiva territorial, el destino turistico se define como “un sistema territorial de
caracteristicas singulares en cuanto a su finalidad social, que cuenta como componentes funda-
mentales unos componentes primarios que configuran su atractividad (recursos y atracciones)
y unos elementos secundarios que facilitan su consumo (establecimientos de alojamiento, lo-
cales para el entretenimiento, comercios, etc.), que le otorgan también singularidad material.”

Desde la perspectiva del mercado, es “un lugar de consumo que goza de una imagen
que le otorga un determinado simbolismo social. En ¢l se pueden adquirir productos
comercializados de contenido fundamentalmente recreativo en el marco de una concreta
combinacion de componentes que, segun y como esté organizada, dota de mayor o menor
calidad al conjunto” (Vera y otros, 1997:201).

En un sentido similar Ejarque (2005:43), sefiala que “un destino turistico es ante todo un
sistema complejo que esta formado por cuatro elementos fundamentales:
*  Laeconomia local, generada por las actividades de las propias empresas, por
el mercado del trabajo y por la actividad productiva.
+  Lasociedad, la gente y los residentes que viven en el destino
e La naturaleza del destino los recursos turisticos, entendiendo con ello no
solo el atractivo turistico basado en | existencia de enclaves y parajes na-

1 Bigné, Font y Andreu (2000) Marketing de Destinos Turisticos. Analisis y Estrategias de
Desarrollo. ESIC Editorial, Madrid
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turales de gran belleza, sino también los espacios urbanos adecuadamente
conservados, construidos de modo equilibrado, limpios y ordenados.
*  Lanotoriedad y la calidad del destino

Para que el destino turistico sea también un producto turistico no es suficiente con disponer de re-
cursos, sino que es indispensable que esos recursos y atractivos estén integrados con los servicios”.

Segun Valls (2004:31) “la estructura de un destino se fundamenta en productos turisticos,
con personalidad, homogéneos, que conviven en armonia y que se complementan entre
si, de modo que el turista perciba una oferta global excelente. En otras palabras, lo que
se muestra al turista es una unidad de servicios, es decir, una cartera de productos per-
fectamente estructurada en aras de la experiencia propuesta”. Entre los elementos que
componen esta estructura distingue entre elementos tangibles (atractivos naturales y arti-
ficiales, infraestructuras y equipamientos, tales como alojamientos, restaurantes, medios
de transporte, comercio y otros establecimientos, paisajes, etc.; equipos humanos y pro-
ductos alimentarios) e intangibles (marca, precios, informacion, seguridad, prevencion de
riesgos, acogida, animacion e interpretacion, entre otros.).

Para abordar la realidad de los diferentes espacios turisticos que se pueden reconocer a lo
largo y ancho del territorio nacional, es importante mencionar que cualquiera sea el limite
fisico (por ejemplo, una cuenca lacustre), siempre un destino turistico dependera de una
institucionalidad que lo administra, gestiona y proyecta en el largo plazo. Historicamente
y salvo alguna excepcion, este rol le corresponde a las municipalidades, lo que implica
que el éxito del sistema esta muy asociado a su interés y compromiso por impulsar un
modelo de turismo acorde a la naturaleza y valores socioculturales de los destinos.

En Chile el concepto de destino se encuentra incorporado en el Decreto N° 172 que fija el
procedimiento para la declaracion de Zonas de Interés Turistico y se refiere a':

Espacio geogrdfico conformado por un conjunto de atractivos turisticos naturales y
culturales; servicios turisticos, equipamiento e infraestructura complementarios, con-
diciones de accesibilidad; imagen, recursos humanos e identidad local, que motivan el
desplazamiento de turistas y el desarrollo de actividades turisticas asociadas.

Una tipologia de destinos turisticos para Chile

Con el objetivo de facilitar la aplicacion de criterios de sustentabilidad se pueden recono-

1 Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (2011). Decreto N° 172. Aprueba Reglamento que
fija el procedimiento para la declaracion de Zonas de Interés Turistico. Santiago.
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cer seis tipos de destinos turisticos en Chile':

a) Destinos turisticos litorales

b) Destinos turisticos urbanos

c) Destinos turisticos rurales y de naturaleza
d) Destinos turisticos de montafia

e) Destinos turisticos lacustres

f) Destinos turisticos insulares

Si bien no resulta facil asignar un tipo especifico a cada destino, al menos el sistema
plantea la posibilidad de seleccionar una tipologia antes de postular, lo que contribuye en
cada caso a profundizar el analisis y con ello consensuarlo a nivel local.

a. Destinos Turisticos Litorales (Playas)

Corresponde un destino turistico ubicado en zonas del borde costero litoral que cuenta
con condiciones para la practica de actividades relacionadas directamente con el uso de
la playa, dando origen a un tipo de turismo que recibe por lo general la denominacion de
“turismo de sol y playa” y que se ha extendido a numerosas localidades pobladas del pais,
incluso en zonas que por su condicion climatica podrian no incluirse bajo este concepto.

Segun cifras de SERNATUR, la mayoria de los turistas nacionales realiza actividades
de playa (44,6%), siendo la zona comprendida entre el litoral de Algarrobo y Santo Do-
mingo, la mas concurrida, concentrando un 11,4% de la demanda. En cuanto al mercado
internacional, el estudio de SERNATUR indica que un 22% de los turistas realiza activi-
dades de playa durante su permanencia en Chile?.

b. Destinos Turisticos Urbanos

Corresponde a un tipo de destino turistico en el que la ciudad es el centro de la actividad turis-
tica y su mayor atractivo radica en su condicion de nucleo cultural o en la combinacion de esta
condicion con la dotacion de equipamiento deportivo, de esparcimiento, eventos programados
u otras actividades que se desarrollan como un polo de motivacion, tanto para sus residentes,
como sus visitantes. Las actividades turisticas urbanas son las mas importantes para los turistas
que ingresan por el aeropuerto internacional de Santiago (50,1%) y después de la playa, las que
concitan el mayor interés del turista nacional, con un 39,2% de las preferencias’.

1 Varios autores han analizado las caracteristicas de los destinos turisticos y elaborado tipologias
para reconocer sus atributos y diferencias (Buhalis, 2000; Pearce, 1988; Gunn, 2002; Vera y otros, 1997).

2 Servicio Nacional de Turismo (2013). Medicion y Comportamiento del Turismo Interno. Santiago
3 Servicio Nacional de Turismo (2013). Comportamiento y Perfil del Turismo Receptivo. Santiago

237



VIII CONGRESO DE INVESTIGADORES DEL TURISMO SOCIETUR

Veray otros (1997:155) plantean que “en un contexto de terciarizacion y reestructuracion
productiva las ciudades se estan convirtiendo en entornos privilegiados para el ocio y el
turismo. En su forma espacial, la multiplicidad de productos, servicios y funciones turis-
ticas que estan desarrollando a fin de satisfacer las multiples motivaciones y atractivos de
su demanda estd implicando la superposicion de estratos de organizacion y de estructuras
turisticas. El concepto de turismo metropolitano es 1til, en este contexto, para abordar la
complejidad de las practicas y las propuestas turisticas de las ciudades”.

c. Destinos Turisticos Rurales y de Naturaleza

Los destinos de turismo rural integran de actividades turisticas de diverso tipo, que tienen
como denominador comiin que se localizan y habitualmente son ofrecidas por residentes
de zonas rurales. Por ello son un complemento de actividades productivas tradicionales,
generando oportunidades de integrarse a otras actividades productivas, como es el caso
de la agricultura, ganaderia, pesca, agroindustria y actividades forestales.

La distribucion de la oferta de servicios por lo general responde a una distribucion de ca-
racter disperso, muchas veces gestionada por pequefias unidades campesinas, como es el
caso del agroturismo, pero que no excluye complejos hoteleros de otra escala mayor. En
estas modalidades se encuentran las actividades asociadas a rutas tematicas (Ej. rutas del
vino), visitas a centros de produccion ganadera, visitas a centro artesanales, entre otras,
que permiten un contacto directo con los residentes rurales'.

En cuanto al turismo de naturaleza, es una modalidad que se desarrolla en espacios natura-
les poco intervenidos (especialmente en areas silvestres protegidas), que por razones de un
enfoque de desarrollo turistico mas comprometido con los ambientes naturales, ha estimu-
lado programas y proyectos relacionados con el medio ambiente. Entre las actividades mas
relevantes vinculadas al turismo de naturaleza se puede mencionar el ecoturismo.

En Chile las visitas a areas protegidas, el ecoturismo y la observacion del paisaje, repre-
sentan la segunda actividad mas importante realizada por los turistas internacionales, con
un total del 26,6% de las preferencias. En cuanto al mercado interno, si bien un 18,5% de
los turistas nacionales realiza actividades en torna al medio rural, s6lo un 4,2% responde
que visita areas protegidas®.

1 En Chile el concepto censal de “entidad rural” se aplica a todo asentamiento humano, concentrado
o disperso, cuya poblacion no supera los 1.000 habitantes o entre 1.001 y 2.000 en caso que la poblacion
economicamente activa dedicada a las actividades secundarias y/o terciarias sea inferior al 50%. Ver Instituto
Nacional de Estadisticas (1995). Ciudades, Pueblos y Aldeas. Censo 1992. Santiago

2 Servicio Nacional de Turismo. Op.cit
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Esta actividad aborda la vinculacion turismo-ecologia y aunque pueda parecer extraflo
para quienes discuten la necesidad de asignarle una denominacion adicional al turismo
o para los operadores que han trabajado por aflos, en la prestacion de servicios turisticos
en areas protegidas o en su entorno, recién en las ultimas décadas adquiere un signifi-
cado y reconocimiento en la gestion gubernamental y en la actuacion de los organismos
dedicados a la proteccion ambiental.

d. Destinos Turisticos de Montaiia

Corresponde a un destino turistico conformado por un centro poblado que cuenta con
equipamiento e instalaciones de apoyo (andariveles, miradores, etc.), cuya principal fun-
cion se orienta a la practica de actividades y deportes de montafia y alta montafia, como
es el caso de los centros de esqui. No obstante, actualmente numerosas actividades como
es el caso de baiios termales, retiros espirituales o la interpretacion ambiental, concitan la
atraccion en zonas de montafia, dando origen a nuevos productos y servicios.

La configuracion montafiosa del territorio nacional ha sido un factor de atraccion para el
desarrollo de instalaciones de esqui en la zona central y sur del pais, favoreciendo direc-
tamente a los residentes de los centros poblados aledafios, debido a la ampliacion de la
temporada turistica y a la diversificacion de la oferta de actividades.

El turismo de montafia fomenta el “uso multiple” de los recursos naturales, por cuanto
es un tipo de turismo que combina el deporte con el turismo de naturaleza y el ecotu-
rismo. Sin embargo, el estudio de SERNATUR indica que sélo el 5,9% de los turistas
nacionales practica actividades de montafia durante sus viajes, aunque en el caso de
los turistas internacionales la proporcion de quienes practican actividades deportivas de
montafia y nieve asciende al 14,1% .

e. Destinos Turisticos Lacustres

Estos destinos se ubican principalmente en la zona sur de Chile, con una mayor intensi-
dad de desarrollo de centros poblados riberefios a lagos a partir de la Region de la Arau-
cania, donde se encuentran varias localidades turisticas que destacan por su ubicacion en
las riberas de lagos que han dado origen a concurridos balnearios, como es el caso de los
lagos Villarrica, Llanquihue, Panguipulli. Si bien el desarrollo de estos destinos, presenta
algunas similitudes con el litoral, la escala de los centros poblados y la concentracion de
turistas no alcanza la dimension de la costa, generando un tipo de desarrollo de menor
concentracion, mas acorde con el paisaje rural del entorno.

1 Servicio Nacional de Turismo. op. cit
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El estudio de SERNATUR registra que un 10,9% de los turistas nacionales realiza activi-
dades en rios y lagos, siendo probablemente la zona de Pucon — Villarrica la mas visitada,
lo que también se aprecia en los registros correspondientes al turismo internacional, que
concentran el 5,2%de los turistas que ingresan por el acropuerto internacional de Santiago.

f.  Destinos Turisticos Insulares

El turismo insular comprende a todo tipo de desarrollo turistico localizado en pequefias uni-
dades territoriales insulares, que en el caso de Chile, con algunas excepciones - donde des-
tacan por su atractivo turistico Isla de Pascua y Juan Fernandez - se localizan principalmen-
te a partir de la Region de Los Lagos, en la Patagonia. Segun los registros de SERNATUR,
el total de visitantes que ingreso a Isla de Pascua el afio 2012, alcanzo a  52.202 visitantes'.

Segn Martin de La Rosa (2009:101), “las regiones insulares se caracterizan por su alto
grado de dependencia y vulnerabilidad con respecto a la actividad turistica. Es decir, y
aunque resulte un planteamiento dificil de asumir, la actividad turistica, es en la mayoria de
los casos sino el tnico, si el principal recurso econdmico con el que cuentan las regiones
insulares. Solamente con realizar pequefias comparativas entre la situacion que presentan
las islas que se han convertido en destinos turisticos y las que permanecen al margen...

Con el desarrollo de la actividad turistica hemos visto como la economia de las regiones
insulares pasa a articularse y a depender unicamente o principalmente de este sector. De
esta forma las islas pasan a depender de los controladores del flujo turistico -los tour ope-
radores- y de los intereses de los inversores, al mismo tiempo que se ven en la necesidad
de evitar la expansion de noticias relacionada con aspectos que pueden afectar negativa-
mente al destino. A su vez en las islas existen algunos aspectos que la convierten en mas
vulnerables con respecto a los impactos asociados al desarrollo de la actividad turistica™.

Propuesta de criterios de sustentabilidad para una distincién de destinos turisticos.

La propuesta de un Sistema de Distincion de Sustentabilidad de Destinos Turisticos de
Chile, se respalda en los criterios de turismo sustentable para destinos definidos por el
Consejo Global de Turismo Sostenible y sus respectivos verificadores, que constituyen
la base para el monitoreo constante de la actividad turistica en los cuatro ambitos (eco-
noémico, ambiental, sociocultural y de gestion), que ya han sido desarrollados y aplicados
por este organismo en Chile, a través del Programa Early Adopter, el afio 2013 en el Lago
Llanquihue y cuentan con el respaldo de la Organizacién Mundial del Turismo?®.

1 Servicio Nacional de Turismo. Cuadros Estadisticos. Turismo Informe Anual 2012

2 De La Rosa Martin, Beatriz (2009) . Turismo en Ecosistemas Insulares. Antropologia en el Paraiso.
Tenerife

3 Ver www.gstc.org
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La puesta en marcha del sistema de distincion empleando estos criterios, constituye una
decision estratégica para abordar el trabajo a nivel de destinos, por cuanto su objetivo no
solo radica en medir factores ambientales en un momento determinado de su desarrollo

turistico. Los criterios propuestos se describen en el siguiente cuadro N° 1:

AMBITO SOCIOCULTURAL

Cuadro N° 1.

Descripcion de los criterios de turismo sustentable para destinos turisticos de Chile

11

AMBITO ECONOMICO

Monitoreo del impacto econémico del
turismo

El destino tiene pautas para el comportamiento de los visitantes, que estan disefiadas
1 Comportamiento del visitante para minimizar los impactos que afectan el medio ambiente. Estas pautas han sido
consensuadas con la comunidad y se difunden a todos los visitantes.
ibilidad  de inf i6 e | Los visi cuentan con informacién e interpretacion de los sitios claves naturales,
2 | interpretacion de los principales sitios | historicos, arqueoldgicos, religiosos, espirituales y culturales. Se comunica la
turisticos informacion en los idiomas pertinentes.
5 . El destino tiene un sistema para asegurar el respeto de la propiedad intelectual del
3 Respeto de la propiedad intelectual L . . .p R g X P . prop
patrimonio tangible e intangible de individuos y comunidades.
. . . Las aspiraciones, preocupaciones y satisfaccion de los residentes son monitoreadas
Satisfaccion de la comunidad con la P preocup ¥ 5 ) "
4 s o regularmente, se registran y se publican. Se aplican medidas, cuando corresponde,
actividad turistica A ;
asegurando la participacion de todos los interesados.
El destino ofrece regularmente programas a los residentes para mejorar su
L » . conocimiento del patrimonio turistico cultural y su comprension de las oportunidades y
5 Conciencia turistica y educacion ambiental , . . 5 . - .
desafios del turismo, asi como la importancia de la sustentabilidad. Se ha establecido e
implementado un programa de educacion ambiental dirigido a estudiantes.
i @ b el El destino tiene un sistema definido y practicas establecidas para evitar la explotacion y
6 ;exual v el acoso comercial, sexual o de cualquier otra forma, particularmente de los nifios,
adolescentes, mujeres y minorias.
. ™ L El destino protege, monitorea y resguarda el acceso de residentes locales a sitios
7 | Acceso de residentes a sitios turisticos - . L -
naturales, historicos, arqueoldgicos, religiosos, espirituales y culturales.
5 L. ™ L El destino tiene un sistema de manejo de visitantes que incluye medidas para preservar,
8 Manejo de visitantes en sitios turisticos " X e
monitorear y proteger sus atractivos turisticos naturales y culturales.
El destino tiene un sistema que estimula a los visitantes para realizar actividades
9 Apoyo a la comunidad local voluntarias o contribuir al desarrollo comunitario, patrimonio cultural y la conservacién
de la biodiversidad.
El destino cuenta con un programa para la proteccion, puesta en valor y difusion del
10 | Proteccion legal del patrimonio cultural patrimonio cultural tangible e intangible, que entre sus medidas prohibe la venta o
exhibicion de piezas o muestras historicas y arqueoldgicas sin autorizacion legal.

La contribucién econdmica directa e indirecta del turismo a la economia del destino se
monitorea regularmente y sus resultados se difunden publicamente.

Oportunidades de empleo

La legislacién o politica laboral en el destino asegura igualdad de oportunidades de

i empleo para mujeres, jovenes, minorias y otros grupos vulnerables.
Apoyo a empresarios locales y al comercio | El destino cuenta con programas de financiamiento para apoyar a empresarios locales y
B justo. nuevos emprendimientos, promoviendo que apliquen los principios del comercio justo.
Empleo directo en turismo El destino monitorea y elabora informacion periédica sobre el total de empleos
14 generados por las empresas turisticas seglin género y edad de los trabajadores
contratados.
Certificacion de calidad turistica El destino tiene un sistema que promueve la certificacion para los servicios turisticos a
& través del sello Q de calidad (SERNATUR),
Certificacion de los guias de turismo El destino cuenta con un programa de apoyo dirigido a los gufas para certificarse seglin
% (incluyendo todas las normas) las normas que corresponden a su especialidad.
17 Registro formal de empresas turisticas Las empresas turisticas del destino estan inscritas en el Registro Nacional de

Clasificacion de Prestadores de Servicios Turisticos de SERNATUR.
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Continuacion Cuadro N°I.
Descripcion de los criterios de turismo sustentable

AMBITO GESTION

Plan o Estrategia de Desarrollo Turistico

El destino ha establecido y estd implementando una estrategia de turismo sustentable,
participativa y de largo plazo, que esta disponible publicamente.

Gestion Ambiental Local y monitoreo de
Sustentabilidad turistica

El destino cuenta con politicas publicas y un sistema para monitorear y proteger los
lugares naturales, histdricos, religiosos, espirituales y culturales, incluyendo los paisajes
escénicos naturales y culturales.

20

Organizacion de la gestion turistica

El destino tiene un Comité Local de Turismo Sustentable, o una estructura de gestion
responsable de trabajar con un enfoque coordinado para el desarrollo del turismo
sustentable.

21

Manejo de la estacionalidad turistica

El destino asigna recursos para mitigar la variabilidad estacional de la actividad turistica,
cuando corresponde. Se establecen iniciativas para asegurar un adecuado equilibrio
entre las necesidades de la comunidad local, el sector privado, el entorno natural y el
patrimonio cultural.

2

Adaptacion y mitigacion del cambio
climatico

El destino cuenta con un sistema para identificar desafios y oportunidades asociados
con el cambio climético, fomentando estrategias de adaptacion y mitigacion, para el
desarrollo localizacién, disefio y gestion de instalaciones de turismo.

23

Catastro de atractivos turisticos

El destino tiene un inventario actualizado y disponible piblicamente de sus atractivos
turisticos claves, incluyendo sitios naturales, historicos, arqueoldgicos, religiosos,
espirituales y culturales.

24

Planificacion turistica del territorio

Las comunas del destino cuentan con planes reguladores vigentes o un Plan Regulador
Intercomunal que incluya normativas para planificar el desarrollo sustentable del
turismo en el territorio y regular el uso del suelo, proteger el patrimonio natural y
cultural.

25

Regulacion para la adquisicion de tierras y
propiedades

El destino cuenta con normas y reglamentos que regulan la venta de tierras y otras
propiedades, especialmente en zonas indigenas, asi como el reasentamiento de las
comunidades cuando se requiere y las respectivas medidas de compensacion.

La participacion de las comunidades en este proceso esta asegurada en esta normativa.

26

Satisfaccion general del turista

El destino tiene un sistema para monitorear, informar publicamente y, si es necesario,
tomar medidas para mejorar la satisfaccion de la experiencia de los visi

27

Preparacion para crisis y emergencias

El destino cuenta con un plan para enfrentar crisis y emergencias claves (Ej.
Inundaciones, terremotos, erupciones volcanicas, etc.), que prevé un sistema de
comunicacion a resid y visitantes.

28

Accesibilidad para todos

Los sitios turisticos e instalaciones, incluyendo las de importancia natural, cultural e
histarica, son accesibles para todos, incorporando a personas con discapacidad y otras
con movilidad reducida.

En los lugares e instalaciones que no son inmediatamente accesibles, se han disefiado e
implementado soluciones que tienen en cuenta, tanto la integridad del sitio, como las
adaptaciones razonables para las personas con discapacidad.

29

Promocin turistica respetuosa del destino.

El destino cuenta con una estrategia de promocion respetuosa, auténtica e integradora
que incorpora los valores culturales.

30

Seguridad en el destino

El destino cuenta con un sistema para monitorear, prevenir, informar pUblicamente y
responder a los actos de delincuencia, riesgos de seguridad y sanitarios que pueden
afectar al turismo.

31

on de sellos o distinciones de

El destino tiene un sistema que promueve la distincion en turismo sustentable
(Distincion S) de alojamientos turisticos.

32

sustentabilidad turistica
Prog de jorami del
urbano

Las municipalidades que integran el destino cuentan con un programa de mejoramiento
urbano orientado a fortalecer su imagen turistica.

3

Asociatividad de la comunidad local

El desarrollo turistico en el destino ha involucrado a la comunidad local, mediante la
participacion en proyectos asociativos.
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Continuacion Cuadro N°1.

Descripcion de los criterios de turismo sustentable

AMBITO MEDIO AMBIENTE

34

Gestién de riesgos ambientales

Se toman medidas especificas para minimizar la emision de contaminantes
atmosféricos, adecuada disposicion final de la basura y preparacién, produccion, uso
seguro y eliminacion de productos quimicos.

35

Proteccién de ecosistemas

El destino tiene un sistema para monitorear el impacto ambiental del turismo en
entornos sensibles y proteger hébitats y especies.

36

Proteccion de la vida silvestre

El destino tiene un sistema para asegurar el cumplimiento con las normas locales,
nacionales e internacionales para la captura o cosecha, exhibicion y venta de vida
silvestre, tanto de animales como plantas.

37

Emisién de gases de efecto invernadero

El destino tiene un sistema para apoyar a las empresas y servicios relacionados con el
turismo a medir, monitorear, informar y mitigar sus emisiones de gases de efecto
invernadero.

38

Manejo eficiente de la energia

El destino tiene un programa o plan para promover el uso eficiente de la energia, medir
el consumo y reducir la dependencia de combustibles fdsiles.

39

Gestion del agua

El destino tiene un sistema para conservar y administrar el uso de agua y apoyar a las
empresas relacionadas con el turismo para administrar y conservar este recurso.

40

Disponibilidad de agua potable

El destino tiene un sistema para controlar sus recursos de agua asegurando que el uso
turistico es compatible con los requerimientos de agua de los residentes.

41

Calidad del agua

El destino tiene un sistema para monitorear la calidad de agua para el consumo.

42

Aguas servidas

El destino tiene directrices claras y obligatorias para el emplazamiento, mantenimiento
y pruebas de descarga de tanques sépticos y sistemas de tratamiento de aguas
residuales.

43

Manejo de residuos sélidos

El destino apoya a las empresas relacionadas con el turismo a adoptar estrategias de
reduccion de residuos.

Limpieza de playas

Existe un programa regular de limpieza de playas. Se mantiene la playa y su entorno,
incluyendo accesos y estacionamientos, limpios.

45

Contaminacién luminica, visual y actstica

El destino tiene un plan para minimizar la contaminacién actstica (ruidos) visual y la
contaminacién luminica (si corresponde).

46

Transporte de bajo impacto

El destino tiene un plan para incentivar el uso del transporte de bajo impacto, incluido
el transporte publico.

47

Calidad del agua de playas

El destino cuenta con un sistema para monitorear la calidad del agua de las playas,
cuyos resultados se publican regularmente.

48

Limpieza de los atractivos turisticos

Existe una campafia y un programa regular de limpieza y mantencién de los atractivos
turisticos.

49

Manejo de cuencas y control de erosion en
la montafia

El destino cuenta con un plan o sistema de manejo de las cuencas hidricas que se han
priorizado para controlar procesos de erosion de laderas y pérdida de cobertura
vegetal.

50

Control de especies exdticas y plagas

El destino cuenta con un programa de control de especies exdticas que alteran el
ecosistema.

Fuente: Elaboracion propia

La mayor utilidad de un enfoque basado en el registro y evaluacion sistematica de in-
dicadores es que permite analizar condiciones y posibles tendencias en diversos ambi-

tos de la sustentabilidad para generar mecanismos de mitigacion y control dirigidos a
reducir los riesgos que afectan el desempefio favorable del destino a largo plazo. Cada
criterio puede evaluarse mediante uno o mas indicadores que entregaran informacion

mas especifica (cualitativa o cuantitativa).
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Su principal utilidad practica es que pueden emplearse como un verdadero “test” para
monitorear cada una de las acciones que las autoridades locales, los empresarios y la
comunidad local han decidido emprender para asegurar un desarrollo turistico bajo un
modelo sustentable en el largo plazo.

Para definir los criterios e indicadores especificos de sustentabilidad del sistema se aplico
una metodologia de tipo cualitativa y exploratoria que contemplo las siguientes actividades:

a) Revision de antecedentes bibliograficos, estudios e informes especializados
b) Evaluacion comparativa (Benchmark) de sistemas de criterios e indicadores

c) Entrevistas en profundidad a funcionarios de servicios publicos, empresarios y
representantes de la comunidad local

d) Talleres con actores publicos, privados y representantes de la comunidad local
e) Encuestas a turistas
f) Evaluacion de criterios de sustentabilidad en terreno

g) Participacion en auditoria de destino del Programa Early Adopter del Consejo
Global de Turismo Sostenible.

h) Validacion de resultados en los destinos piloto

Principales conclusiones y recomendaciones
Las principales conclusiones de trabajo desarrollado a nivel nacional son las siguientes:

*  Lapuestaen marcha de un sistema de distincion de destinos turisticos implica un proce-
so de gestion que involucra a todos los actores locales, especialmente a los municipios.

+  Existen brechas de sustentabilidad en todos los destinos analizados, las que actian
como una barrera para generar una imagen acorde a la demanda de los mercados
mas exigentes en materia de sustentabilidad. En este contexto los destinos analiza-
dos no superan condiciones minimas.

*  Los actores publicos y privados reconocen la necesidad de abordar las principales
brechas identificadas a nivel de destino, siendo las mas frecuentes las siguientes:
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a) Ausencia de un Plan de Desarrollo Turistico
b) Insuficiencia de normativas para la regulacion del territorio turistico
c) Falta de conciencia turistica en los destinos

+  La gestion de destinos es una condicion basica para impulsar procesos de desarrollo
sustentable a largo plazo y en ese sentido los indicadores constituyen una herramien-
ta de medicion 1til para orientar acciones a nivel local.

+  Lacapacidad de los actores regionales para abordar una gestion integral se encuen-
tra limitada por la ausencia de planes o programas integrales de trabajo en los tres
ambitos claves de la sustentabilidad.

*  Los instrumentos de medicion de la sustentabilidad son insuficientes por si solos
para impulsar un trabajo asociativo, por lo tanto deben necesariamente integrarse
aun plan de accion.

Con el proposito de impulsar la implementacion de un sistema de distincion que sea
factible en el corto plazo, se propone diseiar un programa de trabajo en destinos, esta-
bleciendo prioridades consensuadas entre todos los actores publicos y privados, liderados
por los municipios involucrados.

Es importante tener en cuenta que mas importante que tratar de cubrir todas las tematicas,
se trata de asegurar un trabajo serio, sistematico y de largo plazo, que permita finalmente
focalizar la gestion de las autoridades locales y generar una vinculacion solida con el sector
turistico privado y de mutuo beneficio con las instituciones del sector pliblico relacionadas.

En los talleres realizados en los destinos pilotos, se priorizaron algunos temas que
en opinion de los participantes debian integrarse en el corto plazo a la gestion local.
Estos son los siguientes:

AMBITO SOCIOCULTURAL

1. Conciencia turistica y educacion ambiental.
Plan (es) o programa (s) de proteccion del patrimonio cultural urbano y rural.

Informacion e interpretacion ambiental.

A

Satisfaccion de la comunidad con la actividad turistica.
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AMBITO ECONOMICO

1. Certificacion Q de calidad turistica.

2. Estudios sobre el gasto turistico anual y por temporada de los visitantes en la comuna.
3. Estudios sobre el empleo directo generado por el turismo.

4. Fomento a la micro y pequefia empresa turistica.

AMBITO DE GESTION

1. Plan o estrategia de turismo de largo plazo en ejecucion en el destino.
2. Instrumentos especificos de regulacion del uso del suelo (Ordenanzas, politicas o
lineamientos para el uso del suelo) que contienen normativas de protegen el disefio,

construccion, renovacion y demolicion de las instalaciones e infraestructura turistica.

3. Informacion promocional.

4. Distincion S de sustentabilidad en empresas turisticas.

5. Seguridad ciudadana.

6. Gestion municipal (en el marco del proceso de certificacion SCAM: Sistema de
Certificacion Ambiental Municipal).

AMBITO MEDIO AMBIENTE

1.  Tratamiento de aguas servidas.

2. Disponibilidad de sistemas de gestion de residuos solidos, considerando las 3R.
3. Plan de emergencia de riesgos ambientales.

4. Informe plblico de calidad del agua potable disponible en el destino.

5. Planes de proteccion del patrimonio natural.

6. Manejo eficiente de la energia.

Con la identificacion de indicadores relacionados con estos problemas puede iniciarse a
nivel local un trabajo especifico que permita respaldar la gestion y esfuerzos que en todo
el pais se estan haciendo para avanzar hacia la sustentabilidad de los destinos.
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Implantacion de un Sistemas de Gestion
en Procesos Sostenibles para organizaciones
turisticas de la region del Balle de Tenza,
Boyaca, Colombia, Caso de sistematizacion

Johana M. Luna Cabrera'

RESUMEN

El turismo en las ultimas dos décadas, ha venido experimentando cam-
bios constantes en su planeacion, gestion y puesta en marcha, éste feno-
meno social es responsable de ser uno de los principales causantes de
deterioro ambiental, masificacion de viajeros, aculturacion de las comu-
nidades y cientos de efectos negativos, originando que hoy por hoy se to-
men medidas para lograr un cambio de actitud y vision en las personas.

La OMT (2004) en su nueva definicion plantea que:

“Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las prdcticas
de gestion sostenible son aplicables a todas las formas de turismo en
todos los tipos de destinos, incluidos el turismo de masas y los diversos
segmentos turisticos. Los principios de sostenibilidad se refieren a los
aspectos ambiental, economico y sociocultural del desarrollo turistico,
habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres dimen-
siones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo”

Es por ello que el turismo sostenible debe ofrece un uso optimo a los
recursos ambientales, ya que es una estrategia para el desarrollo de la
actividad, ayudando a conservar y mejorar la diversidad natural; res-
peto por las comunidades anfitrionas, sus valores y contribucion con el
arraigo de cada una de sus costumbres, del mismo modo se debe reportar
beneficios econoémicos equitativos, que generen ingresos, inversion y em-
pleos para las comunidades anfitrionas y las empresas que intervengan
en la actividad turistica.

Con el fin de relacionar cada vez mds los ejes que conforman el turismo
sostenible, se han venido fortaleciendo los espacios convergentes entre el
aspecto economico (empresas prestadoras de servicios turisticos), social
(comunidades) y ambiental, con la conformacion de proyectos enfocados

1 Joven Investigadora UPTC 2014, Administradora Turistica y Hotelera. Universidad Pedagogica y
Tecnoldgica de Colombia, UPTC

Grupo de investigacion para la animacion cultural, MUISUATA, Linea de investigacion: Turismo, Cultura y
Region.
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a dinamizar el turismo.Para lograr dicha consolidacion, se hace nece-
sario poner en prdctica principios basicos de calidad y sostenibilidad,
a través de la verificacion de procesos y la consolidacion de activida-
des empresariales plasmadas en un sistema de gestion, que garantiza
las caracteristicas del servicio segiin las Buenas Practicas Sostenibles
especificas u otros documentos preestablecidos para el mejoramiento del
proceso. En éstas técnicas de investigacion cualitativa la sistematizacion
de la experiencia garantiza la reconstrucciom del proceso en el tiempo y
analiza el nivel de complejidad entre los factores sostenibles de la activi-
dad turistica y sus actores.

Al realizar una sistematizacion de experiencias, el evidenciar y compren-
der las practicas sostenibles realizadas en la region del Valle de Tenza,
en la Finca Ecoturistica La Isla’ ; permitiendo, reconocer lo realizado
v las actividades de mejoramiento, recuperar la memoria de lo puesto
en marcha, analizar y reconocer no solo los fracasos sino los avances
generados e identificar los puntos criticos que se presentan, generando
conocimientos nuevos desde la propia practica y avanzar en el trabajo de
campo desde la trasformacion social.

El Grupo de Investigacion para la Animacion Cultural Muisuata ejecutor
del proyecto en alianza estratégica con el GAL Valletenzano, trabajan
bajo la premisa de consolidacion de la cadena de valor del turismo, ce-
lebrando la posibilidad de cohesion social y la reactivacion socioecono-
mica desde la perspectiva del desarrollo humano.

PALABRAS CLAVES: Turismo sostenible - Sistemas de gestion —
Certificaciones de calidad - Sistematizacion de experiencias.

1 Finca Ecoturistica La Isla beneficiario directo del programa turistico la “Trenza del Valle de Tenza”,
desarrollado por el Grupo Muisuata, durante el periodo del 2010- 2011, que constituyo uno de los resultados del
macro proyecto titulado: “Integracion de la cadena de valor del Ecoturismo del Valle de Tenza como un aporte
a la cohesion social la generacion de empleo y la reactivacion economica desde el desarrollo humano”, con el
proposito de suscitar desarrollo organizacional y sustentabilidad.
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MARCO TEORICO

La vision que se tiene sobre la calidad en procesos turisticamente sostenibles esta amplia-
mente desarrollada; por lo tanto la implementacion de modelos de Sistema de Gestion en
Procesos Sostenibles ha propiciado una tendencia de practicas adecuadas, que permite
la ejecucion de estas ideas en diferentes partes del mundo entre ellas Colombia. Cabe
resaltar el papel facilitador del Gobierno nacional en procesos de cualificacion turistica,
ejemplo de ello es la relevancia que se le otorga en la legislacion actual.

Segtin Ley 1558 de 2012. “Por la cual se modifica la ley 300 de 1996-ley general de
turismo, la ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones” define:

Calidad. En virtud del cual, es prioridad optimizar la calidad de los destinos y de los servicios
turisticos en todas sus dreas, con el fin de aumentar la competitividad del destino y satisfacer
la demanda nacional e internacional. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2012).

Asi mismo la Ley 1558 reglamenta:

Articulo 5. Calidad turistica. Las normas técnicas de calidad expedidas por las Unidades
Sectoriales de Normalizacion establecidas en el articulo 69 de la Ley 300 de 1996 rela-
cionadas con las actividades del denominado turismo de aventura y con la sostenibilidad
turistica, seran de obligatorio cumplimiento por parte de los prestadores de servicios tu-
risticos, de acuerdo con la reglamentacion que expida el Ministerio de Comercio, Indus-
tria y Turismo.(Min comercio, 2012).

Estas iniciativas legales publicas que se estan dando en el pais, forman una via alterna para el
progreso de la region del Valle de Tenza y sus prestadores de servicios turisticos, apuntando
a certificarse en las normas de calidad y en otras opciones que les dan reconocimiento como
empresas eco, acordes con procesos que no afectan el medio ambiente. Por lo tanto, no pode-
mos hacernos a un lado, inherentes a los cambios que trae consigo la evolucion del mundo,
al contrario, debemos participar activamente de los procesos de transformacion que conlleva
implementar nuevas técnicas pro pendientes a la planeacion de la actividad turistica.

Actualmente se ve necesario trabajar paralelamente con los integrantes que conforman la
cadena de valor generadora del turismo tales como, proveedores de insumos, prestadores
en el area de animacion socio-cultural, transporte entre otros, los cuales son eslabon en
los modelos de sistemas de gestion planteados desde aspectos empresariales, socio- cul-
turales y ambientales aplicables en las dreas de alojamiento, gastronomia y animacion,
que dan espacio a la claridad de cada proceso y procedimiento llevados a cabo en la
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actividad turistica; la implementacion de documentacion requerida a través de formatos
de evaluacion y verificacion de procesos y procedimientos de calidad y sostenibilidad
para los mismos en las organizaciones, otorga validez y permite evidenciar procesos de
cambio y retroalimentacion para los beneficiarios de “La Trenza del Valle de Tenza”.

Posiblemente una alternativa de cambio la conforma la gestion sostenible, camino facili-
tador para la gestion en las microempresas prestadoras de servicios ecoturisticos teniendo
en cuenta la documentacion, registro y control en aspectos internos y externos referentes
al cumplimiento de la actividad turistica, siendo éste una estructura probada para la mejo-
ra continua de las politicas, los procedimientos y procesos de la organizacion, ayudando
a lograr los objetivos empresariales mediante una serie de estrategias, que incluyen la
optimizacion de procesos. (Oyarzin & Szmulewicz, 2000).

El adjetivo “Integral” en los sistemas de gestion de calidad de destinos turisticos, significa
que es necesario coordinar organizaciones de naturaleza muy diversa y minimizar los im-
pactos negativos en el entorno socio-cultural, econdmico y ecologico de la comunidad local.

Seglin Oyarzan & Szmulewicz en el afio 2000, el sistema de gestion de destinos turisticos,
parte de los siguientes aspectos: liderazgo (organizacion), planificacion, recursos huma-
nos, procesos, satisfaccion del cliente, medida y control de los requisitos previos para
atender a la mejora de la calidad y su implantacion. Este sistema esta basado en la satisfac-
cion tanto de los empleados turisticos, como de la sociedad local y de los turistas, asi como
en la consecucion de una politica y estrategia dirigida a la gestion de personal, a los recur-
s0s y proceso, y finalmente a la consecucion de resultados econdmicos, principalmente.

La efectividad de iniciativas basadas en calidad turistica, masifica su impacto positivo en
las organizaciones y en la region si se esta ligada y encaminada al concepto de Marketing
estratégico para empresas de turismo; puesto que la naturaleza de Mypimes de servicios
tiende a tener enfoque en la satisfaccion de la experiencia de viaje, esta particularidad re-
quiere métodos particulares en la forma como se consolidad el destino y se promocionan
los atractivos turisticos locales.

Segun Philip Kotler, (2004) el Marketing es, ¢l proceso por el cual los grupos ¢ indivi-
duos satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios”. Su definicion
mas conocida es. “El concepto de Marketing se trata de una orientacion filoséfica o siste-
ma de pensamiento, de la direccion que sostiene que la clave para alcanzar las metas de
la organizacion reside en averiguar las necesidades y deseos del mercado objetivo (direc-
cion analisis) y en adaptarse para ofrecer (direccion operativa) las satisfacciones deseadas
por el mercado, de una manera, mejor y mas eficientemente que la competencia”
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Asi mismo (Witt & Mouthino,1997) definen al Marketing turistico como el proceso a
través del cual las organizaciones turisticas seleccionan su publico objetivo actual y po-
tencial, y se comunican con ¢l para averiguar ¢ influir en sus necesidades, deseos y mo-
tivaciones, a nivel local, regional, nacional e internacional, con el objetivo de formular y
adaptar sus productos turisticos y asi alcanzar simultaneamente la satisfaccion del turista
y las metas de las organizaciones.

Resultando este un tema fundamental para el desarrollo e implementacion del (SGPS)
donde la promocion, la plaza, el producto y el precio se planeen y ejecuten conforme las
necesidades del visitante y el establecimiento.

Henche, (2012) afirma que la oferta turistica ha de estar insertada en el medio rural y
sometida al control y direccion de la propia poblacion local, a la que ha de servir de me-
dio para su promocion social y econdmica y para evitar la emigracion, en este sentido el
beneficio que genera desarrollar actividades turisticas en un espacio rural crea empleo,
diversifica la economia local, potencia el consumo de productos locales, aprovecha las
instalaciones existentes, no exige el abandono de la actividad tradicional, mejora la cali-
dad de vida, preserva el entorno y mantiene las tradiciones culturales.

Al tener en cuenta la naturaleza empresarial del (SGPS) y en enfoque de Marketing que
requieren las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) representan a nivel
mundial la mayor parte de la demografia empresarial, por lo que se constituyen en acto-
res centrales para el bienestar econémico y social de las regiones y los paises. Por esta
razon generan en los gobiernos y en la comunidad académica gran interés por conocer
mas y mejor su naturaleza, sus potencialidades y problemas, y por apoyar su desarrollo y
competitividad. Cuando se analizan los factores que favorecen o dificultan el éxito de las
empresas, es necesario observar sus recursos y capacidades

Las Mipymes turisticas Segin Serrato (2003) desde el punto de vista econdmico son “la
unidad de produccion, es decir, la encargada de combinar una serie de recursos producti-
vos para transformarlos en bienes y servicios que satisfacen las necesidades de consumo”
Los objetivos de la empresa turistica, son iguales a los de cualquier otra organizacion y
pueden clasificarse en tres: de caracter economico (rentabilidad); de crecimiento (incre-
mento de produccidn); y por ltimo de objetivo social (colectividad).

En la actualidad las acciones emergentes cada vez mas numerosas en de una sociedad en
cambio, permiten deducir la interiorizacion de un conocimiento vivido, puesto en funcion
de la busqueda de soluciones con componentes de innovacion como lo son los lineamien-
tos para un adecuado ejercicio de la actividad turistica, ejemplo de ello es la voluntad
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participativa de la comunidad del Valle de Tenza y la experiencia de la Finca la Isla en la
consolidacion de nuevos contextos.

“sistematizar experiencias” efectivamente, tiene que ver con seleccionar y ordenar informa-
cion con criterios preestablecidos. Sin embargo, es preciso tener en cuenta que cuando el
término sistematizar va acompafiado de experiencias, su significado adquiere otra dimension
porque la informacion se relaciona con sucesos y actores concretos, en lugares y contextos
especificos y en tiempos delimitados. (Ministerio de la Proteccion Social, 2009 p. 18)

Las caracteristicas planteadas que componen la sistematizacion de experiencias, se soportan
en una investigacion de caracter cualitativo; por cuanto es resultado de la integracion volun-
taria y participativa de un colectivo social, que permite analizar de manera detallada y orga-
nizada las particularidades de una experiencia para poder entender sus dindmicas, los sen-
tidos que la inspiran y develar los aprendizajes resultado de la experiencia (conocimiento).

La sistematizacion de experiencias permite dar cuenta de una manera detallada y organi-
zada, el proceso de una experiencia vivida y como fueron sus relaciones con el objetivo
propuesto, el nivel de participacion, el reconocimiento y la interpretacion particular de un
conjunto de factores experienciales nacidos del quehacer diario y expresados en propues-
tas tedricas e investigativas.

OBJETIVOS

En la actualidad la inexistencia de un Modelo de Sistema de Gestion en procesos Soste-
nibles disefiado para la obtencion de factores de calidad aplicados a los prestadores de
servicios turisticos genera: limitacion en la aplicacion de Buenas practicas sostenibles
en las organizaciones, desdibuja la formalidad de la actividad turistica e invisibiliza los
esfuerzos de planeacion, control y mejora del proceso de servicio brindado por la comu-
nidad de Valle de Tenza hacia a los turistas y visitantes.

Visionando un panorama de ejecucion de la actividad turistica para el Valle de Tenza
en términos de sostenibilidad, se hace necesario poner en préctica principios basicos de
calidad en los productos y/o servicios que se puedan generar a partir del mismo; la cer-
tificacion en estos procesos garantiza un servicio idoneo para el turista, sin excluir las
bases de la sostenibilidad que dan un valor agregado y una visén amplia para la creacion
de estrategias a largo plazo.

Esta investigacion revitaliza los procesos administrativos (planeacion, control y evalua-
cion) en cuanto a la implementacion de Sistemas de Gestion y buenas practicas turisticas;
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busca resaltar las ventajas competitivas que se obtienen por la adecuacion a la sostenibili-
dad, y asu vez, promueve caminos facilitadores bajo los parametros de consolidacion de
producto por medio del mercadeo via web (E-Marketing) para los empresarios del progra-
ma de Valle de Tenza frente a la implementacion de normas de certificacion sostenible todo
lo anterior relacionado con el desarrollo para Boyaca y sus prestadores servicios turisticos.

OBJETIVO GENERAL

Implementar el modelo de Sistema de Gestion en Procesos Sostenibles (SGPS),apoyado
en estrategias de E-marketing para la Finca Eco turistica la Isla, en alianza estratégica con
el Grupo de Accion local del Valle de Tenza, y consolidar el proceso de sistematizacion
de la experiencia del Modelo (SGPS), para la Finca Ecoturistica la Isla, en el municipio
de Santa Maria, Boyaca, Colombia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

*  Identificar y analizar el estado real y el nivel de practicas sostenibles implementadas
en la organizacion Finca Ecoturistica la Isla.

«  Estructurar y planificar el plan de accion, definiendo las acciones y funciones encade-
nadas a la formalizacion de procesos y procedimientos de la Finca Ecoturistica la Isla.

+  Establecer estrategias de E- Marketing siguiendo los parametros de planificacion
turistica sostenible.

*  Documentar el proceso de gestion sostenible y realizar auditoria interna para el se-
guimiento de los procesos de calidad de la Finca Ecoturistica la Isla.

*  Realizar la Recoleccion, analisis e interpretacion de la experiencia de procesos
sostenibles (SGPS)

METODOLOGIA

Durante el desarrollo del proyecto se privilegia el enfoque cualitativo, de tipo Interven-
cion social, ya que se permite la implementacion de la documentacion requerida a través
de formatos de evaluacion y verificacion de procesos y procedimientos de calidad y sos-
tenibilidad para Finca la Isla prestador de servicios ecoturisticos vinculado al programa
turistico “La Trenza del Valle de Tenza” segtn su diagndstico de necesidades expresadas
y sentidas, factor fundamental de trabajo.

El enfoque cualitativo Bernal (2000) “se orienta a profundizar casos especificos y no a

generalizar. Su preocupacion no es medir sino cualificar y describir el fenomeno social a
partir de rasgos determinantes dentro de la situacion estudiada”.
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Se establecen las tres etapas macro de trabajo con sus actividades y respectivos resultados.

Se desglosa una a una las etapas de desarrollo y las actividades que lleva consigo el desa-
rrollo de las mismas; se esquematiza las etapas de desarrollo del proyecto, las actividades
a ejecutar y los resultados obtenidos en cada nivel de trabajo.

Etapa 1.Diagnéstico y valoracion:

Actividades:

+  Recoleccion de informacion

+  Sensibilizacion frente a los procesos de certificacion sostenible
+  Aproximacion al estado real de la organizacion

+  Identificacion de carencias.

Resultados:

+  Contextualizacion de sostenibilidad

+  Talleres, actividades y visitas a la Isla.
*  Identificacion de falencias a intervenir

Etapa 2. Disefio del Modelo de Sistema de Gestién para “La Trenza del Valle de
Tenza”:

Actividades:

*  Determinacion y conocimiento del modelo de gestion.

+  Esquematizacion del modelo de Sistema de Gestion Sostenible.
+  Diseflo del modelo de gestion.

Resultados:
+  Correlacion de lineamientos entre parametros generales para la sostenibilidad.
+  Esquematizacion del sistema de gestion.

Etapa 3. Aplicacion del Sistema de gestion:

Actividades:

+  Planificacion del Sistema.

¢ Documentacion de las empresas vinculadas al proyecto.
+  Implementacion y analisis.
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Resultados:

*  Plan de accion para la implementacion

*  Cronograma de actividades

+  Diagnostico, segundo momento

«  Comparacion y analisis de los procesos de auditoria

Etapa 4.Delimitacion de la sistematizacion:

Primer momento: proceso de planificacion de la sistematizacion del sistema de gestion en
procesos sostenibles (sgps). Este momento se desarrollaran cuatro pasos metodologicos:

Actividades

¢ Delimitacion del Objetivo.

*  Definicion del Objeto.

e Precision del Eje de sistematizacion.
*  Definicion del Método.

Resultados:

*Contextualizacion de la experiencia.

+definicion del método.

*Identificacion y andlisis documental de los ejes de sistematizacion.

Reconstruccion de la experiencia “La Trenza del Valle de Tenza y el Modelo de SGPS
Segundo momento: recuperacion, analisis e interpretacion de la experiencia del sistema
de gestion en procesos sostenibles (SGPS): Donde se desarrollaran los siguientes pasos:
Recopilacion de informacion, ordenamiento segtn el tipo de informacion producida por
Finca Ecoturistica La Isla, analisis e interpretacion critica de la(s) Experiencia, y sintesis
de los aprendizajes del modelo de implementacion SGPS.

Resultados:
Entrevistas semi-dirigidas en temas generales de la sostenibilidad y la experiencia.
*Esquematizacion de la experiencia en el tiempo.

Aplicacion del Sistema de gestion:

Tercer momento: comunicacion del sistema de gestion en procesos sostenibles (SGPS):
Corresponde a la difusion de los resultados de la experiencia, donde se debera producir: una
estrategia de comunicacion, disefio y edicion de publicaciones y participacion en eventos
relacionados con gestion turistica y/o sostenibilidad y elaboracion del informe final.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION:

En un primer momento, se presentd procesualmente el analisis de los conceptos precisos
para llegar al esclarecimiento de los sistemas de gestion sostenible, para ello se estu-
diaron factores como: turismo sostenible, normas de certificacion, conceptos basicos de
relacion consecuencial (matriz) y finalmente las acciones resultantes de la relacion entre
certificaciones y estandares de gestion; todo esto con el objeto de clarificar los elementos
convergentes en los procesos de certificacion sostenible.

En el trascurrir del proyecto se plantearon algunas certificaciones de calidad, sostenibilidad y
verificacion de procesos propias al trabajo que se generaba en las actividades de acompafiamien-
to con los beneficiarios en el desarrollo del programa turistico La Trenza del Valle de Tenza; las
normas de certificacion y verificacion se determinaron por su forma y su consecucion segun los
alcances propuestos por la region. Las 5 normas y 5 guias de verificacion de Buenas Practicas,
fueron retomadas y analizadas criterio a criterio para un total de 1038 criterios estudiados:

Alojamiento:

*  Criterios de la norma Smart Voyager.

e NTS H 007 Posadas turisticas, requisitos de planta y servicios.

*  NTS H 008 Alojamientos rurales, requisitos de planta y servicios.

*  Buenas practicas en accion para empresas de alojamiento criterios de verificacion
de Rainforest Alliance.

Gastronomia:

e NTS-USNA 002 Servicio a los clientes con los estandares establecidos.

*  NTS-USNA 007 Normas sanitarias de higiene y manipulacion de alimentos.

*  Buenas practicas en accion para empresas de alimentos y bebidas criterios de verifi-
cacion de Rainforest Alliance.

Animacion:
*  Buenas practicas en accion para guias de turismo criterios de verificacion de Rain-
forest Alliance.

+  Guia para una gestion empresarial sostenible criterios de verificacion de Rainforest Alliance.
*  Buenas practicas para turismo sostenible criterios de verificacion de Rainforest Alliance.

El proceso de convergencia de criterios presenta como resultado la creacion de la matriz conse-
cuencial, donde se establecen los aspectos de gestion que se va a implementar en una organiza-
cion y estdn dispuestos en categorias dado los ejes principales de la sostenibilidad, la facilidad
de reconocimiento dentro de la caracterizacion y las ventajas de presentacion y manejo para el
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disefio del Sistema de Gestion. El obtener una herramienta de facil manejo con estandares de
sostenibilidad y garantias de calidad, genera un factor diferenciador en la gestion empresarial
de las organizaciones vinculadas al Modelo de Sistema de Gestion en Procesos Sostenibles.

Figura 1. Matriz condicional/consecuencial del Modelo y aspectos generales del SGPS.
Anselm Strauss y Juliet Corbin definen:
Matriz: Representacion diagramatica de un conjunto de ideas. Mecanismo analitico que
estimula el pensamiento del analista sobre las relaciones entre los elementos.

Tl

Aspectos
Ambientales

1

Fuente: Luna (2013)
En una segunda etapa, con la informacion documental esquematizada se recrea el Modelo
de Gestion en Procesos de Certificacion Sostenible, planteado con base en la correlacion
de lineamientos entre parametros generales para la sostenibilidad y esquema de organiza-
cién de la Norma Técnica 6001.

Figura 2. Esquema general Modelo de SGPS

Ambito empresarial

* Ficha técnica empresarial

* Peoliticas empresariales

* Manuales de procesos y procedimientos

+ Contratacién

« Contabilidad empresarial

* Planes de seguridad y emergencia

Ambito Sociocultural

* Politicas sociales y culturales

* Medidas de aceptacion comunitarias

* Acciones de participacion local

* % de proteccion del entorno

* Cadena de valor de la “Trenza del Valle de Tenza”
Ambito ambiental

* Politicas ambientales

* Planes de reduccion de impactos

* Manejo de recursos ambientales

* Ecotips empresariales

¢ Manejo y planes para disminiciéon de contaminacién

Fuente: Luna (2013)
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Para un tercer momento la implementacion del Sistema de gestion para los prestadores de
servicios turisticos de “La Trenza del Valle de Tenza” se materializa a través de la docu-
mentacion requerida en el Sistema de Gestion para las organizaciones vinculadas: Finca
la Isla, Asadero el Bohio y Reserva privada el Secreto.

Cada documento contiene informacion vital de la empresa evidenciada a través de po-
liticas, procedimientos, protocolos, registros y documentos soportes para auditorias in-
ternas, etc; presenta caracteristicas unicas que lo identifican como soporte técnico del
Sistema de Gestion y aporta evidencia tangible de las acciones de la sostenibilidad en el
territorio del Valle de Tenza.

Finca la Isla: 30 documentos.

Asadero el Bohio: 33 documentos.

Reserva privada El Secreto: 22 documentos.

Registros Finales para “La Trenza del Valle de Tenza”: 38 formatos de registro.
Documentacion de apoyo: 13 documentos.

Total documentacion: 126 Doc.

Figura 3. Ejemplo de documentacion del SGPS para Finca la Isla

Se encuentran conformados por:

SISTEMAS DE GESTION EN PROCESOS DE CERTIFICACION SOSTENIBLE
PARA PRESTADORES DF SERVICIOS TURISTICOS

* Sistema de gestion

* Politicas empresariales

* Manuales de procesos y procedimientos
* Criterios para la gestion sostenible

* Requerimientos empresariales sostenibles
*  Programas y planes empresariales

* Evidencias de procesos sostenibles

*  Protocolos de control

* Documentos de auditoria interna.

* Rotulacion de areas y envases.

* Posters informativos.

* Encuesta de satisfaccion

b/ e e givencin 1307202
ey

Politica de la Calidad

H
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Fuente: Luna (2013)

Finalizando el proceso de implementacion en las organizaciones y para evidenciar la
evolucion empresarial de Finca La Isla, Asadero el Bohio y Reserva privada El Secreto,
se toma como medida la auditoria hecha al inicio del proceso y una auditoria final con las
acciones de documentacion ya implementadas.
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Esta medicion arroja valores cuantitativos y cualitativos, indicadores de efectividad del
SGPS ademas de la busqueda y consecucion de certificaciones de calidad y sostenibilidad
para la region del Valle de Tenza.

El cumplimiento significativo representado en el aumento de 19,5% en promedio para las
tres (3) Mipymes que implementaron la documentacion del Sistema de Gestion, fue un
acierto que reafirma la efectividad del proceso llevado a cabo; no obstante es importante
recalcar que esta medicion se hace bajo los parametros de auditoria de cada norma y que
inevitablemente la documentacion es solo un aspecto a evaluar dentro del cumplimiento
total de los criterios, esto conlleva a ver la mejoria notoria en los resultados pero no el
cumplimiento total de las certificaciones.

CONCLUSIONES:

Si bien es cierto que los Sistemas de Gestion como herramienta de formalizacion de
procesos, procedimientos y registro de las actividades turisticas son muy efectivos, es
importante sostener el proceso a través del tiempo. La vision de trascendencia hacia el
futuro debe estar en la mente de todos los actores que hacen parte del proceso, ser con-
secutivos en la tarea de las actividades implica ademas de un gran esfuerzo de disciplina
empresarial, un efectivo paso a la diferenciacion del corporativo en el mercado.

El espiritu y el impetu que se pueda tener en el complejo proceso de adaptacion del Siste-
ma depende del modo de implantacion que se pueda llegar a tener; es claro que las activi-
dades marcadas dentro de la gestion conllevan un proceso de cambio y mejora, la idea de
compromiso a corto plazo en las ideas propuestas de transformacion son el pensamiento
propicio para el cumplimiento de las metas. La falta de actuacion y la apatia pueden llegar
a ser causales de fallo en la retroalimentacion del Sistema de Gestion, dejando incomple-
to el proceso de mejora ciclica.

Para no caer en la trampa del deterioro continuo, dentro del Sistema se plantearon activida-
des de acompafiamiento a lo largo de todo el proceso; esto con el fin de crear ambiente de
empoderamiento, participacion e interés constante por los resultados esperados. Esta meta
evidencio la comunicacion efectiva, la comprension de procesos y la asertividad a la hora
de documentar y registrar sus operaciones, visualizando a término de meses la solicitud de
certificacion de sostenibilidad por parte de un tercero para la empresa Finca la Isla.

En lo concerniente al cambio de actitud, las organizaciones avanzaron pasos importantes

al ambicionar procesos de mejora en pro de la sostenibilidad turistica, por otro lado, la
significancia economica que implico el cumplimiento de algunos aspectos del Sistema
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fue minima, ya que los “documentos impresos” (politicas, cumplimiento de rotulacion,
informacion al turista, registro de operaciones, manuales y protocolos, etc) por politica
sostenible empresarial fueron hechos en su totalidad en papel reciclado 100%. Para los
compromisos referentes al cambio en planta fisica o adecuaciones que impliquen finan-
ciamiento, el proceso de acompafiamiento hecho por el programa turistico “La Trenza del
Valle de Tenza” asesor proyectos de inversion que se planean ejecutar a corto término;
De igual forma el proyecto ecoturistico aporto cartillas de trabajo impresas, propias para
los procesos de mejora continua.

De esta manera se intenta hacer buen uso de todos los recursos a la mano para facilitar
la implantacién del Sistema de Gestion, acudiendo a material fisico aportado por el pro-
yecto ecoturistico, como también espacios de comunicacion y marketing gratuitos que
forman parte de las estrategias de gestion establecidas por el Sistema; resultado de esto
es el espacio digital: http://lunitalu88.wix.com/sistemadegestion, donde se encontrara
la contextualizacion del Sistema de Gestion en Procesos de Certificacion Sostenible, al
igual que un espacio de publicidad para las organizaciones implementadoras.

Si bien es cierto que los Sistemas de Gestion como herramienta de formalizacion de
procesos, procedimientos y registro de las actividades turisticas son muy efectivos, es
importante sostener el proceso a través del tiempo. La vision de trascendencia hacia el
futuro debe estar en la mente de todos los actores que hacen parte del proceso, ser con-
secutivos en la tarea de las actividades implica ademas de un gran esfuerzo de disciplina
empresarial, un efectivo paso a la diferenciacion del corporativo en el mercado. Al sis-
tematizar la experiencia se puede tener una concepcion de lo complejo que puede llegar
a ser el proceso de adaptacion del Sistema, dependiendo del modo de implantacion, las
actividades marcadas dentro de la gestion, el proceso de cambio y mejora y la idea de
compromiso a corto plazo en las ideas propuestas de transformacion

Para no caer en la trampa del deterioro continuo, dentro del Sistema se plantearon activida-
des de acompafiamiento a lo largo de todo el proceso; esto con el fin de crear ambiente de
empoderamiento, participacion e interés constante por los resultados esperados. Esta meta
favorece la comunicacion efectiva, la comprension de procesos y la asertividad a la hora
de documentar las operaciones de la Finca la Isla y facilita la reconstruccion del proceso
sustentable, a través de las entrevistas con los actores y la memoria colectiva del territorio.

De esta manera se intenta hacer buen uso de todos los recursos a la mano para facilitar
la sistematizacion de la experiencia del Sistema de Gestion, acudiendo a material fisico,
espacios de comunicacién y memoria de la actividad turistica sostenible en términos de
experiencia y desarrollo de territorios.
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Revitalizacao de Espacos Pos-industriais: O
Turismo como Alternativa de Desenvolvimento
Sustentavel para as Minas do Camaqua em
Cacapava do Sul-RS/ BRASIL.

CUNHA, Aline Moraes'

BAZOTTI, Leandro dos Santos?

Resumo:

O presente artigo resulta do paralelo entre os conhecimentos
académicos e as atividades profissionais dos autores. Inicia-se
pela contextualizag¢do a respeito do turismo, abordando o para-
lelo pratico com o lazer e com o segmento de turismo rural e no
espaco rural. Passando a experiéncias exitosas de usos turisti-
co em espagos pos-industriais, e em especial o caso das Minas
do Camaqud no municipio de Cagapava do Sul, localizado no
estado brasileiro do Rio Grande do Sul, que busca alternativas
sustentaveis de revitalizagcdo e desenvolvimento local e regional,
através do turismo. Chegando a conclusdo quanto a necessidade
de reconhecimento do potencial, valorizagdo do patrimonio his-
torico-cultural e natural e investimentos necessdarios para a con-
solidagdo das iniciativas ja fomentadas nas Minas do Camaqud,
de forma a consolidar este enquanto um espaco de lazer e destino
turistico permanente do estado brasileiro do Rio Grande do Sul.

Palavra-Chave: Turismo; Lazer; Desenvolvimento Sustentavel; Es-
pacos Pés-industriais; Minas do Camaqua;

1. Introducéo:

1 Mestre em Desenvolvimento Rural — Programa de Pés Graduagdo da Universidade
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Turismo (PUCRS). Professora do curso de Bacharelado em Turismo do Centro Universitario Metodista do IPA;
Presidente do Conselho de Administragdo (Gestao 2013/2014) da COODESTUR — Cooperativa de Formagao e
Desenvolvimento do Produto Turistico; Socia Diretora da PLANTUR — Consultoria em Planejamento Turistico.
Mestrando em Turismo e Desenvolvimento Regional — Universidade de Caxias do Sul
(UCS); Especialista em Docéncia para Educagdo Profissional (SENAC); Bacharel em Turismo (IPA); Técnico
em Guia de Turismo (SENAC); Instrutor de Turismo de Aventura (SETUR RS); Educador ao ar livre (OBB).
Socio diretor da Atlas Alpinismo; Diretor de Meio Ambiente da Associagdo Porto Alegrense de Escalada
Canionismo e Alta Montanha (APECAM); Servidor da SETUR RS; Consultor da MINAS Outdoor Sports;
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Para chegarmos a construgio do presente artigo, percorremos um trajeto de compreensao
do turismo enquanto fendmeno atual, mobilizador de milhdes de pessoas em todo o mun-
do, objetivando apontar alternativas de desenvolvimento sustentavel, através de ativida-
des de lazer e turismo, com a revitalizacdo de espacos pos-industriais.

Como metodologia realizamos uma pesquisa qualitativa, que tem como principal caracte-
ristica o aumento da compreensao de um grupo social, ou de uma organizagao, e de carater
exploratdrio que tem por objetivo uma maior familiarizagdo com o problema.( GIL, 2007)

Para a coleta de dados realizamos pesquisa bibliografica em livros, revistas e material
eletronico a respeito do tema, bem como junto aos dados disponibilizados pelo empreen-
dimento Minas Outdoor Sports, aplicando também o método de Estudo de caso, que pro-
porciona a indagagdo empirica de um fendmeno e seu contexto, bem como, a realizagao
de observagdo ndo participante, realizada durante as visitas dos autores & comunidade e
execucdo das atividades. (YIN, 2010).

Para exemplificagdo e melhor entendimento quanto a situagdo atual do tema, trazemos expe-
riéncias exitosas no Brasil e no mundo, e como exemplo de iniciativa local, abordamos as Mi-
nas do Camaqua, no municipio de Cagapava do Sul - RS, sendo este o nosso estudo de caso.

Ressaltamos que as abordagens tedricas aqui trabalhadas, buscam abordar dados e infor-
macdes de aspectos histdoricos e econdmicos que possibilitam a compreensao do cenario
atual, referente ao tema e area de estudo, de forma a embasar a realizagdo de agdes futuras
na area do planejamento sustentavel de espagos de lazer e turismo juntamente com suas
comunidades, dado o carater totalmente vulneravel do setor no que tange aos aspectos
sociais € econdmicos.

2 Contextualizacdes a respeito do turismo:

Na busca por experiéncias individualizadas, através da diferenciagdo de atrativos, pro-
dutos e servigos, que valorizem e preservem os patrimonios naturais e culturais dos des-
tinos, se reconhece ser o turismo, um conjunto de relagdes humanas, que amparado por
um sistema, ultrapassa as fronteiras econdmicas, financeiras ¢ industriais, situando-se
numa dimensdo que sintetiza o conhecimento cientifico e as aspiragdes dos individuos.
(MOLINA, 2005)

Com o fato das atividades de lazer e turismo se tornarem “objeto de status social”, a partir

dos estudos de Campbell (1987) e Urry (1995), passa-se a considerar o turismo como
“objeto de consumo” da sociedade moderna.
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Urry (1996) considera que ¢ dificil entender a natureza do turismo contemporaneo, sem
avaliar como suas atividades sdo construidas em nossa imaginacdo pela midia. Desta
forma o autor, considera o “velho turismo” e o “novo turismo”. O primeiro estaria ligado
ao “consumo de massa fordista” que “reflete, sobretudo o interesse dos produtores” e o
segundo estaria relacionado ao “consumo diferenciado pos-fordista”, que “caracteriza-se
pela prevaléncia dos consumidores”. Desta forma o velho turismo trabalhava com base
em “empacotamentos e padronizagdes”, enquanto o novo turismo passa a trabalhar de
forma mais flexivel buscando melhor atender a demanda do mercado consumidor.

Desta forma, Molina (2004), avalia que com a pos-modernidade, as descontinuidades do
entorno, a mudanga, a transformacao e o estilo dinamico, passaram a ser estruturais da
cultura e da sociedade de forma geral, assim impactando de forma particular no turismo.
Bem como, a instalacdo de sistemas mais personalizados tanto de producdo como de
consumo, reconhecendo a mobilidade e a mudanca na busca pelo unico.

3. Lazer e trabalho

Para Veblen (1994), o lazer que caracterizou a elite aristocratica pré-capitalista, também
vai ser assumido pela nova elite, como principal simbolo de um novo status, adquirido
pela posse de riquezas. Os burgueses, vao procurar ostentar sua “inatividade”, num mun-
do fundado sobre o valor absoluto do trabalho, como um signo de distingao, assim o lazer
¢ 0 consumo ostentatorio, se tornam o principal simbolo da classe dominante.

Ainda conforme Steil (2002), o segundo autor a tratar da relagdo entre lazer e trabalho €
0 socidlogo Friedmann, em 1956 na Franga. Assim, considera que este, destaca o papel
do lazer como, “experiéncia criativa de recomposigao da personalidade do trabalhador,
fragmentada pelo trabalho parcelado e mecanico que se generaliza na Franca depois da
Segunda Guerra, com a imposi¢ao do modelo fordista na produgio industrial.” (STEIL,
2002, p.53). Nesta analise, surge pela primeira vez a ideia do “lazer compensatorio”
como uma variante ao “lazer alienado”, fazendo do lazer e do turismo um fendmeno
“diretamente determinado pelo trabalho”.

Para Brasil (2001), o proprio lazer, assim como o turismo, se perpetuou conceitualmente
enquanto pratica social, a partir do desenvolvimento do capitalismo e da sociedade indus-
trial. Encontrando-se, portanto, relacionado historicamente ao tempo livre resultante da
reducdo da jornada de trabalho. Na realidade, a sociedade industrial foi responsavel pela
radicalizagdo da separagdo entre tempo livre ¢ tempo de trabalho. Tratando-os de forma
estanque e separada, como se um fosse, exatamente a antitese do outro.

A formulagdo de Marcellino (2000), ndo considera que seja necessario realizar uma

ope¢do entre dois polos irreconciliaveis, tempo livre ou tempo de trabalho, mas sim, que
seja necessario considera-los em processo de mudanga, através da superagio da antino-
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mia trabalho e divertimento. O carater revolucionario desta superagao, se da pela possi-
bilidade de promover o encontro com o “novo” e o “diferente”, questionando os valores
da estrutura social e das relagdes entre sociedade e espago.

Neste contexto, passamos a compreender o lazer enquanto espago de desenvolvimento e
fruigdo humana, de encontro com o “novo” ¢ o “diferente”, enquanto forma democratica de
promover qualidade de vida, enquanto tempo livre que se funde ao tempo de trabalho, se
re-significa, garantindo espagos de frui¢do, divertimento e trabalho, integrados e contiguos.

4. Turismo e as atividades niio agricolas no espago rural

De forma diferenciada a expansao do chamado turismo de massa internacional, sujeito e
direcionado ao atendimento das “demandas do consumidor”, surge entre outros tipos de
turismo mais conscientes o Turismo Rural, buscando atender a demanda dos produtores
por maiores ganhos no meio rural, e otimizagdo das estruturas existentes. Assim faz- se
necessaria a reflexdo quanto ao turismo e atividades néo agricolas no espago rural.

Conforme Cavaco (2011), o turismo passa a figurar entre as atividades ndo agricolas
inseridas na pluriatividade rural, sendo reconhecida como vetor de diversificagio das ati-
vidades ndo agricolas, complementando rendimentos e reforgando a identidade e imagem
dos lugares, bem como a autoestima das populagdes.

Da mesma forma, também considerando o turismo rural como uma destas atividades
ndo agricolas inseridas na pluriatividade rural, temos como referencial a conceituagao
de Schneider (2003, p.91), que a define como “um fendmeno através do qual membros
das familias de agricultores”, optam por exercer diferentes atividades, ou por atividades
ndo-agricolas, mantendo sua moradia no campo e uma ligagao, produtiva com a “agricul-
tura ¢ a vida no espago rural”.

Conforme Zimmermann (1996), o Turismo Rural, é “regional”, tendo a maioria da sua
clientela, domiciliada num raio de 150 Km. Desta forma, sendo classificado como “turis-
mo de proximidade”. Porém, a procura nacional e internacional também pode ocorrer e ser
desenvolvida, quando as comunidades apresentarem fatores como, fatos historico-cultu-
rais relevantes, como roteiros e rotas que abordem ciclos econdmicos ou historicos.

Desta forma o turismo se agrega s atividades econdmicas vigentes ou ja caracterizadas como “ci-
clos econdmicos™ historicos de uma regido, como potencializador destas atividades, seja através
de demonstragao de processos produtivos em funcionamento com carater vivencial, ou meramen-
te expositivo de um periodo, com carater historico pedagdgico e interativo. Buscando a valori-
zagdo de espacos, saberes e fazeres, porém com a diferenciacio de ser muitas vezes, uma atividade
econdmica paralela a principal, de forma a construir um presente viavel, vislumbrando um futuro
mais sustentavel e ndo apenas atuando como “uma janela” para o passado. (BRASIL, 2006)

268



CAPITULO II: EMPRENDIMIENTO E INNOVACION EMPRESARIAL

Na atualidade, a diversidade conceitual, e diversificagdo de oferta de atividades de di-
ferentes segmentos turisticos no meio rural, como o Turismo Cultural, Ecoturismo e
Turismo de Aventura, entre outros, comprova o potencial de dinamizagdo da economia
regional, que o turismo acarreta.

5. Estruturacdo da indastria

Conforme Tavares (2000) com a constitui¢do do complexo cafeeiro do centro-sul, o ca-
pital mercantil inglés encontrou uma nova fronteira de expanséo tardia. Onde ja ndo se
tratava de uma aventura de dominio imperial, mais da incorporago do espago econdmico
brasileiro, a0 mercado internacional.

Entre os excelentes negocios ingleses no Brasil, estavam ferrovias, servigos de utilidade
publica, e casas bancarias e de cambio, investimentos estes espalhados por todo o pais.
Este periodo de transi¢do do século XIX, para o século XX, embasado em financiamentos
externos se manteve até a estruturagao de uma industria local, que ampliando a diversifi-
cagdo produtiva do pais, se estendeu até a década de 1930, quando passamos da influencia
inglesa para a norte-americana. Porém, ap6s a Segunda Guerra Mundial os Estados Uni-
dos, estavam voltados a sua atua¢do na Europa e Asia, desviando sua aten¢do da América
Latina. (TAVARES, 2000)

E diferentemente da Inglaterra; “ndo propunha uma nova divisdo internacional do trabal-
ho, que garantisse um papel a periferia na expansao do sistema capitalista internacional”.
Segundo a autora, o interesse da nova poténcia hegemonica, nos paises do cone sul, era
“manter a nossa vocagao agroexportadora”, contida nas regras do livre-comércio, de que
eles mesmos eram autores. Buscando fortalecer a “nossa vocacdo agricola”, estabelece-
ram empresas agroindustriais ligadas ao capital norte-americano, como frigorificos, e

moinhos e a retomada de algumas empresas de mineracdo. (TAVARES, 2000).
6. Lazer e turismo em espacos pés-industriais

Segundo Stréher (2000), em todo o mundo, para espagos industriais desativados pas-
sou-se a buscar na atividade turistica uma alternativa de valorizagdo e aproveitamento

dos espagos, com a criacdo também de postos de trabalho e espagos de vivéncias histori-
co-culturais e ambientais.

Para melhor exemplificar o autor aponta casos na Alemanha, como o Parque Duiburg,
uma antiga fabrica de ago fechada em 1985, que foi convertida em parque ecologico. E
o Parque Emscher, uma antiga mina de carvao, fechada na década de 1960, que teve sua
area residencial recuperada.

Da mesma forma, outras experiéncias na Franga, Portugal, Inglaterra ¢ Estados Unidos,
vém obtendo €xito com a revitalizagdo de antigas areas industriais, implantando espagos
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de moradia, lazer e turismo. Sendo estes exemplos considerados um exercicio represen-
tativo de regeneracdo regional através da valorizagdo de temas ecologicos e ambientais,
agregando estes a criagdo de empregos, e a recuperagdo econdmica local, podendo servir
de exemplo para outros espacos pos-industriais no mundo. (STROHER, 2000).

Entre experiéncias exitosas, podemos destacar um concurso realizado na Holanda em
2011, para a revitalizagdo de duas de trés grandes torres que eram usadas para tratamento
de esgoto, sendo que a terceira ja estava direcionada ao abrigo de salas comerciais. Lo-
calizadas na ilha de Zeeburgereiland, proximo a Amsterdam, e que estio em uma area de
expansdo imobilidria que abrigara 45 mil pessoas. (TORRES, 2012).

Entre os projetos melhor aceitos, estavam o que transforma as torres em uma parede de
escalada e espago cultural (Figuras 1). E o que as transforma em museu, cinema, teatro
e restaurante panoramico, cobrindo de vegetagdo a segunda torre, em que se propde um
playgraund, sendo este o projeto vencedor (Figura 2).

Figura 1: Projeto parede de escalada. Figura 2. Projeto vencedor
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Fonte: Projeto da NL Architects (TORRES, 2012).

No Brasil, podemos citar exemplos exitosos como a Estagdo das Docas, espago cultural
inaugurado em 2000, reaproveitando os antigos armazéns do Porto de Belém do Pard, e um
dos principais atrativos turisticos da cidade na atualidade. E com a geracao de grande encan-
tamento e atratividade, também podemos indicar os trajetos turisticos ferroviarios dos esta-
dos do Parana, e Minas Gerais, e também da cidade de Garibaldi, aqui no Rio Grande do Sul.

Em Porto Alegre a capital do Rio Grande do Sul, encontramos o Espago Cultural Usina
do Gasdmetro, antiga usina termoelétrica da cidade, a Casa de Cultura Mario Quintana,
que abrigava o antigo Hotel Majestic e os Shopings Total, antiga fabrica da Cervejaria
Brahma, e DC, implantado na antiga area das Indistrias Renner.

Como exemplos de espacos pos-industriais que depositam expectativas no turismo como
atividade econdmica que proporcione um novo periodo de desenvolvimento, podemos
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destacar a area portuaria do Cais Maua em Porto Alegre, atualmente ja utilizando alguns
dos antigos armazéns para a realizagdo de eventos pontuais. E o projeto de revitalizagéo
do “4° distrito” da cidade, antigo bairro industrial, que busca através da valorizagao de
seu patrimonio historico e arquitetonico, atrair novos empreendimentos e promover a
dinamizac@o socioecondmica da regido. (PREFEITURA DE PORTO ALEGRE, 2011).

7. As Minas do Camaqua e a constru¢iio de um novo caminho

Como testemunha da trajetoria de expansdo industrial com capital estrangeiro no Brasil,
e também de exploragdo especulativa dos recursos naturais, temos no Rio Grande do
Sul, o caso das Minas do Camaqua. Esta, através de concessdo cedida pelo Império,
teve iniciado o processo de exploragdo do cobre, ouro ¢ outros minérios em menor grau,
no municipio de Cagapava do Sul em 1870, com a abertura da primeira jazida a “jazida
dos ingleses”. Aberta e estruturada com capital inglés da empresa The Rio Grande Gold
Mining Limited, que funcionou até 1887, sendo posteriormente explorada por uma com-
panhia Belga. (HARRES, 2000)

A partir da década de 1930 com a meta de substituigdo das importa¢des, o governo passa
a promover o processo de industrializagdo nacional e diversificagdo produtiva. Porém
somente em 1942, ¢ criada a CBC — Companhia Brasileira do Cobre, ¢ esta passa a ser
uma das acionarias das Minas do Camaqua, juntamente com o Governo do Estado ¢ a
Laminacdo Nacional de Metais Ltda, de Francisco Pignatari.(HARRES,2000).

Ap6s mais de um século de exploragao, diversas trocas de exploradores, e periodos de va-
lorizagéo e desvalorizagdo do cobre a CBC encerra as atividades das Minas do Camaqua,
em 1996, alegando o esgotamento do minério de cobre. (HARRES, 2000)

Com seu fechamento, além das estruturas industriais com cavas, ou as popularmente
minas, subterraneas com imensas galerias (Figuras 3) e cavas a céu aberto (Figura 4), é
abandonada também a vila com cerca de 700 casas, 11 alojamentos, hospital, farmacia,
banco, duas escolas, supermercado, posto de gasolina, cinema (clube ¢ igreja. Vila esta
que chegou a ter 5 mil moradores e hoje abriga cerca de 500, na sua maioria antigos fun-
cionarios da CBC aposentados. (STROHER, 2000)

Os aspectos da exploragdo do minério estdo evidentes por toda a parte e conjuntamente

com a vila, constitui um grande “museu a céu aberto”, da histéria do desenvolvimento
industrial brasileiro.
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Figura 3. Acesso cava subterranea. Figura 4. Cava a céu aberto.
P

Fonte: registros da autora (2013)

A comunidade ainda residente e de entorno, direta e indiretamente envolvida com a historia
das Minas do Camaqua, buscam desde 2007, alternativas no turismo para a revitalizagao da
area industrial, contando com a infraestrutura da vila utilizada pelos mineiros e suas familias
para o receptivo aos turistas. No ano de 2010 iniciou a mobilizagao para a realizagdo da pri-
meira edi¢do do evento Minas Fest , que vem sendo efetuado anualmente (DUARTE, 2011).

Na estrutura da vila durante este periodo, foram implantados dois hotéis, porém, com
pouca oferta de atividades e atrativos locais, visto a precariedade da infraestrutura da vila
e caréncia de investimentos para a recuperagao dos espagos industriais como o engenho,
¢ atividades que melhor aproveitem o potencial da cava a céu aberto, bem como, das
subterraneas com seguranga para visitantes ¢ prestadores de servigo. Outras estruturas
como o antigo Cine Rodeio, e o antigo clube atual CTG — Centro de Tradicdes Gauchas,
ainda apresentam demandas por manutencao e qualificagdo de estruturas e servigos, para
o seu pleno aproveitamento.

No ano de 2013, a implantagdo do Minas Outdoor Sports', um parque tematico de aven-
tura projetado para pratica de atividades ao ar livre, educagdo ambiental, solugdes corpo-
rativas e pedagogicas, passa a mobilizar a comunidade e a configurar uma nova realidade
social e econdmica, inclusive em relagdo a didlogos politicos locais, regionais e estaduais.

Cabe aqui esclarecer que o Minas Outdoor Sports, ¢ um empreendimento privado, im-
plantado a partir da cedéncia de uso das areas antes utilizadas pela CBC, através de um
comodato entre as empresas. Este comodato ¢ uma autorizagdo legal onde a CBC, empre-
sa proprietaria da drea onde existem as cavas, autoriza a Minas Outdoor Sports a utilizar
comercialmente estas areas, passando esta a ser responsavel legal pela administracdo e
manutengdo destes locais.

1 Para conhecer mais, visite: http:/ /wWww.minas.rs/
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Com a permissio de uso, iniciou-se a estruturagio fisica necessaria para receber os visi-
tantes, bem como o trabalho de qualificagdo de mao de obra local. Neste processo ocorreu
também a sensibilizagdo e mobilizagdo da comunidade para o que estava por acontecer, e
muitos moradores locais se envolveram diretamente nas agdes de estruturagao deste novo
polo da atividade turistica no estado.

Desta forma, passou-se a ofertar uma infraestrutura completa, com area para camping ¢
pousada para até 30 hospedes, instalada em antiga estrutura que abrigava a hospedaria
central e cozinha das minas (Figura 5). O local também disponibiliza de auditorios com
capacidade para até 80 pessoas (Figura 6), e restaurante anexo.

Figura 5. Pousada da Mina. Figura 6. Auditorio da pousada.

Fonte: registros da autora (2013).
Entre as atividades' ofertadas estdo o arvorismo (Figura 7), caiaque (Figura 8), cami-
nhadas, canoagem, cavalgada, ciclismo, quadriciclo, escalada outdoor, e em rocha rapel,

tirolesa, sendo a maior do estado ¢ uma das maiores do Brasil.

Figura 7. Circuito de arvorismo. Figura 8. Caiaque na Barragem Jodo Dias.

Fonte: registros da autora (2013).

1 Para ver maior detalhamento de todas as atividades, acesse: http://www.minas.rs/atividades
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E com grande atratividade, pela valorizagdo dos aspectos historico culturais e aproveita-
mento das estruturas das antigas minas, destacamos o city tour pela vila, e a visita as mi-
nas subterraneas, ¢ a céu aberto (Figuras 9 e 10), atividades realizadas com o acompanha-
mento de condutor especializado, e com o uso de equipamentos de seguranga apropriado.

Figura 9. Sinalizagdo de acesso as minas.  Figura 10. Visita as minas subterraneas.

- POCODOELEVANOR
75+ GALERIA DOS'BELGAS
ALERINDOS/ALEMAES
4 inas

Fonte: registros da autora (2013).

Com estas estruturas ¢ atividades, o Minas Outdoor Sports, iniciou suas agdes, ofertando
ainda treinamentos empresariais com programas motivacionais, educacionais e de desen-
volvimento, direcionados a distintos piblicos. A empresa também vem apoiando eventos
locais e promovendo eventos ¢ campeonatos esportivos. Assim no primeiro ano de funcio-
namento, de margo a dezembro de 2013, recebeu 1.289 visitantes, e de janeiro a margo de
2014, ja recebeu 517 visitantes. Fluxo este que j instigou a abertura de mais um restauran-
te e duas lanchonetes, e as duas pousadas existentes ja totalizam 121 leitos na comunidade.

Destaca-se que os meses em que ocorreram eventos na comunidade, foram os de maior
numero de visitantes. Sendo o I Festival Gatcho de Esportes de Aventura, que ocorreu em
novembro, 0 evento que promoveu o maior fluxo de visitantes.

Na programagdo deste evento, constavam 12 modalidades esportivas e além da pratica
amadora das atividades frequentemente ofertadas comercialmente, também ocorreram
alguns campeonatos (mountain bike, dow hill), oficinas técnicas, mostras fotograficas e
de equipamentos, oficinas e palestras, ¢ a apresentacdo de varias bandas musicais. Com
toda a divulgacdo realizada e aproveitando dias de um feriado, somente este evento tota-
lizou 379 participantes, oriundos de todo o estado e regido sul do Brasil, conforme dados
disponibilizados pela empresa Minas Outdoor Sports.

Assim as iniciativas tomadas pelo Minas Outdoor Sports, levaram o empreendimento a

ser o0 ganhador do 1° Prémio Inovagéo em Turismo da SETUR — Secretaria de Turismo
do Estado do Rio Grande do Sul , na categoria Ecoturismo (dentro da chave “melhores
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praticas em estruturagdo de produto”) com o projeto: Ecoturismo e Turismo de Aventura
como alternativa de fomento e desenvolvimento regional. O projeto foi selecionado entre
os 75 melhores, ¢ ganhou dos 3 finalistas de sua categoria.

Vale ressaltar que no Rio Grande do Sul, o segmento de Turismo de Aventura no qual se
encaixa o nicho de mercado trabalhado pelo Minas Outdoor Sports, iniciou no ano de
1996, no municipio de Trés Coroas, através da estruturagdo da atividade de rafting, em
um parque municipal, que posteriormente passou a ofertar outras, passando a ser referén-
cia em todo o estado. (BAZOTTI, 2012).

8. Resultados e consideracdes finais

Como vimos acima, antigos complexos industriais, estagdes ferroviarias e areas por-
tudrias, assim como propriedades rurais produtivas e também outras que ja ndo possuem
mais produgdo, mas historico produtivo relevante, buscam no turismo, uma alternativa de
atividade economica que viabilize a utilizagdo destes espacos e possibilite o resgate de
seu historico e a valorizagdo das comunidades de entorno.

Da mesma forma evidenciamos que na teoria de Urry, quanto ao “velho turismo” ¢ “novo
turismo”, estes na pratica tém andado juntos quando se trata da transformacéo do “velho para
onovo”. Nos casos citados de espacos industriais, propriedades e comunidades que foram par-
cial, ou totalmente desativados ¢ abandonados, que buscaram nas atividades de lazer e turismo
uma alternativa para o reaproveitamento ¢ ativagao destes espagos. O velho ¢ 0 novo passam
a constituir um novo “produto turistico”, de forma a ser ofertado a0 mercado consumidor,
atendendo também a demanda dos “produtores”, neste caso chamados de “empreendedores”.

No caso das Minas do Camaqua, o que se vé ¢ uma vila surpreendentemente estrutura-
da, que apesar das iniciativas de empreendedores locais, continua aguardando a atengao
dos orgaos oficiais ¢ os investimentos necessarios, para se tornar um atrativo turistico
do RS, e foco de desenvolvimento regional, através da revitalizacdo dos espagos, com
uma atividade sustentavel que oferega perspectivas de consolidagéo ao longo do tempo,
aproveitando o que lhe ha de sobra como a historia, a natureza e a cultura de seu povo.

As atividades de turismo e esportes de aventura implantadas pelo Minas Outdoor Sports,
vém confirmar o imenso potencial local para a consolidagdo das Minas enquanto espago de
contemplagdo e lazer recreativo e esportivo, mas que também podem se enquadrar enquan-
to atividades de diferentes segmentos turisticos potencialmente presentes no espago rural.
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Assim sendo, apontamos que o maior conhecimento quanto ao desenvolvimento histo-
rico, econdmico ¢ social de espagos a serem trabalhados, se faz essencial para o plane-
jamento e implantagdo de novas atividades econdmicas no espago rural, e otimizagdo
destas também em espacos urbanos, buscando pensa-las de forma a atender com respon-
sabilidade, antigos anseios, expectativas e sonhos. Pois assim como a exploragdo de mui-
tas destas dreas industriais, teve seu auge e declinio, também a atividade turistica pode
ser mal sucedida, gerando prejuizos, impactos e frustragdes e devemos aprender com os
erros ¢ acertos aqui apontados, para a construgdo das alternativas de desenvolvimento
sustentavel que buscamos.
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Resumo
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mo — UFPI/CMRYV), tem por objetivo investigar o mercado para o turis-
mo de intercambio na cidade de Parnaiba (Piaui, Brasil). Considerando
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de junto a populagdo parnaibana (gentilico de Parnaiba), incluindo-se
ai percepgoes acerca do turismo na cidade. Os resultados apontam possi-
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da regido, tais como o entorno, com existéncia de atrativos naturais e a
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REFERENCIAL TEORICO

O setor turistico contemporaneo ¢ extremamente amplo quando analisado de forma seg-
mentada. Inimeras sdo as formas de turismo existentes, atendendo as mais diversas con-
figuragdes de grupos de viajantes em busca de distintas atividades em ambientes urbanos
ou rurais. Sendo assim, uma das formas mais comuns em se compreender os fluxos tu-
risticos mundiais ¢ o entendimento da motivagio geradora do deslocamento. (PANOSSO
NETTO et.al. 2009; SWARBROOKE et.al. 2002).

Para Engel, Blackwell e Miniard apud Cohen et.al. (2013, p.1) os fluxos turisticos dizem
respeito a todas as atividades diretamente envolvidas na obteng¢@o, consumo e disponibi-
lidade de produtos e servigos, incluindo os processos de decisdo que precedem tais agdes.

Nesse sentido, ¢ salutar compreender que, a existéncia de equipamentos, comunicagdo para
o turismo e atrativos em Otimas condicdes devem ser o padrdo esperado nas localidades
receptoras, por saber que uma hospitalidade que faca com que o turista se sinta realmente
bem vindo a uma determinada localidade depende da qualidade de vida dos moradores
locais, os anfitrides, ¢ esta por sua vez esta intrinsecamente relacionada as percepgdes que
essas pessoas tém a respeito dos impactos da atividade. (AIRES et.al., 2010, p.41)

Apesar de comumente relacionado ao lazer, o turismo abarca possibilidades de estudos e
negdcios, significando que os deslocamentos podem agregar, junto ao visitante, habilidades
e competéncias necessarias a atuacdo profissional, como o aprendizado de um idioma, par-
ticipagdo num congresso, visita a uma feira de negdcios, dentre outros.

Tratando especificamente das atividades turisticas relacionadas a algum processo do ensi-
no-aprendizagem, € correto afirmar que a aquisi¢do de conhecimento ¢ intrinseca a ativi-
dade turistica, pois pessoas ou grupos, ao deslocarem-se para localidades distintas a de sua
residéncia, entram em contato com novas representagdes socioculturais, agregando uma
percepeio diferenciada aquela observada em sua origem. Remetendo-se a historia evolutiva
do turismo, especialmente a partir do século XVIII, nota-se a busca pelo conhecimento en-
quanto fator propulsor da atividade turistica, por meio dos grand tours, viagens que tinham
por objetivo a complementacio dos estudos da alta burguesia europeia. (REJOWSKI, 2002)

Considerando que os jovens realizadores do grand tour possuiam contato com outras locali-
dades, o resultado dessas trocas pode ser entendido como intercdmbio cultural, ja que elemen-
tos como gastronomia, arquitetura, idioma/sotaque, dentre outros componentes da esséncia
cultural de uma localidade acabam sendo absorvidos de forma proporcional ao periodo de
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permanéncia na localidade visitada, como observado por Sanches et.al. (2006, p. 230):

O contato direto com o territorio permite alcangar um maior conhecimento do mesmo,
que por consequéncia permeia o ato educativo ao convidar a analise do local com vistas
ao desenvolvimento da consciéncia espacial do entorno

Nos dias de hoje, as atividades de troca cultural originadas pelas atividades turistico-edu-
cacionais configuram-se, dentre outros, em programas de viagem ao exterior, podendo
incluir uma combinagao de estudo e trabalho. Numa perspectiva mercadologica, tais ati-
vidades dialogam com o turismo de intercambio, caracterizado por deslocamentos de du-
racdo variavel de até 12 meses. Conceitualmente, o segmento do turismo de intercambio,
constitui-se da movimentagdo turistica gerada por atividades e programas de aprendiza-
gem ¢ vivéncias para fins de qualificagdo, ampliagdo de conhecimento ¢ de desenvolvi-
mento pessoal e profissional (BRASIL, 2010, p. 15).

Considerando as inumeras possibilidades proporcionadas pelas atividades turisticas
atreladas a aprendizagem, Milan (2007, p. 23) sinaliza que, quanto maior o numero e a
qualidade de relagdes que o aprendiz puder realizar, melhor e mais rica serd a sua apren-
dizagem, pois a aprendizagem ¢ mais rapida e duradoura se for agradavel e satisfatoria
em si mesma.

Uma pesquisa realizada pela UNESCO (Organizacdo das Nagdes Unidas para Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia) aponta que existem no mundo cerca de 2,7 milhdes de estudantes
matriculados em escolas localizadas em paises distintos ao de suas origens e, numa pro-
jecdo de futuro, ha uma estimativa de crescimento desse fluxo em 280% até o ano de 2025,
representando a pujanca desse segmento para o turismo mundial. (UNESCO, 2009)

De acordo com dados do Ministério do Turismo Brasileiro (2010), dentre as colaboragdes
do segmento, esta a busca pela reducdo da sazonalidade, ao considerar que esse tipo de tu-
rista possui um tempo de permanéncia superior ao turista convencional, como observado:

O turismo de Estudos e Intercimbio deve ser tratado de forma relevante para o Brasil, servin-
do de solugio para os periodos de baixo fluxo turistico. A medida que sio capazes de atrair
estudantes durante todo o ano, os programas educacionais podem representar uma estratégia
para regides que ndo dispdem de atrativos turisticos significativos. (BRASIL, 2010, p. 11)

No mercado de intercambio emissivo brasileiro, o grupo de consumidores ¢ composto es-

pecialmente por estudantes de segundo e terceiro graus que buscam aprender uma lingua
estrangeira ¢ os programas sio desenvolvidos ¢ oferecidos das mais diversas formas ¢ pelas
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mais diversas empresas (BRASIL, 2010, p. 15).

Tomazzoni e Oliveira (2013) destacam que o Brasil ¢ um dos maiores emissores de turis-
tas desse segmento, tendo enviado aproximados 220.000 estudantes, no ano de 2012, a
participar de diferentes modalidades de estudo no exterior. Por outro lado, o mercado re-
ceptivo de intercambistas no Brasil ¢ bastante timido e existe basicamente por programas
desenvolvidos por instituigdes como o Rotary Club International e a AFS International.

Além da colaboragao ao elemento sazonal caracteristico do turismo, o turismo de intercam-
bio pode alavancar as relagdes sociais, ao considerar que o estrangeiro participante desse
tipo de programa possui, dentre suas motivagdes, a inser¢ao no dia-a-dia da comunidade.
Por esse motivo, Fogaca e Rosa (2013) defendem que o bem estar do estrangeiro esta di-
retamente relacionado a forma de sua receptividade, justificando entdo a importancia das
relagdes sociais nos processos de captacdo de individuos de nacionalidade distinta & visita-
da. Nesse mesmo contexto, Schmidt (2006, p. 63) afirma que,dois grandes movimentos hu-
manos permanecem até os nossos dias. O interno, com o deslocamento regional de pessoas
migrantes. O externo, com a entrada de grupos vindos de paises de todo o mundo. Ambos
fazem com que haja atualiza¢do de processos sociais, incorporando valores e técnicas.

A partir da analise de Mariutti e Giraldi (2012), que trata da imagem positiva do Brasil
no ambito internacional, incluindo-se ai aspectos de hospitalidade e bem receber, nota-se
que o segmento do turismo de intercdmbio ¢ uma latente possibilidade de incrementar
os fluxos turisticos internacionais no Brasil. Sendo assim, acredita-se que a cidade de
Parnaiba, localizada na regido litoranea do estado do Piaui (Brasil), possui atributos su-
ficientemente interessantes para incluir em sua oferta o turismo de intercdmbio, como
apontado por Cunha (2005, p. 86):

Muitos sdo os atrativos turisticos naturais. A praia de Pedra do Sal e a Lagoa do
Portinho sdo os pontos mais frequentados pelos visitantes (...) a cidade possui
rios, o mais importante deles é o Igaracu, que forma um dos bragos que compde
o Delta do Parnaiba. A sua margem est4 o Porto das Barcas, hoje patrimonio ar-
quitetonico de Parnaiba. No comego do século XX ele funcionou como centro de
exportacdo de carne de charque e da carnatiba. Atualmente seus armazéns trans-
formaram-se em museus ¢ espagos culturais. Nesses espacos acontecem shows
musicais e exposicdes artisticas. Também alguns armazéns foram adaptados e
deram lugar a restaurantes que oferecem o que a terra tem de melhor — frutos
do mar. Quem desejar outros pratos pode contar com o carneiro, 0 caranguejo,
carne de sol e outras especialidades, tipicamente piauienses.

Nota-se que, além da oferta de atrativos, a cidade possui uma esséncia cultural representada
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por sua gastronomia e atividades artisticas, fatores que certamente enriquecem a experién-
cia de um estrangeiro enquanto na cidade, ao considerar que manifestagdes culturais di-
versas, como a danga, musica, vestimentas, tragos arquitetonicos nas construgdes, praticas
religiosas, habitos alimentares, expressoes de fala (lingua), dentre outros modos de ser, pen-
sar e viver, passaram a fazer parte das expressdes existentes (GADINI, et.al. 2007,.p. 133)

Destaca-se ainda que, a riqueza ambiental da regido de Parnaiba propiciou a implantagdo de
diversas Organizagoes Nao Governamentais (ONG’s), que desenvolvem trabalhos como a
protecdo da vida marinha e o empoderamento social, os quais poderdo envolver intercam-
bistas e, consequentemente colaborar com a aprendizagem do idioma portugués por meio
das interagdes sociais.

Contudo, atrativos ndo sio suficientes para a solidificagio de um segmento turistico em
uma determinada localidade. Por esse motivo, compreender as possibilidades de inser¢ao
do turismo de intercambio a realidade parnaibana demanda estudos diversos, dentre os
quais o de mercado, ao considerar a l6gica na gestdo de empresas e servigos que tem como
premissa originar negocios com riscos minimizados a partir da analise de atributos intrinse-
cos ao seu funcionamento, contextualizado a realidade local.

Na 6tica desenvolvimentista do turismo, € importante considerar a percepgao de autoctones
quanto & implantagdo de uma nova atividade, uma vez que, para Ignarra (2003, p.179):

As vezes as diferengas na aparéncia fisica e no comportamento cultural entre turistas estran-
geiros e autoctones sdo tdo grandes que chegam a criar preconceitos e antipatia. O problema
¢ exacerbado porque os turistas sdo, por definigdo, estranhos no destino. Seus codigos de
vestimenta e seus padroes de comportamento sio diferentes dos adotados pelos residentes.

Schmidt (2006, p. 57) afirma que a presenca de “estranhos” redefine as formas de relagdes
sociais criando redes diferenciadas — locais, nacionais ¢ transnacionais — ¢ alterando os
aspectos da cotidianidade. No novo contexto, sdo criadas relagdes com a comunidade local,
mas também sdo articuladas novas formas de contato com a comunidade de origem.

Destaca-se entdo que uma boa relagdo entre visitante e visitado ¢, acima de tudo, resultado do
exercicio da hospitalidade, compreendida pelo ato do bem receber e, por consequéncia um feno-
meno onde se inserem as atitudes por parte da populagao local, motivadas pela compreensdo

das benesses oriundas de fluxos de visitantes em sua terra natal (CAMARGO, 2004).

2. OBIETIVOS DA INVESTIGACAO

283



VIII CONGRESO DE INVESTIGADORES DEL TURISMO SOCIETUR

Analisar a viabilidade de implantagdo de uma empresa de turismo receptivo voltada ao
intercdmbio cultural em Parnaiba (Piaui — Brasil) por meio do viés da hospitalidade e
inser¢do de atividades de voluntariado junto as Organizagdes Nao Governamentais pre-
sentes na cidade, considerando sua conjuntura geografica e oferta turistica relacionada a
atividades do turismo cultural e turismo em areas naturais.

3. METODOLOGIA

A fim de se verificar a viabilidade de implantacdo de uma empresa de intercambio na ci-
dade de Parnaiba, foram elaborados questionarios estruturados de carater qualitativo, com
aplica¢do na maior escola da cidade de Parnaiba a fim de se verificar o interesse de recebi-
mento de estudantes estrangeiros, bem como a receptividade de um grupo de pais de alunos
parnaibanos matriculados entre os 1° e 3° anos do ensino médio a fim de se compreender o
volume de interessados em receber estudantes estrangeiros em suas residéncias.

Tratando do grau de receptividade do cidaddo parnaibano para com estrangeiros, foi rea-
lizada pesquisa de carater quantitativa, a fim de se compreender as relagdes de hospitali-
dade e bem receber, assim como os elementos caracteristicos da cultura parnaibana, com
amostra definida em 0,1% da populagdo da localidade que, em conformidade aos dados
apresentados pelo Censo 2010 (de responsabilidade do Instituto Brasileiro de Geografia
¢ Estatistica) possui 145.729 habitantes.

Considerando a possibilidade de inserir atividades complementares aos programas de
educagdo para estrangeiros, foi realizada entrevista com base em formulario semiestru-
turado junto as principais Organizagdes ndo governamentais existentes na cidade, cujo
foco centra-se em atividades voltadas a sustentabilidade, a fim de verificar o interesse na
insercdo de estudantes estrangeiros em atividades diversas, tais como o monitoramento e
soltura de tartarugas marinhas ¢ atividades de educagao ambiental.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De acordo com os dados coletados, foi observado um grau de resisténcia no que tange a pré-
-disposigao de recebimento de estrangeiros em casas das familias investigadas, justificada
pelo desconhecimento das atividades intercambistas. Contudo, detectou-se, especificamen-
te na comunidade da Pedra do Sal, uma possibilidade de acolhimento de estrangeiros pelo
modelo da hospedagem domiciliar, junto as residéncias de pescadores artesanais, ja que
essa vem sendo uma tendéncia a diversificacdo de oferta de leitos na cidade de Parnaiba.

Em relagdo a insergdo de estrangeiros no espago escolar, a investigada, apesar de alegar
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dificuldades, devido a faixa etaria distinta a média observada nos 1°, 2° ¢ 3° anos do
ensino médio, bem como a necessidade de encontros intensivos como forma de acelerar
o aprendizado do idioma portugués, demonstrou abertura para liberacdo dos professores
responsaveis pela disciplina de lingua portuguesa para ministrar cursos de aprendizado
do referido idioma, contanto que os encontros acontegam em horarios distintos aos de-
sempenhados na escola em questao.

No que tange a receptividade do cidaddo parnaibano para com estrangeiros, destaca-se,
inicialmente que a maioria dos entrevistados (53%), apesar de ndo nascidos em Parnaiba,
residem na cidade ha pelo menos 10 anos, significando uma percepcao sélida dos aspec-
tos turisticos e culturais da cidade. Da mesma forma, 60% dos entrevistados consideram
Parnaiba uma cidade turistica e, dentre as citagdes referentes ao atrativo que melhor re-
presenta a cidade, o “Delta do Parnaiba” aparece em primeiro lugar (citado por 46%
dos respondentes). O atrativo “praias em geral”, assim como o “patrimonio historico
edificado”, foram igualmente lembrados representando, cada um deles, 23% das respos-
tas. Numa propor¢ao menor, aparecem ainda “manifestagdes culturais”, “artesanato” e
“gastronomia”, com 5%, 2% ¢ 1% respectivamente.

Tratando da receptividade, 71% dos entrevistados consideram o parnaibano um povo
hospitaleiro e, destes, 53% afirmam j4 ter auxiliado algum turista na cidade. Em relagdo
a composi¢do dos fluxos que vém a cidade, 60% acreditam ser de cidadaos nordestinos,
seguidos por 25% de cidaddos de outras regioes do pais e 15% de cidaddos estrangeiros,
ao ponto que, apenas 13% acreditam que a cidade esta preparada para receber turistas
oriundos de paises distintos ao Brasil.

Na relacdo entre turismo e atividades de intercdmbio, 68% dos entrevistados consideram
essas atividades de carater turistico. Quando questionados sobre a relagdo entre cidadaos
e estrangeiros, 95% afirmam que a intera¢do entre visitante e visitado se daria de forma
satisfatoria; contudo 53% afirma que a cidade ndo esta preparada para receber estrangei-
ros, devido, principalmente, a falta de falantes de um idioma distinto ao portugués.

Em relagdo as ONG's, duas das investigadas oportunizaram a aplica¢do da entrevista. A
ONG “A” (cujo trabalho ¢ realizado em torno da conservagdo das tartarugas marinhas,
ja que a regido ¢ uma area prioritaria de espécies ameagadas de extingdo) demonstrou
interesse em receber estudantes estrangeiros para a realizagdo de atividades como: con-
tribuir com apoio logistico durante soltura de ninhos de tartarugas marinhas, auxiliar
no monitoramento ambiental de dreas prioritdrias de desova, auxiliar nas atividades de
educacdo ambiental, afirmando que a proposta de atividades de intercdmbio em Parnaiba
teria como principal resultado a visibilidade da cidade e do projeto, além da importancia
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da troca de visdes acerca da conservagao ambiental.

A ONG “B” (que trabalha em prol ao desenvolvimento local e sustentavel das comunida-
des, buscando a diminui¢ao das diferengas sociais) também se mostrou muito interessada
em receber estudantes estrangeiros, porém destaca necessidade em planejar melhor as
atividades passiveis de execucdo pelos estrangeiros, de forma a aproveitar suas habili-
dades especificas. Ao tratar a proposta do turismo de intercambio na cidade, afirma que
essa pode ser muito importante para somar forgas pelo desenvolvimento local além de ser
muito importante para a formagao desses estudantes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa demonstra que, apesar das dificuldades apresentadas em diferentes
aspectos, seja pela ndo insergao de estrangeiros no ensino médio regular de Parnaiba,
bem como na resisténcia em receber turistas por parte das familias investigadas, foram
observadas alternativas plausiveis de recepgdo de estrangeiros com o intuito de aprender
o idioma portugués sem prejudicar a relagdo entre os atores.

Da mesma forma, mesmo Parnaiba sendo considerada, pelos residentes, uma localidade
com dificuldade na comunicagdo com o estrangeiro, fica notavel o senso de hospitalidade
e o reconhecimento do intercambista enquanto turista. Além do mais, o fato da grande
maioria de sua populagdo ndo comunicar-se em outro idioma, pode ser considerado um
aspecto positivo, ja que estimulard a comunicagdo do estrangeiro no idioma portugués,
motivo principal de sua vinda a cidade.

No que tange as atividades complementares ao estudo, o ambiente natural ¢ o mais
lembrado pelos entrevistados e, coincidentemente ¢ o meio onde as atividades desem-
penhadas pelas ONG's estdo situadas, as quais demonstram interesse em absorver os
estrangeiros enquanto colaboradores nas atividades desempenhadas.

Por fim, considera-se a necessidade no aprofundamento de estudos de carater mercadologi-
co, a fim de apontar possiveis emissores para a proposta aqui apresentada; porém, a implan-
tagdo de uma empresa de intercambio receptivo em Parnaiba, em conformidade aos aspectos
investigados, demonstra uma latente oportunidade ao incremento dos fluxos para a cidade.
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Visualizacion de datos del inventario turistico:
Cuenca y Santa Barbara, de la provincia del
Azuay, Ecuador

Patricio Castro P. M.B.A.,

Monica Castro Pacheco MsC

RESUMEN

El conocimiento y la oportuna disponibilidad de informacion actuali-
zada, son la base para la planificacion del desarrollo turistico, por lo
que al inventario se le conceptiia como una herramienta fundamental,
que debe englobar el registro y la evaluacion de los elementos del patri-
monio turpistico (PT), que se lo define como, “...el sistema de recursos
conformado por todo aquello que sirve de base para la practica de las
actividades turisticas”. (que al ensamblar a los campos visuales (data
visualization)creados por grdficos de computadora genera destrezas,
que se refieren a la mas avanzada utilizacion tecnologica, permitiendo
una interpretacion sensorial, mediante la representacion, el modelado y
la percepcion de elementos solidos, grandes superficies, propiedades y
animaciones en 2y 3 D.

Las aplicaciones informaticas, como las bases de datos, procesadores
de grdficos y palabras, etc.; no han sido efectivamente aplicados en su
totalidad a la actividad del método de planificacion del PT, de manera
particular al sistema de inventarios de atractivos y productos turisticos
(SIPROTUR), por lo que no existe mayor informacion para comparar
v validar de manera documentada; de esta forma, la propuesta de la
visualizacion de datos es un modelo de experimentacion, en su forma de
gestion en el ordenamiento de los recursos naturales y culturales.

Palabras clave: Inventario, Patrimonio turistico, Campos visuales
(Data visualization), Sistema de Inventarios de atractivos y produc-
tos turisticos
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MARCO TEORICO

a) Conceptualizacion del turismo

Duranteladécadadelossetenta,seimplantoenel Ecuadorlametodologiadel Inventario Turis-
ticodelaOEA. Laelaboraciondelosinventariosturisticoshasidounaactividadinstitucional,
que la comenz6 la Direccidén Nacional de Turismo, DITURIS que inici6 esta labor en 1.975
. Posterior, el Ministerio de Turismo (MINTUR), ha realizado parcialmente la actuali-
zacion del inventario a nivel nacional, con escasos resultados, tanto operativos como de
generacion de datos.

Se debe plantear como premisa, que a la actividad turistica se lo debe conceptualizar
como un sistema de mercado, en el que, sus componentes, demanda y oferta, establecen
relaciones de intercambio y consumo caracterizadas por un alto grado de dinamismo y
mutacion, que requieren ser monitoreados permanentemente

Un analisis funcional de los sistemas turisticos nacionales, evidencia los desbalances
regionales, en cuanto a la distribucion de visitantes, condicionados por los puertos de
entrada internacional (capitales y principales ciudades) y por los destinos preferenciados
de areas de playa y por los centros culturales de un pais.

El comportamiento del componente de turismo receptivo, también experimenta notorias va-
riaciones, especialmente en lo referente a la motivacion y a las preferencias de consumo. En
el cambiante mundo del turismo, las tendencias que determinan las expectativas de los con-
sumidores lideres, se reflejan en el surgimiento de nuevas e insospechadas areas turisticas.

b) Conceptos de visualizacion de datos.

El origen de los campos visuales se encuentra en los primeros dias en que los graficos
de computadora fueron generados en la década de 1950. Un impulso significativo fue la
aparicion, en 1987, de la Fundacion Nacional Cientifica (NSF), la cual en su informe “Vi-
sualizacion de Computacion Cientifica”, editado por Bruce H. McCormick, Thomas A.
DeFanti y Maxine D. Brown, destaca la necesidad de una nueva técnica de visualizacion,
que contemple la utilizacion de la computacion.

La visualizacion de datos es una disciplina transversal que utiliza el inmenso poder de
comunicacion de las imagenes para explicar de manera comprensible las relaciones de
significado, causa y dependencia que se pueden encontrar entre las grandes masas abs-
tractas de informacion que generan los procesos cientificos y sociales.
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En el campo del turismo no ha sido del todo explorado al no existir mayores aplicaciones,
de esta forma se convierte en una experimentacion dentro de la planificacion y gestion
turistica, debido a que su forma y el ordenamiento de los atractivos naturales y culturales;

donde son aplicados con la idea de poder determinar sus posibles usos.

Parte estructural de la problematica que se presentan en este tipo de acciones de planifi-
cacion espacial, se manifiestan en el levantamiento de la informacion de una determinada
region, zona, area o lugar; ésta no se la realiza de manera integra y distribuida, ya que
no se consideran un conjunto de propuestas y acciones que se deben realizar mediante el
analisis de la situacion actual y presente, en base al soporte de su oferta y demanda, que

sirva de base para la configuracion de los destinos turisticos receptivos de calidad.

Puntualizando otros aspectos criticos de los procedimientos de inventario turistico que

actualmente aplican los diferentes promotores institucionales, se mencionan:

Soportes de informacion (tabulaciones y/o Cartografia): registran
los sitios y/o atractivos como elementos aislados. No hay en su
elaboracion una preocupacion basica por la posible explotacion
economica del recurso. La masa de informacion producida, se re-
presenta mediante datos estaticos. No se establecen los posibles
flujos de la informacion creada, ni otros usuarios probables, mas
que, los propios promotores del estudio.

Siendo funcion de un inventario, prestar informacion para incorpo-
rar recursos a la economia, no consideran su conexion espacial con

EMPRENDIMIENTO E INNOVACION EMPRESARIAL

otros recursos, con todas sus implicaciones: No se puede aprove-
char un atractivo dado, sin antes, considerar los elementos que estan
asociados al mismo. Por tanto, un inventario turistico, debe tras-
cender del simple levantamiento de informacion de los atractivos
turisticos, hacia la identificacion y localizacion de otros elementos
existentes y/o los que se requeriran para el uso turistico efectivo,
del sitio, ejemplo: planta turistica, infraestructura, facilidades, etc.

La “valoracion” por Jerarquias que se utilizan en los inventarios
analizados, no es suficiente para transformarlos en datos que per-
mitan determinar el valor econdmico. Pues para ello hay que con-
siderar los conocimientos tecnologicos (en este caso las caracteris-
ticas de la operacion turistica) existentes y sus posibles alternativas
de uso en la explotacion de los recursos.
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iv. La escasa elaboracion de Productos Turisticos que sean utilizados
por los actores del Sistema (ptblicos y o privados) para su gestion
integral en el manejo, elaboracion, monitoreo y control de los desti-
nos finales de uso turistico y recreativo; que sean considerados y a
la vez analizados en el Desarrollo Turistico Sustentable (generacion

de empleo, respeto al medio ambiente y respeto a la cultura local).

Legend
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Hustracion 1: Modelo de Infografia
OBJETIVOS

a) OBJETIVO GENERAL

Realizar y generar una base de datos estructural, que apoye a la gestion adecuada de los
atractivos turisticos, de acuerdo a la optimizacion de datos estadisticos, georeferencia-
cion, mapificacion y valorizacion de los mismos, para determinar los de mayor valor en
el mercado turistico.

b) OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Mediante la utilizacion del color, formas y contenidos dar la posibilidad de mirar
dichos datos de varias formas diferentes.
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*  Establecer una participacion interactiva mediante el futuro visitante y el contenido
de los Atractivos Turisticos.

«  El fortalecimiento local y el posicionamiento global de destinos, rutas, circuitos,
servicios turisticos y actividades complementarias de la provincia del Azuay.

1. METODOLOGIA

Se establece que el andlisis y el estudio de varias ciencias que separadas no aportan ma-
yor argumento de estudio; pero que al unirlas generan sinergia, capaz de presentar una
nueva area de investigacion, como son la utilizacion de geografia aplicada (georeferen-
ciacion), utilizacion del sistema global de navegacion por satélite (GNSS), sistemas de
informacion y planificacion turistica.

Por lo tanto conviene preguntarse: ;Qué es un Inventario de Atractivos Turisticos (IAT)?.
En general se define como la presentacion, por medio de registros adecuados, de la exis-
tencia de ciertos recursos; tanto en forma cualitativa, como cuantitativa y en grados va-
riables de precision y escala. En turismo, el producto que se comercializa estd constituido
por el conjunto de servicios que demanda una persona, al salir de su residencia habitual,
interesada en conocer otro/s lugar/es (geografia y costumbres).

De ahi la critica al enfoque clasico de AT, que parte Ginicamente del objetivo de registrar
un conjunto desarticulado de lugares con opcion a ser visitados; es decir, un catalogo que
considera Uinicamente la primera parte de la premisa expresada en el parrafo anterior.
Esta observacion al procedimiento, deja entrever que, para un tratamiento mas riguroso
de los lugares con interés turistico, el punto de partida mas adecuado podria ser el de la
Demanda Turistica, puesto que situarse en dicha perspectiva, conlleva grandes ventajas
frente a la gestion integral del producto turistico.

a) Guia Metodologica para la aplicacion del I.T.A.

La investigacion del Inventario, entendido como la presentacion de manifestaciones cul-
turales y de recursos naturales, mediante sistemas relacionales cualitativos, cuantitativos
y graficos, debe trascender de un simple tratamiento, hacia la identificacion y localizacion
de otros elementos, que se requiere para garantizar el uso turistico efectivo del sitio. La
valoracidn convencional por jerarquias que utilizan los inventarios tradicionales, no es su-
ficiente para obtener datos que permitan determinar el valor econdmico del PT con un en-
foque objetivo de mercado. Con los avances tecnologicos; especialmente en el campo de la
informatica, se amplian las posibilidades de registro y analisis de los flujos de informacion
que alimentan el catalogo, ademas de propiciar la diversificacion de usuarios y servicios.
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lustracion 2: Mapa del Inventario de Atractivos Turisticos de la Provincia del Azuay y la ciudad

de Cuenca

b) Implementacion del sistema.

El sistema de visualizacion de datos se ha desarrollado usando varias tecnologias de in-
formacion, como el Flash CS4, que permite hacer animaciones mediante programacion
en lenguaje Actionscript y su biblioteca de clases incorporadas; el programa realizado
admite visualizar la ubicacion en mapas (georeferenciacion obtenido a partir del sis-
tema de informacion geografico ArcGIS) de los atractivos turisticos mas importantes.
Se ha creado una interfaz de usuario que tiene diferentes niveles de profundidad, el
acceso a los mapas se hace simulando un espacio virtual tridimensional que permite
concebir realizando acciones de rotacion, acercamientos, alejamientos y movimientos
en los cuatro sentidos, de una manera intuitiva con el uso del raton y de los botones de
control dispuestos en el escenario. El sistema realiza una presentacion de fotografias
de los atractivos turisticos acorde al caracter tridimensional del sistema, desde el mapa
base y desde la ubicacion georeferenciada de cada sitio turistico surgen aleatoriamente
y de forma sincronizada fotografias en direccion ascendente y con aumento gradual de
tamafio y movimiento.
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lustracion 3: Los ojos del mundo

¢) Desarrollo del software

Se realizaron las siguientes acciones para lograr que el software funcione:

ActionScript: es el lenguaje de programacion para el entorno de tiempo de ejecucion de
Adobe Flash Player. Impulsa la interactividad y la gestion de datos en el contenido y las
aplicaciones de Flash. La version actual de este lenguaje es el 3.0, la cual ofrece un modelo
de programacion robusto que potencializa la programacion orientada a objetos. El inventario
turistico contiene a mas de la informacion de cada sitio sus coordenadas geogréficas que
permite ubicar el atractivo en un mapa georeferenciado. Los mapas y atractivos asi descritos
pueden procesarse mediante un sistema de informacion geografico no asi con Adobe Flash.
Para el uso de los mapas en Flash se ha procesado la informacion geografica con el software
ArcGIS y se han generado mapas acordes al territorio que abarca el presente trabajo, el
formato de los mapas generados es PNG (Portable Network Graphics), las coordenadas de
los atractivos turisticos han sido procesadas y trasladadas a los nuevos mapas generados.

La informacion textual original del inventario estd en Access, formato que no puede ser
leido directamente en Adobe Flash, debido a esto se ha migrado la informacion original
a XML que es una tecnologia estandar para el intercambio de informacion estructurada
entre diferentes plataformas y permite la compatibilidad entre sistemas para compartir la
informacién de una manera segura, fiable y facil.
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Los documentos XML generados ademas de la informacion de Access han sido comple-
mentados con la informacion de referencia fotografica de cada sitio proveniente origi-
nalmente de Excel, obteniéndose un documento XML por cada mapa: turismo.xml (para
mapa del Azuay) y turismoCuenca.xml (para mapa de Cuenca), con informacion turistica
de cada sitio, sus coordenadas en el mapa de flash y las referencias a las fotografias exis-
tentes. Por cada sitio pueden existir 1 o més fotografias en formato jpg (Joint Photographic
Experts Group), todas las imagenes estan guardadas en una carpeta denominada imagenes.

3D en ActionScript: La principal diferencia entre un objeto bidimensional (2D) y otro tridi-
mensional (3D) proyectado en una pantalla bidimensional es la adicion de una tercera dimen-
sion en el objeto, permitiendo que el objeto se acerque y se aleje del punto de vista del usuario.

Animacion Flash: La animacion flash esta estructurada con un archivo flash (animacion.
fla) y varias clases actionscript almacenadas en archivos .as,

Procesamiento de datos: El origen de datos para cada mapa que visualizan la informa-
cion turistica es un archivo XML que consolida la informacion de 3 fuentes:

i Base de datos Access que contiene la informacion tematica
de los atractivos turisticos.

il. Mapas del Azuay y de Cuenca con los atractivos georefe-
renciados.
11i. Archivo Excel con informacion de los archivos de las foto-

grafias de cada atractivo.

Para migrar la informacion de la base de datos de Access, se realizaron consultas en lenguaje
SQL de cada tabla, con la informacion relevante de cada una, por lo que se exportaron sus datos a
archivos XML. Cada archivo XML, hace referencia a los atractivos mediante el Codigo del atrac-
tivo, que es el mismo en el Sistema de Informacion Geografico y en el archivo de fotografias.

ACCES
XCEL ARGIS
Referencia geografica, Informacion Informacion Geografica para cada
general sitio del inventario
ARCHIVO XLM

turismocuenca.xim

| imagenes JPG

’ turismo.xim

Elaboracion: Moénica Castro. Maestria en Disefio y Multimedia. 2010

lustracion 4: Diagrama del Sistema de Visualizacion
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Cédigo Fuente: El documento principal de la animacion Flash es el archivo animacion.
fla, archivo de Flash CS4, con programacion ActionScript 3.0. Este documento contiene
dentro de su biblioteca, todos los elementos necesarios para ser incluidos dentro de la
animacion. Su programacion esta en 2 fotogramas; en el primero se despliega el indica-
dor de precarga de la pelicula; y, en el segundo fotograma se encuentra el codigo fuente
correspondiente al despliegue del ment inicial y de las 3 opciones de este ment.

Los elementos de la biblioteca incluidos en este documento comprenden los botones del
menu de informacion, botones del menu principal, imagenes de los controles, sonidos
cortos, los movie clips del ment de informacion tematica, de la informacion general,
imagenes de los mapas y los controles check box y scroll utilizados.

Este sistema también ha sido estructurado de forma que existen clases definidas en archi-
vos Actionscript externos, las que son:

- spBoard.as: define la clase que contiene los elementos componentes de las
animaciones, tanto de la provincia del Azuay como de la ciudad de Cuenca.
Dentro de ésta, se encuentran los mapas que se despliegan en el espacio
tridimensional y sus controles de manipulacion. Ademas, esta la programa-
cion que permite el movimiento del espacio, tanto del mapa como de las
fotografias de los atractivos turisticos que tienen un movimiento perpendi-
cular al mapa desde las coordenadas correspondientes a su ubicacion y una
transicion de tamafio. También se encuentra la programacion que realiza la
carga de los archivos XML que contienen la informacion tematica de los
atractivos turisticos, la carga y control de los archivos de sonido y de las
fotografias de los atractivos contenidas en archivos JPG.

- Atractivo.as: domina la clase inclusiva de las imagenes fotograficas de los
atractivos turisticos. Los objetos contienen el titulo del atractivo, controles
de manipulacion de la fotografia: controles de cierre, de muestra de la infor-
macion textual y de apertura de fotografias adicionales.

- mainMenu.as: contiene los movie clips correspondientes a las opciones del
ment principal del sistema, asi como el codigo necesario para colocar en el
espacio tridimensional cada una de las opciones provenientes de la bibliote-
cay para vigilar su movimiento en el espacio.

- controlFotos.as: permite dibujar la referencia numérica de las fotografias
de un atractivo turistico.
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- ImageLoader.as: contiene el codigo que controla la carga de las imagenes
desde archivos externos.

- CampoTexto.as: clase que define las caracteristicas del texto que se des-
pliega como titulo del atractivo turistico mostrado en una fotografia.

- ToolTip.as: Esta clase contiene la programacion que permite visualizar los
textos a manera de texto emergente en la visualizacion de la informacion
tematica de un atractivo.

Hlustracion 5: Visualizacion de Datos

2. DISCUSION

Para lograr implementar este sistema, se ha creado una interfaz de usuario que tiene dife-
rentes niveles de profundidad, el acceso a los mapas se hace simulando un espacio virtual
tridimensional que permite concebir realizando acciones de rotacion, acercamientos, ale-
jamientos y movimientos en los cuatro sentidos, de una manera intuitiva con el uso del
raton y de los botones de control dispuestos en el escenario. El sistema realiza una pre-
sentacion de fotografias de los atractivos turisticos acorde al caracter tridimensional del
sistema, desde el mapa base y desde la ubicacion georeferenciada de cada sitio turistico
surgen aleatoriamente y de forma sincronizada fotografias en direccion ascendente y con
aumento gradual de tamafio y movimiento.

Al puntuar (hacer click) sobre una de las fotografias, se detiene la animacion y el plano
se desplaza, de tal forma que se muestra la fotografia en primer plano, con el nombre del
atractivo en la parte inferior junto a botones que permiten visualizar mas fotos de este sitio;
en la esquina superior izquierda se dispone de un boton que permite acceder a toda la in-
formacion turistica del sitio, la cual se presenta de una manera estructurada y en diferentes
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niveles mediante un ment, que se muestra en primer plano y al acceder a sus opciones nos
presenta la informacion seleccionada de acuerdo a su naturaleza ya sea mediante submenus,
a manera de mensajes o en nuevas ventanas con barras de desplazamiento. La fuente de
informacion se obtiene a partir de la base de datos de atractivos turisticos almacenadas en
archivos en formato XML, archivos generados a partir de la informacion original de Access
y de informacion complementaria proveniente de Excel y de ArcGIS; los archivos XML
son cargados al momento de seleccionar los mapas disponibles.

3. RESULTADOS

La metodologia del INVENTARIO TURISTICO ACTIVO (ITA) disefiada por la Consul-
tora PROYECTUR (Proyectos, Planificacion y Consultoria Turistica), procura racionali-
zar el relevamiento de los elementos del Patrimonio Turistico, dentro de una perspectiva
de mercado, aplicando técnicas de automatizacion y digitalizacion, sistemas de registros
electronicos relacionales, que se resumen en descriptores y graficos digitalizados.

Se establece el montaje de un sistema eficiente para la presentacion material de los datos
procesados por intermedio de tabulaciones, mapas, fotografias, audiovisuales y paquetes
informaticos ad-hoc, estructurados en una base de datos. De esta manera poder estable-
cer la participacion interactiva mediante el futuro visitante y el contenido del Atractivo
Turistico; de igual forma se pretende buscar el fortalecimiento local y el posicionamiento
global de destinos, rutas, circuitos, servicios turisticos y actividades complementarias de
la provincia del Azuay, Ecuador.

Hustracion 6. Despliegue de Fotografias

4. CONCLUSIONES

Las posibilidades del uso de herramientas multimedia, para la representacion de diferen-
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tes tipos de informacion (estadisticas, bases de datos, economicos, demograficos, entre
otros), permite facilitar el uso y entendimiento de los datos representados de varias for-
mas, asi como, mejorar la calidad estética de las exposiciones.

El desarrollo de estas aplicaciones, puede darse en practicamente todos los campos de la
actividad humana, con un adecuado estudio de la naturaleza de la informacion, las herra-
mientas informaticas disponibles y de los objetivos que se pretenden alcanzar, se pueden
conseguir y realizar trabajos multimedia que se conviertan en aportes significativos al
uso, difusion y entendimiento de la informacion; requiriendo el concurso de diverso tipos
de profesionales en las diferentes etapas del desarrollo del proyecto.

Para la generacion de contenidos base, es necesario un proceso especifico dentro del
campo o especialidad a la que le corresponde la informacion. A partir de este punto, se re-
quiere de un proceso operativo conjunto, de analisis de requerimientos y de disefio y de-
sarrollo de soluciones con la aplicacion de conocimientos, tanto de Disefio grafico como
de Ingenieria de Sistemas. Dentro del campo turistico, se ha desarrollado una aplicacion
que permite mostrar los datos de un Inventario Turistico generado por profesionales de
ésta area, que tenian la necesidad de presentar dicha informacion ya no sélo de manera
tabular a partir de un manejador de bases de datos.

Lo innovador del proyecto reside en la capacidad de conjugar de manera coherente esta
informacion tabular, con una representacion georeferenciada de la misma, incluyendo el
uso de fotografias de los atractivos turisticos, en una animacioén que permite al usuario
de la misma tener el gusto de usar dicha informacion. La sensacion del usuario se ve
reforzada por el sonido que acompaiia a la animacion y la facilidad de uso del sistema.

llustracion 7: Presentacion visual de la ciudad de Cuenca

La era de la informacion se ha desarrollado de una manera vertiginosa, por lo que podria-
mos decir que ya esta en nuestro medio, siendo necesario hacer contribuciones dentro de
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este ambito, a través de material audiovisual impreso, (CDs interactivos) o de sitios web
innovadores. El presente trabajo realiza dichas contribuciones.

lustracion 8: Presentacion visual de la Provincia del Azuay

Recomendaciones

El sitio Web desarrollado maneja material audio-visual, lo cual representa un tamafio en
cantidad de datos a ser transmitido relativamente alto por lo que se recomienda el uso
de una conexion de banda ancha mayor a 250 kbps, para que la visualizacion se realice
sin demoras en la carga de contenidos, sin que esto sea un obstaculo para visualizar
la informacion con anchos de banda menores; como todo proyecto informatico, éste es
perfectible y pueden hacerse ampliaciones al mismo. El proyecto puede extenderse en
alcances y consiguientemente costes de desarrollo. Una caracteristica adicional podria
ser por ejemplo la adicion de movimiento automatico del espacio tridimensional. Los
alcances adicionales van mas alla de un trabajo de graduacion.
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La georeferenciacion como herramienta
estratégica para el desarrrollo del turismo de
bienestar en Colombia

Saudy Giovanna Nifio Bernal'

Sonia Duarte Bajafia?

Resumen

La georeferenciacion, es entendida como una herramienta que aporta al
reconocimiento de espacios geogrdficos, dentro del sector turistico, como
lo han demostrado los ejercicios llevados a cabo en lugares como Venezue-
la Espaiia y Brasil, convirtiéndose en un apoyo importante para identifi-
car las potencialidades del territorio. En Colombia se destacan diferentes
tipologias idoneas para el ejercicio de la georeferenciacion, tales como
Turismo Comunitario, Avistamiento de Aves, Ecoturismo, Turismo Gastro-
nomico y en el que se enfoca la presente ponencia: Turismo de Bienestar.

Ahora bien, es necesario hacer un acercamiento a este subsector, en pri-
mer lugar es importante entender el turismo de salud, como el motivo
por el cual, una persona viaja fuera de su lugar de residencia con el fin
de recibir servicios de salud a nivel médico o bienestar, por esta razon
encontramos que esta tipologia de turismo se divide en dos categorias, la
primera denominada como turismo médico que son viajes con el objetivo
de recibir tratamientos curativos estéticos o quirtrgicos y como segunda
categoria se encuentra turismo de bienestar definido como los viajes
relacionados con actividades de cuidado y descanso.

Este tipo de turismo, en Colombia, conserva un importante interés en el
fortalecimiento del mismo, como estrategia para consolidar el pais en un
destino turistico competitivo a nivel nacional e internacional para que
sea reconocido como promotor de desarrollo y crecimiento, al tener en
cuenta los recursos que se tienen.

1 Saudy Giovanna Nifio Bernal, Administradora Turistica y Hotelera de la Fundacion Universitaria
Los Libertadores, Bogota, Colombia. Joven Investigadora cofinanciada por Colciencias en el marco del
proyecto de investigacion denominado Alternativa de desarrollo del turismo de bienestar enla region Bogota-
Cundinamarca, sgninob@]libertadores.eso.co

2 Sonia Duarte Bajafia, Magister en Investigacion en Problemas Sociales Contemporaneos de
la Fundacion Universidad Central y Trabajadora Social de la Fundacion Universitaria Monserrate, Bogota,
Colombia, sduarteb@libertadores.edu.co
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Teniendo en cuenta lo anterior, se hace importante fortalecer el desa-
rrollo del pais por medio del turismo de bienestar, implementando asi
herramientas como la georeferenciacion, para el reconocimiento de po-
tencialidades turisticas que deben ser localizadas y caracterizadas junto
con las oportunidades, elementos y recursos que las conforman, con-
solidando asi la oferta turistica como una estrategia de promocion por
medio de la aplicacion de herramientas que fortalezcan la industria
a nivel global.

El objetivo de esta investigacion, es utilizar la georeferenciacion como he-
rramienta estratégica para identificar las riquezas, recursos territoriales y
saberes ancestrales, para el desarrollo del turismo de bienestar en Colombia.

Para dar cumplimiento al anterior objetivo, la metodologia empleada,
se fundamenta en el reconocimiento de las potencialidades turisticas, por
medio de la georeferenciacion consolidando asi, una oferta turistica va-
riada en el sector turismo de bienestar en Colombia.

Palabras claves: Georefenciacion turistica, turismo de bienestar, Sis-

tema de Informacion geografica (SIG), potencialidades turisticas,
espacio geografico.
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Marco teorico

En desarrollo de lo anterior, se centra la atencion en el reconocimiento e importancia de
la aplicacion de las nuevas tecnologias para el desarrollo del turismo en Colombia,
destacando principalmente el papel de la georeferenciacion como una herramienta que
aporta al reconocimiento de las potencialidades presentes en un territorio.

En la actualidad se han fortalecido las Tecnologias de la Informacion Geografica en ade-
lante “TIG” entendiéndose como un conjunto de tecnologias que facilitan la recoleccion,
manejo y analisis de datos para el estudio de un espacio geografico (Gentili & Gil, 2009).

Dentro de las TIG, se encuentran una serie de disciplinas como la cartografia o la
estadistica espacial, los Sistemas de Informacion Geografica, en adelante “SIG” la Te-
ledeteccion o el Sensoramiento Remoto y los Sistemas de Posicionamiento Global en
adelante, “GNSS” (Chuvieco, et al; 2005).

Dentro de los GNSS aparecen implicitas herramientas como la georeferenciacion que
permite “la identificacion de todos los puntos del espacio (aéreos, maritimos o terres-
tres; naturales o culturales) mediante coordenadas referidas a un tnico sistema mundial”
(Huerta, Mangiaterra, & Noguera, 2005, p.122).

La georeferenciacion se ha utilizado para determinar las zonas donde se desarrollan las prin-
cipales actividades economicas en el pais (Suba, Mateus & Vargas, 2005).Posteriormente en
el proceso de actualizacion de las areas urbanas y rurales se utilizo la georeferenciacion en las
vias, centros educativos y sitios de interés, en la verificacion de existencia de centros poblados,
en la sectorizacion censal e incorporacion de nuevos desarrollos urbanisticos (Molina, 2006).

A partir de la georeferenciacion, se recopila informacion que serd almacenada dentro de
un SIG permitiendo posteriormente una salida grafica o un mapa (Lopez, comunicacion
personal, Mayo 2014)".Los SIG “son herramientas tecnoldgicas imprescindibles para vi-
sualizar de una forma abstracta y precisa los hechos y fenomenos de la superficie terrestre,
a partir de datos espacialmente referenciados (Larios, Campillo & Lopez,2008, p.173).

De esta manera, la georeferenciacion se convierte en una herramienta estratégica para
localizar y potencializar lugares que permitan el desarrollo de la actividad turistica, gene-
rando asi mayores oportunidades en el pais.

1 Entrevista semiestructura realizada a Francisco Javier Lopez Loffner, Ingeniero catastral y
Geodesta, especialista en analisis espacial, experto en Sistemas de Informacion Geografica (SIG), docente de la
Universidad Distrital y Nacional en SIG, tecnologias de la informacion geografica y cartografia basica.(viernes
23 de mayo de 2014)
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La aplicacion de la georeferenciacion en turismo ha permitido el desarrollo de Siste-
mas de Informacion Geografica para el Analisis del turismo (SIGTUR), por mencionar
algunos casos se hace pertinente nombrar paises como Brasil, Venezuela y Espana,
quienes al desarrollar estos sistemas han permitido el tratamiento de informacion, la
realizacion de cartografia ,la elaboracion de indicadores territoriales, definicion y tipi-
ficacion de los municipios turisticos. Puesto que han implementado este sistema “para
la planificacion y gestion del territorio turistico y como herramienta para la promocion,
comercializacion e informacion turistica” (Ugarte & Pineda, 1999,p.102)

Teniendo en cuenta lo anterior, implementar herramientas en el sector turistico permite
el reconocimiento de las potencialidades presentes dentro de un espacio geografico,
segun informes realizados por la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) (1990), ademas de las nuevas corrientes geograficas, surge la informatica cien-
cia que hizo que los estudios geograficos fueran replanteados ya que traia consigo nuevas
herramientas automaticas y faciles de manejar para analizar el territorio, lo que ayudo a
la automatizacion del sistema.

Con la automatizacion del sistema se han desarrollado elementos que intervienen
positivamente en el desarrollo de la actividad turistica, por esto las técnicas de recolec-
cion de informacion han evolucionado, aumentando asi, el rendimiento de la informacion
geografica, donde la principal metodologia utilizada para tratar datos geograficos son los
Sistemas de Informacion Geografica” (Araque, 2012).

Objetivo general

Utilizar la georeferenciacion como herramienta estratégica para identificar las riquezas, recur-
sos territoriales y saberes ancestrales, para el desarrollo del turismo de bienestar en Colombia.

Objetivos especificos

e Identificar los elementos que conforman las tecnologias de la in-
formacion geografica para el reconocimiento de espacios turisticos en
las regiones periféricas.

o Localizar los lugares con potencial para el desarrollo del turismo de
bienestar a partir de herramientas como la georeferenciacion.

e Divulgar los resultados a los entes oficiales con el fin de promover las
actividades turisticas potenciales de la region.
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Metodologia

El enfoque de la investigacion es de cardcter mixto, debido a que recoge informacion
cualitativa por medio de la cartografia social para generar acciones participativas donde
“se conforma un equipo de investigacion integrado, por un lado, por expertos inves-
tigadores, quienes cumplen el papel de facilitadores o agentes del cambio; y, por otro,
por la comunidad o grupo donde se realiza la investigacion , quienes seran los propios
gestores del proyecto investigativo” (Bernal, 2006.pag 61) de esta manera, se generara
un reconocimiento de los de los recursos potenciales en la practica de turismo de bien-
estar empleando, un método cuantitativo en la descripcion demografica de los actores
del territorio permitiendo asi reconocer y analizar elementos que permitan divulgar y
generar estrategias para el desarrollo del turismo de bienestar.

La investigacion aplica un método inductivo-deductivo, de lo general a lo particular ya
que inicialmente se parte de investigaciones y estudios que dan paso al reconocimiento
de las necesidades y estrategias a implementar en el subsector turismo de bienestar
“con este método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos para llegar a conclusiones, cuya aplicacion
sea de caracter general” (Bernal, 2006.pag 56).

Resultados

En Colombia el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en el aiio 2012 contrato
un estudio con la firma Tourism & Leisure, donde se presentan las estrategias y planes
de accion a seguir con una proyeccion hacia el ailo 2032 para consolidar el subsector
turismo de bienestar.

Dentro de este nuevo sector se identifican tres 3 productos bandera para el posiciona-
miento del sector turismo de bienestar en Colombia los cuales son: Talasoterapia Terma-
lismo y los Spas/centros de bienestar.

Se destaca que Colombia es un pais rico en biodiversidad, ademas de ser privilegiado
por su riqueza natural, por la variedad, la belleza de su geografia y por la diversidad de
sus ecosistemas. El pais cuenta con una variedad de frutas y flores que son usadas por
las comunidades para fabricar diferentes productos como cosméticos y otros con fines
especificos para procesos de relajacion.
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El territorio posee 310 fuentes termales, de las cuales 30 tienen prioridad para ser conver-
tidas en centros termales y las demas no han sido objeto de los estudios correspondientes,
por tal motivo se desconoce su potencial. Se tienen 900 centros de bienestar SPA, un
solo centro de talasoterapia con posibilidades de crecimiento. (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2013).

Segun lo anterior, Colombia posee un alto potencial para el desarrollo de este sub-
sector que aun es incipiente en el pais, pero puede ser fortalecido si se tiene en cuenta
la oferta de valor en la medicina curativa y estética, basandose en las ventajas naturales
que brinda cada region.

Conclusiones

Al visibilizar la oferta turistica de bienestar con la herramienta de georeferenciacion se
lograra mejorar la calidad de vida de los pobladores anfitriones, ademas de reconocer
los saberes ancestrales, lo que preservaria las tradiciones y potencializaria el subsector
turismo de bienestar basado en experiencias de paises como Brasil, Venezuela y Espania.

Por medio de la revision Bibliografica realizada, se constata que la georeferenciacion
impacta positivamente en el sector turistico, puesto que, se convierte en una herra-
mienta estratégica para el reconocimiento de nuevas potencialidades turisticas presen-
tes en las diferentes tipologias.

Teniendo e n cuenta experiencias de paises como Brasil, Venezuela y Espaia es im-
portante que en Colombia se desarrollen y fortalezcan los Sistemas de Informacion
Geografica (SIG) enfocados directamente hacia el sector turistico, pues de esta forma
la planificacion y gestion del turismo se consolidara.

El desarrollo del proyecto atendera una necesidad sentida, que a la vez permitira fortale-
cer los espacios académicos del programa redundando en la formacion de los estudiantes
y visibilizando a la Universidad y el programa a partir del impacto generado en el sub-
sector de bienestar.
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CAPITULO II: EMPRENDIMIENTO E INNOVACION EMPRESARIAL

ANALISIS E IMPACTO DE LA LEY N° 20.580
DE TOLERANCIA CERO ALCOHOL EN LA
INDUSTRIA GASTRONOMICA

Gonzalo Otarola Navarro

Resumen

La Ley N°20.580, mas conocida como Ley Tolerancia Cero, entro en vi-
gencia en Chile en Marzo del 2012 con el fin de disminuir la tasa de mor-
talidad asociadas a la ingesta de alcohol en la conduccion, la cual venia
en gran aumento durante los ultimos afios. Junto a una serie de efectos,
una de las industrias mas afectadas fue la gastronomica.

Es por ello que surge la necesidad de entender los efectos que trajo con-
sigo esta ley, de manera social y economica. Por ende, se estimo evaluar
a la Industria Gastronomica focalizada en la ciudad de Santiago, especi-
ficamente, de los puntos convergentes que revinen la mayor oferta de este
tipo, en la capital.

La hipotesis manejada para llevar a cabo la investigacion es que la Ley
Tolerancia Cero afecta negativamente a la industria, provocandole ba-
jas en los ingresos atribuibles al consumo de bebidas alcohdlicas, y por
ende, a sus utilidades totales mensuales.

Por lo tanto, para dilucidar el tema, y poder confirmar o rechazar la hi-
potesis, se realizo una completa investigacion de mercado a la demanda
(consumidores) la cual arrojo que los chilenos que recurren a locales pre-
dominan entre los 18 y 33 aiios, realizandolo mayoritariamente los fines
de semana en las noches (donde el consumo de alcohol es mayor) no
tomando conciencia sobre su ingesta, todavia mezclandola con la conduc-
cion. Por otro lado, una gran parte sigue prefiriendo compartir en casa.

Ademas, también se estudio minuciosamente a la oferta (restaurantes,
pubs y/o bares) mediante encuestas presenciales arrojando entre cosas
que sus ingresos provenientes de bebidas alcohdlicas predominan entre
el rango de 61%y 80%, sus clientes no han dejado de asistir a estos loca-
les por la Ley Tolerancia Cero, por ende sus ingresos no se ven afectados,
la gran mayoria cuenta con tragos sin alcohol, pero dificilmente paga-
rian por capacitaciones que ensefien la correcta venta y elaboracion de
estos. Unanimemente, la totalidad de encuestados dijo estar a favor de
las restricciones impuestas por las Leyes de Tolerancia Cero y Antitaba-
co, sobre todo con ésta ultima, que llego a potenciar la industria, logran-
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do la recepcion de mayor niimero de clientes.

Finalmente, ambas investigaciones, arrojaron una evaluacion de una
nota cercana al 4.5 (en escala de 1,0 a 7,0) con respecto a la funcionali-
dad que ha tenido la Ley Tolerancia Cero a lo largo de sus dos afios que
lleva en ejecucion.

Luego de haber analizado la informacion levantada por la investiga-
cion de mercados, se determiné la propuesta en conjunto con la empresa
“Tragos Sin Alcohol”, la cual consiste en la creacion de capacitaciones
sobre técnicas de elaboracion y ventas de tragos sin alcohol, con el fin de
expandir el mercado, y aumentar las ganancias de los locales.

En conclusion, se puede asegurar que la Industria Gastronomica focali-
zada en los puntos que la convergen en la ciudad de Santiago, no se ve
afectada hoy en dia por la Ley Tolerancia Cero a dos anos de su implan-
tacion, por ende, la hipotesis se rechazaria totalmente.

Palabras claves: Ley de Tolerancia Cero (LTC), Industria Gastrono-

mica, Ley Antitabaco (LAT), Trago sin alcohol (Cocteleria analcoho-
lica), Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE)
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Marco Tedrico

Lo que trajo consigo la nueva Ley N° 20.580 de Transito, fue la disminucion de la can-
tidad aceptada de gramos de alcohol en la sangre para los conductores automovilisticos.
Para resumir a grandes rasgos esta ley y entenderla de mejor forma, se muestra a conti-
nuacion un pequedio cuadro que explica los cambios de las leyes nimero 18.290 (anti-
gua), con la 20.580 (actual).

ESTADO AHORA ANTES
Bajo la influencia del alcohol* 031-079 05-099
En estado de ebriedad* 0,8 hacia amba 1,0 hacia amiba

Fuente: Elaboracion propia

*Valores expresados en gramos de alcohol por litro de sangre.

Si bien, estos nameros por si solos no dicen mucho, a la hora de los controles vehiculares
si, por ende, es aqui donde surge la principal inquietud para realizar esta investigacion, la
cual se detalla a continuacion:

El problema principal que ha acarreado la Ley “Tolerancia Cero”, es la notable e innegable
disminucion de ventas e ingresos con respecto a las bebidas alcohélicas de locales que las
contemplan dentro de sus cartas o ments, esto, a pesar de mantener una cantidad de clien-
tes estables, pero con una claro menor margen de ganancia, donde sus mismos dueflos, a fi-
nales del primer semestre del 2012, declaraban al diario digital “El Dinamo”, haber tenido
uno de los peores semestres en mucho tiempo, responsabilizando sin duda a la nueva Ley.

“La cantidad de personas fue la misma, pero los promedios de venta fueron como 20% a
25% menores por el tema del alcohol, lo que no se vio ni siquiera para la crisis”, sostuvo

Juan Las Heras de El Apero de Borde rio.

“El margen de utilidad bajo y la venta se mantuvo. Antes, en cambio, se veia un alza”,
agrega Ximena Zagal de El Antojo De Gauguin de Bellavista.

“La venta de alimentos se mantuvo, pero las de vino y bar bajaron 30%, lo que hizo que los in-
gresos totales se redujeran entreun 12% a 15%”", segun su administrador, Fernando Pumarino.

“No hay crecimiento. La ley de alcohol influyé y se ve una tendencia a la baja en el valor
de las boletas”, enfatiza Gustavo Ruiz de La Tabla en BordeRio.” (Rodriguez, 2012)
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Pero por otro lado, otros trabajadores del sector, en el Diario El Mercurio a principios del
2013, evaluaron como positiva la insercion de la nueva ley, donde evidentemente, surge
una incongruencia de la Industria:

“Partio bien malo, pero terminé siendo un gran ejercicio”, enfatizan en el restaurante Zanzibar.

Opinion similar esgrimen desde el restaurante Tambo en el barrio Lastarria. “El 2012 fue
positivo. Nuestra ventas crecieron en torno a 30%", aseguran. “La ley se dejo sentir sélo
al principio, luego las ventas se dispararon”, subrayan desde otro local del mismo sector.

En la industria concuerdan en que la fuerte baja en la ingesta de alcohol -la venta en
volumen de tragos cayo cerca de 30% en el aiio- fue contrarrestado por un incremento
en el consumo promedio. “Las personas estan pidiendo mas platos y entradas”, dice un
empresario del rubro.” (Tapia B., 2013)

Por lo tanto, la necesidad que se busca aclarar mediante este estudio, es evaluar de manera
minuciosa los efectos que ha provocado la Ley 20.580 de Tolerancia Cero en la Industria
Gastronomica de Santiago, en la Region Metropolitana. Hoy, a dos afios de la implanta-
cion de dicha ley, los cambios no han pasado desapercibidos para los dueflos de restauran-
tes (teniendo alzas y bajas) ni para los consumidores, que se han visto privados de manera
significativa a la hora de elegir donde compartir un almuerzo o un grato momento.

Objetivos
Objetivo General:

- Verificar el impacto econdmico, social y cultural de la implantacion de la Ley N°
20.580 de “Tolerancia Cero” en los puntos convergentes de la Industria Gastronomica
de Santiago de Chile.

Objetivos Especificos:

- Conocer los efectos y consecuencias que ha dejado la Ley de “Tolerancia Cero” en la
Industria Gastronomica de Santiago.

- Establecer una opinion formada y generalizada de los duefios de restaurantes frente a la
implantacion de dicha ley y sus efectos.

- Entender el nuevo comportamiento de los consumidores luego de la aplicacion de la
Ley Tolerancia Cero.

- Crear soluciones de acuerdo a las necesidades obtenidas para implementar en Restau-
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rantes, Pubs y/o Bares.

Metodologia

La hipotesis manejada para llevar a cabo la investigacion es que:
La Ley Tolerancia Cero afecta negativamente a la industria, provocandole bajas en los ingresos
atribuibles al consumo de bebidas alcoholicas, y por ende, a sus utilidades totales mensuales.

Por lo tanto, para dilucidar el tema, y poder confirmar o rechazar la hipdtesis, se realizo una com-
pleta investigacion de mercado a la demanda (consumidores) y oferta (restaurantes, pubs y/o bares).

Investigacion de la demanda

Poblacion

Se ha estimado enfocarse en la ciudad de Santiago, de la Region Metropolitana de Chile.
Para ello, se llega a la conclusion de que se encuestara a todas las poblaciones mayores a 20
aflos consumidores y no consumidores de bebidas alcohdlicas, provenientes de las 37 co-

munas de la ciu

SANTIAGO

Provincias Comunas Poblacién

Cerrillos 45.910

Cerro Navia 90.601

Conchali 76.148

El Bosque 117.720

Estacién Central 80.850

Huechuraba 58.662

Independencia 37.784

La Cisterna 51.308

La Florida 297.919

La Granja 86.040

La Pintana 136.447

La Reina 69.374

Las Condes 223.575

Lo Barnechea 78.134

Lo Espejo 67.572

e . Lo Prado 64.256

Provincia de Santiago Macul 71.959

Maipd 652.075

Nufioa 112.150

Pedro Aguirre Cerda 66.546

Pefialolén 175.386

Providencia 102.117

Pudahuel 194.634

Quilicura 148.403

Quinta Normal 62.647

Recoleta 87.940

Renca 89.487

San Joaquin 56.503

San Miguel 52.592

San Ramdn 57.235

Santiago 124.239

Vitacura 59.238

Provincia de Talagante Padre Hurtado 34.931

Pirque 17.092

Provincia Cordillera Puente Alto 535.269

San José de Maipo 10.591

Provincia de Maipo San Bernardo 213.330
4.506.664

TOTAL POBLACION +20 GRAN SANTIAGO URBANO
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos Cencosud 2013
Muestra

Tipo de muestra: se utilizara el Muestreo Aleatorio Simple, ya que todas las personas de
la poblacion tendran la misma probabilidad de ser electas.
Para calcular el tamafo de la muestra, se utilizo la plataforma virtual de Net Quest, la cual

cuenta con uné [MARGEN DE ERROR — 5%

NIVEL DE CONFIANZA 99%*
TAMANO DEL UNIVERSO A

4.506.664 PERSONAS
ENCUESTAR

NIVEL DE HETEROGENEIDAD 50%
TAMANO MUESTRAL 664 PERSONAS

Fuente: Elaboracion propia en base a datos Net Quest

Técnicas de Recoleccion

Encuestas electronicas: Se opto por esta metodologia por las siguientes razones:

- Bajo costo. Ya que no es necesario contratar encuestadores, ni utilizar papel para obte-
ner los datos.

- Rapidez. Ya que los resultados de la encuesta se obtienen en tiempo real.
- Exactitud. Se eliminan los errores de la introduccion de datos.

Investigacion de la oferta

Poblacion

Para abordar el seminario, se consideraran restaurantes, pubs y/o bares de los puntos con-
vergentes de la gastronomia localizada en la ciudad de Santiago. Estos son:

- Santiago Centro (Barrio Reptiblica, Barrio Brasil, Barrio Lastarria)

- Nufioa (Plaza Nufioa)

- Providencia (Barrio Bellavista, Barrio Suecia, Barrio Italia, Paseo Orrego Luco)
- Vitacura (Borde Rio, Alonso de Cordova)

- Las Condes (Barrio El Golf, Boulevard Parque Arauco, Mirador del Alto)
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Muestra

Tipo de muestra: se utilizara el Muestreo Aleatorio Simple, ya que todas las personas de
la poblacion tendran la misma probabilidad de ser electas.

Para calcular el tamafo de la muestra, se utilizo la plataforma virtual de Net Quest, la cual
cuenta con una calculadora online que arrojo los siguientes resultados:

MARGEN DE ERROR 8%

NIVEL DE CONFIANZA 90%

TAMANO  DEL  UNIVERSO  A| 1.499LOCALESEN

ENCUESTAR SANTIAGO*

NIVEL DE HETEROGENEIDAD 50%
TAMANO MUESTRAL 99 LOCALES

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Net Quest
Resultados
Investigacion a la Demanda

A través de la investigacion de mercados realizada a los consumidores, es decir, a la de-
manda, es posible rescatar las conclusiones que se detallan a continuacion.

El187% de los encuestados corresponde a un rango de edad, entre 18 y 41 afios, estudiantes
y trabajadores. Dato que refuerza la investigacion, debido a que éste publico, son quienes
en mayor cantidad visitan locales de entretencion como restaurantes, pubs y/o bares.

En cuanto a la comuna o sector mas concurrido, las opciones de mayor preferencia fueron
Santiago Centro y Providencia. Se estima que estas opciones se deben a su valor céntrico
y de facil acceso desde cualquier punto de la capital, ademas de la gran y variada oferta
que en sus barrios se ofrece.

E176% es consumidor de bebidas alcoholicas, y el 54% de estos lo consumen por el sabor
de estas, no necesariamente por el efecto que provoca, lo que seria, probablemente, la

razon mas esperada.

Se evidencio que el 46% que recurren a los locales usando su automovil, beben a lo me-
nos un trago suave (lo que equivaldria a un Margarita, por ejemplo).
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El 74%, al momento de preguntar la frecuencia de asistencia a restaurantes, pubs y/o ba-
res, lo hacen de igual manera que previo a la implantacion de la Ley de Tolerancia Cero,
afirmandose de su opinion frente al resto, y manteniendo la postura, de que el comun de
los santiaguinos no han dejado de asistir a locales.

A pesar de tener una gran cantidad de encuestados que beben alcohol, la aceptacion del
51% frente a la incorporacion de tragos sin alcohol a las cartas de restaurantes, pubs y/o
bares es un dato clave de la investigacion, lo que da cuenta que si es un buen negocio, con
un nicho que se puede explotar mucho mas atn.

Finalmente, la opinion de los encuestados sobre la Ley de Tolerancia Cero y su principal
objetivo, es decir, la disminucion de la tasa de mortalidad asociadas a los accidentes en
los que esta incluido el alcohol, es evaluada aproximadamente con nota 4,5, en escala de
1 a7, siendo 1 pésimo y 7 excelente.

Investigacion a la Oferta

A través de la investigacion de oferta realizada a los restaurantes, pubs y/o bares, es posi-
ble rescatar las conclusiones que se detallan a continuacion.

Los dias de mayor publico, son entre jueves a domingo, siendo los viernes y sabado
(58%) la mayor concentracion de publico. Esto se cree por la simple razon de que estu-
diantes y trabajadores esos dias existe una mayor disponibilidad de tiempo permitiendo
recurrir a este tipo de locales.

Los ingresos atribuibles al consumo de bebidas alcoholicas representan hasta 80% de los
restaurantes, pubs y/o bares de Santiago. Sin duda es posible ligarlo a la cultura etilica del
chileno, quién se destaca por ser un gran bebedor social, quién aprovecha cada instancia
para realizar este ejercicio.

Hoy, a dos afios de la implantacion de la Ley Tolerancia Cero, el 58% de empresarios del
rubro gastrondmico, concluyen que el consumo de alcohol es de la misma cantidad en
comparacion a antes de comenzar a regir dicha ley. Si quizas en algiin momento esto afec-
t0, bajando notoriamente los ingresos, hoy en dia eso se encuentra zanjado, no presentan-
do bajas. Por lo mismo, los ingresos totales mensuales, también se mantienen constantes.

A pesar del poco arrastre y popularidad que tienen los tragos sin alcohol en Chile, un 90%
de los locales dijo considerarlos en su barra.

Un 43% dijo estar dispuesto a pagar por capacitaciones que enseflen una correcta elabora-
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cion de tragos sin alcohol, ya que dicen contar con bartenders profesionales que saben del
asunto en cuestion. Ahora, de forma extra, se les pregunto si estarian dispuestos a aceptar
la capacitacion como parte de algiin programa de gobierno, y todos, unanimemente, dije-
ron que sin duda lo harian.

Independientemente de los efectos que en algin momento pudo haber causado la Ley
de Tolerancia Cero en la Industria Gastronomica, la gran cantidad de encuestados dijo
estar a favor de sus restricciones, ya que genera un ambiente de trabajo mas ameno, sin
personas en estado de ebriedad que molesten a los trabajadores o al resto de clientes.
Por otro lado, quienes dijeron estar en desacuerdo con esta medida, fue exclusivamente
porque la encuentran algo extremista, y no una real solucion al problema que aqueja a las
autoridades para disminuir la tasa de mortalidad.

Con respecto a la Ley Antitabaco, un 46% se vio favorecido con esta medida, ya que aho-
ra el publico sale a comer o a compartir un trago sin la preocupacion de los fumadores.
Ademads, independiente de eso, el 80% de ellos cuentan con espacios para fumadores,
donde el cliente es libre de decidir en qué lugar prefiere estar.

Finalmente, la opinion de los encuestados sobre la Ley de Tolerancia Cero y su principal
objetivo, es decir, la disminucion de la tasa de mortalidad asociadas a los accidentes en
los que esta incluido el alcohol, es evaluada aproximadamente con nota 5,0, en escala de
1 a7,siendo | pésimo y 7 excelente.

Conclusiones

Finalmente, en base a ambas investigaciones de mercado (oferta y demanda), a entrevis-
tas, informacion recopilada, entre otros, es posible concluir lo siguiente:

La Ley Tolerancia Cero, puesta en marcha el 15 de marzo del afio 2012 se impuso en el
pais con el fin de disminuir la tasa de mortalidad asociadas a la ingesta de alcohol en la
conduccion. A pesar de ser ese su principal objetivo, acarred una serie de problemas a la
Industria Gastronomica, hablese de pubs, restaurantes y bares.

Al poco tiempo de su comienzo, la bullada ley afecto negativamente a los locales, provocando
una baja en las utilidades por la poca asistencia e interés que presentaban los consumidores de
concurrir a estos lugares por la prohibicion de la ingesta de alcohol al momento de conducir.

Hoy, a dos afios de esos efectos ya nada queda. La situacion ha vuelto a la completa
normalidad, y los ingresos de los locales ya no presentan bajas que se asocien a la ley. Es
mas, aqui es donde surge la Ley Antitabaco, que al contrario de la de Tolerancia Cero,
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ésta, desde un principio hizo ver cifras positivas para los empresarios del rubro.

Otro dato bastante importante que se pudo levantar mediante esta investigacion, es que
los chilenos no han tomado conciencia en su totalidad sobre los efectos que provoca
manejar con alcohol en la sangre, demostrando la cultura etilica que se tiene, no conside-
rando los riesgos que pueden ocasionar.

Un dato que no se tenia en consideracion, y fue fundamental para la creacion de la pro-
puesta, es que la gran parte de los consumidores dice beber alcohol por su sabor. Por
ende, se busco implementar una idea que llegara a todo el publico.

Por eso, y de manera pionera, se propuso crear capacitaciones en cocteleria analcoholica,
trabajando directamente con la empresa Tragos Sin Alcohol Chile, quienes se destacan
por traer sus productos desde Espaiia, igualando aromas, texturas, presentacion, y en gran
parte sabores, solo haciendo falta el ardor del alcohol.

Con respecto a la evaluacion que pusieron los encuestados a la Ley de Tolerancia Cero
(promedio de 4,5 aproximadamente) se estima bastante baja. Pero ahora, si se entiende la
cultura del chileno, de no respetar las leyes, y ademas la alta aficion que tiene respecto al
consumo de alcohol, la nota se respalda. Aun asi, falta mucho para cambiar la mentalidad
y conseguir resultados favorables, ya que si bien es cierto, la ley lleva ya dos afios en
funcionamiento y aun no se han visto resultados 100% veridicos y positivos en su efecti-
vidad (disminucion de tasa de mortalidad), todo por la poca falta de conciencia generada.

Si bien es cierto, la encuesta arrojo que los locales probablemente no estén dispuestos a pagar
por este tipo de capacitaciones, se logro determinar proponer el proyecto al gobierno, para
que éste lo dictase dentro de alguno de sus programas. No cabe duda que se debiera sacar
partido al respecto, debido a que es una propuesta en pro a la vida sana, que ayuda a aumentar
las ganancias de los locales, y que tampoco discrimina en cuanto a edades ni enfermedades.

Por lo tanto, es un hecho que hoy, a dos afios de su comienzo, la Ley de Tolerancia Cero
no afecta negativamente a la Industria Gastronoémica localizada en la ciudad de Santiago
de Chile, como en su comienzo si lo hizo. Mas alin, los administradores de estos locales
de entretencion, hoy, se muestran en una posicion totalmente a favor con respecto a esta
ley, y también, con la de Tabaco.

Por ende, y en conclusion, es posible confirmar que la hipotesis esta la investigacion
(expuesta al comienzo) no se cumple, rechazandose completamente.
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Educacion Media Técnico Profesional en
Turismo: Imaginario Social, Motivacion y
Agentes intervinientes en la eleccion, expectativas
y proyecciones (Estudio de Caso, INSAT Valdivia)

Mauricio Trivifios

Resumen

Esta investigacion esta basada en el estudio de caso del Liceo
de Educacion Media Técnico Profesional, de ahora en adelante,
(EMTP), INSAT Valdivia, en la cual se busca la conformacion del
imaginario social de los estudiantes de 3er. Aiio de la especiali-
dad de Turismo de este establecimiento. La construccion de este
imaginario se basa para esta investigacion en cuatro aristas vin-
culadas al momento decisional como lo son: Motivacion y Agen-
tes intervinientes en la eleccion, expectativas y proyecciones.

“Las reformas de los sistemas de educacion técnica y profesional deben
Explorar el como, con qué instrumentos, mediante qué medidas, a traveés
de qué soluciones, de acuerdo con qué enfoques y estrategias deben im-
plementarse estas reformas” (Blas, 2009, pag. 160)

Ante la necesidad de intentar analizar el fenomeno de la EMTP, se hace
gravitante entender la cita anterior pero no de una forma textual sino mds
bien en su sentido amplio, dada la complejidad, diversidad y multisectoria-
lidad del fenomeno. Por ende no es menor la trascendencia de la misma si
tomamos en cuenta que en la actualidad casi la mitad de los alumnos de la
ensenianza media lo hace bajo esta modalidad que suma y suma alumnos
de forma constante muchas veces debido a que sus familias ven en ella una
buena oportunidad de desarrollo y estabilidad laboral y economica.

Durante su historia y de forma graduada la EMTP ha buscado entregar
una orientacion practica a la educacion chilena, esto se acentiia a medida
que las ideas pedagogicas han realzado el aprendizaje por medio de la
experiencia, otro punto de inflexion que acentua la relevancia de la EMTP
es la situacion y esquema economico que de una u otra forma también con-
tribuye al potenciamiento de este modelo educativo, ya que la constante
necesidad de incluir a los llamados mandos medios o personal operativo
realza la importancia de los egresados y titulados de la tan popular EMTP.

Palabras claves: Imaginario Social, Turismo; Técnico profesional;
Eleccion y Expectativas
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Marco Teérico
La Educacion en la Naciente Republica.

En los primeros pasos hacia la instauracion institucional del sistema educativo chileno, el
presidente M. Bulnes promulga la ley que permite la creacion de la Universidad de Chile,
para de esta forma contribuir al desarrollo cultural y social de la nacion, proporcionando
con esta accion, la creacion de un marco para el futuro desarrollo educacional. Con los
aconteceres que rodeaban a la floreciente nacion, aun no se observa algiin claro de luz
convincente, consensuado y mancomunado por parte de los gobernantes para instaurar, o
mas bien, poner sobre la palestra nacional la EMTP. Es recién en las cercanias del 1850
que de la mano de la llamada Sociedad de la Igualdad, que comienza a ver la luz la edu-
cacion técnica profesional en Chile, es asi como esta sociedad contemplaba la creacion de
escuelas gratuitas, bafios publicos, bancos de obreros, montes de piedad y otros.

En directa relacion con la educacion técnica, es hacia el 1849 cuando se dan pasos de re-
levancia nacional con la creacion de la Escuela de Artes y Oficios de Santiago y la escuela
de Bellas Artes y Arquitectura. Tomando el impulso dado por la creacion de estas casas
de estudio y en apertura social hacia los derechos de las mujeres y para ello se funda la
Escuela Técnica Femenina de Santiago. A partir de la creacion de estas primeras institu-
ciones mas tarde se crearon una serie de institutos y escuelas practicas a lo largo de nues-
tro pais, que de una u otra forma tenian relacion con la educacion técnico profesional:
Manuel Salas fue el primero en realizar acciones concretas para desarrollar en la nacion
una educacion “Cientifica y Practica”, trabajando arduamente para la creacion e instaura-
cion de la reconocida Academia de San Luis en 1897, es en esta linea que destaca lo sefa-
lado por Pino que nos indica, “no solo fundo nuestra educacion técnica de nivel medio,
sino también, aplico por primera vez en nuestro pais un método racional, cientifico”. La
Academia fue concebida como “una respuesta a la realidad socioeconomica y cultural
que, habiéndola estudiado acuciosamente, era el mas certero diagnostico y el plan mas
visionario para impulsar el desarrollo de Chile” (Pino, 2003). Si bien esta academia no
es el inicio oficial ni formal de la EMTP podemos sefialar que actia como una base o bien
es un punto de partida.

Conceptos y Modelos de la EMTP
Los cambios sociales y politicos notables de la época, como lo fueron, por ejemplo la
fundacion del Partido Obrero Socialista de Chile (Partido Comunista) o la inclusion de

capitales estadounidense en el yacimiento de Chuquicamata en el ailo 1913 y por tiltimo,
pero no menos importante, como lo fue el inicio de la Primera Guerra Mundial, transfor-
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man a este periodo en una época de cambios apreciables para la nacion. Es aqui cuando
comienza a hacerse palpable el desarrollo y la importancia que emprende la educacion
técnica profesional. Es asi como en 1915 se promulga el decreto que crea la Comision
de enseflanza Comercial con la idea de velar por el desarrollo de esta modalidad edu-
cacional, pasados algunos afios se crea el consejo de Enseflanza industrial de Hombres,
siguiendo los fines de las primeras, y asi sucesivamente se fueron creando distintas co-
misiones y direcciones relacionadas con el que hacer nacional, como la agricultura, la
ganaderia, el comercio y la artesania.

En 1960 la Direccion General de Educacion cambia de nombre y pasa a llamarse “Direc-
cion de Educacion Profesional” con funciones en el mundo Técnico Profesional, tales como
supervisar la actividad y mantener vinculos con egresados y empresas. A partir de estos
cambios se fija el Reglamento General de la Educacion Técnico Profesional en el afio 1962.

Es en la Ley Decreto ley N° 220 del 18 de Mayo de 1998 que se establece claramente los
objetivos de la educacion Profesional y se deja explicito su relacion con el mundo producti-
vo y su vinculo con el desarrollo social y econdmico del pais. “Formar Recursos Humanos
calificados de nivel medio, para atender a las areas de servicios y productivas que requiere
el desarrollo socioeconomicos del pais” La EMTP en nuestro pais estd compuesta en su
estructura basica por cinco ramas: (Comercial; Industrial; Técnica; Agricola y Maritima)

En nuestro pais existe un amplio nimero de establecimientos Técnico Profesionales que apor-
tan claramente al conocimiento especifico de un sin fin de actividades productivas, las cuales
no hacen otra cosa que preparar la maquinaria que debiera mover al pais. Segiin MINEDUC.
“Los lineamientos de politica de enseiianza media esta orientada a mejorar la calidad de la
educacion para todas y todos los jovenes estudiantes, busca alcanzar mejores aprendizajes,
expresados en trayectorias educativas que permitan su progreso para la continuidad de estu-
dios y la  adecuada insercion social, ciudadana y laboral” DIPLAP — MINEDUC

Los establecimientos de EMTP se rigen por D.F.L. N°2; también existen los dependientes
de corporaciones privadas los cuales en forma particular se rigen por el D.L. N°3.166,
es importante mencionar que si bien existen especializaciones donde existe un predomi-
nancia de género por razones culturales, sociales o bien laborales no existe distincion de
género en el ingreso y matriculas de estos establecimientos, pudiendo en ellos ingresar de
igual forma tanto hombres como mujeres

Es relevante lo sefialado por Castro quien indica en relacion con los objetivos de la EMTP

actual, “El objetivo era disefiar una formacion técnica amplia y flexible, mas acorde con
las estructuras laborales postfordistas que emergian en el pais, lo que se oponia al mo-
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delo imperante que se basaba en entregar una formacion muy especializada que buscaba
un ingreso temprano al trabajo”. (Castro & Orellana, 2010)

Valoracion de la EMTP.

La valorizacion de la EMTP es multiple y variada. Se dice, desde que es el motor que
mueve a un pais en desarrollo, hasta la constante frase que menciona, que un pais en
desarrollo necesita mayor cantidad de técnicos en desmedro de los profesionales. A esto
le podemos sumar que segtin el coordinador de Formacion Técnica del Programa Chile
Califica de los ministerios de Economia, Educacion y Trabajo, Martin Miranda, “hoy los
estudiantes y las familias evalian la EMTP, como una educacion mds motivante y signi-
ficativa y porque ademds posibilita la inmediata insercion laboral de los estudiantes”.

Sumandose a la importancia que sabemos tiene en un pais la EMTP es necesario que esta sea
oportuna, pertinente y de calidad. Por ende cualquier sea la intervencion, o bien, propuesta
que en nombre de ella se haga, debe incluir a todos los actores intervinientes en ellas. Si bien
la problematica de la EMTP ha existido siempre, esta a mudado, ha cambiado de topico, por
ende si en el siglo pasado fue la cantidad de establecimientos como sefiala Véliz “Asi como
en este pais de agricultores solo hubo siete escuelas fiscales que formaran jovenes para ser
mas eficientes en tareas del campo. En este pais de mineros, en 1909, solo existian tres Es-
cuelas Practicas de Mineria”. (Véliz, 1965) hoy en dia deja de ser el problema la cobertura
y se muda hacia otros vectores, como la perinencia o la claridad, entre otros.

Desarrollo Cognitivo y Decision

Los establecimeintos de EMTP que existen en nuestra region, aportan claramente al co-
nocimiento especifico de un sin fin de actividades productivas relacionadas con el que-
hacer local, este conocimiento especifico, si bien es altamente necesario, podriamos decir
que a su vez es altamente “racionalizador” del saber, ya que a tan temprana edad actla
como un conjunto cerrado en el cual solo existe un acotado y definido nimero de compo-
nentes funcionales y afines con el “saber hacer” que se saltan u omiten el “saber y el ser”.

Es delicado pensar que menores de 15 afios pertenecientes en la mayoria de los casos a
los quintiles mas bajo de la sociedad, con altos grados de vulnerabilidad, tenga que elegir
su futuro laboral a tan temprana edad, en contraste con otros que lo hacen a partir de los
18 afios he incluso mas tarde cursando bachilleratos en los primeros afios de unversidad.
Si bien no se desconoce el aporte realizado por los establecimientos de EMTP que en
muchos casos son el tinico punto visible para intentar salir del entorno que los rodea, es
desventajoso, por decirlo menos, someterlos a un momento decisional de tanta relevancia

326



CAPITULO II: EMPRENDIMIENTO E INNOVACION EMPRESARIAL

para ellos y que supone un nivel de alta tension, ante lo cual es valido preguntarse: ;Qué?,
(Por qué?, ;Para quién? y ;Para que? estan decidiendo ellos. Tanto es el trasfondo de la
decision adolescente sobre una profesion o futuro laboral que no es menor exponer lo
descrito por Feldman en un estracto menciona la diversidad de pensamientos, actitudes
y situaciones que convergen en un individuo (adolescente) que llevarlos a pensar en una
decision tan gravitante parece desmesurado,

“Aunque un grupo de chicos no se conocen, comparten angustias comunes de la ado-
lescencia: inquietudes relacionadas con amigos, padres, apariencia, independencia y su
futuro... la adolescencia es un periodo crucial. Se trata de un lapso con cambios profundos
v en ocaciones confunsion. Se suceden cambios biologicos considerables cuando los ado-
lescentes alcanzan la madurez sexual y fisica. Al mismo tiempo, y, rivales de estos cambios,
ocurren importantes modificaciones sociales, emocionales y cognitivas cuando los ado-
lescentes luchan por independencias y se encamian a la edad adulta” (Feldman, 2006).

Desarrollo Psicosocial y Decision.

Sumando antecedentes para la investigacion y el cuestionamiento del mismo, es valido
mencionar otro punto de relevancia para el desarrollo del adolescente y su momento de-
cisional, como lo es el desarrollo cognitivo del individuo. Sabido es que es muy distinto
el desarrollo cognitivo de un pre-adolescente, un adolescente y un adulto. Por ejemplo,
para el psicologo Lawrence Kohlberg, los individuos pasan por una serie de etapas de
evolucion de su sentido de justicia, y por ende del tipo de razonamiento por el cual reali-
zan juicios o bien toman decisiones, segun Kohlberg “los pre-adolescentes suelen pensar
en términos de reglas concretas e invariables (robar siempre estd mal o me castigarian
si robara) o en términos de reglas de la sociedad (las personas buenas no roban o ;Qué
pasaria si todos robaran?). (Kohlberg, 1984). Por ende un menor de 15 afios, esta en me-
dio de su desarrollo cognitivo, atin no ha alcanzado su nivel pleno, si bien esta teoria del
comportamiento moral habla de tres niveles de moralidad para un individuo, estd, tiene
matices y ejerce una elevada influencia en este tema. Pero aun asi Kohlberg sefiala que
un grupo minoritario de adultos alcanza el nivel 3 “Nivel 3 de Moralidad: Moralidad
pos-convencional, en este nivel, las personas emplean principios morales que se consi-
deran mas generales que los de cualquier sociedad en particular” (Kohlberg, 1984).

No es raro en la adolescencia preguntarse ;Quién soy?, ;Coémo encajo en el mundo? O
bien ;De qué se trata la vida? Es en esta etapa donde los jovenes intentan encontrar un
lugar en la sociedad, biisqueda que en muchos casos no tiene claro su fecha de término.

Esta blisqueda claramente los puede llevar en varios caminos en los cuales debieran tener
retorno en este periodo de exploracion. Segtin la teoria del desarrollo psicosocial de Erik-
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son se destaca la busqueda constante de la identidad durante la adolescencia, el desarrollo
psicosocial implica el cambio de la comprension que las personas tienen de si misma, de
los demas y del mundo que los rodea. Segun Erikson, las personas atraviesan por § etapas
de desarrollo psicosocial a lo largo de su vida.

Imaginario Social.

La imaginacion es el origen de lo que puede ser figurado, pensado, representado, deseado
y en relacion a lo cual se despliegan los afectos y la construccion de nuestro entorno y
“realidad”. En el imaginario podemos identificar dos dominios incoercibles, de los cua-
les nacen dos fuentes del mismo:

*  Lapsique, de la cual se desprende la imaginacion radical.
*  El dominio historico social, del cual se desprende el imaginario social.

Desde la imaginacion radical se observa la capacidad de la psique de construir incesantes
representaciones, intenciones, deseos y afectos, que se producen una seguridad, que no
esta en lugar de nada, ni es delegada de nadie. Es radical porque alude a la raiz, a la fuente
de la creacion. Para la psique lo que “es”, es producido por la imaginacion radical.

Desde el dominio historico-social sobresale el imaginario social y su construccion colec-
tiva, pero desde el individuo, por medio de la construccion y desarrollo de este imaginario
social se constituyen las producciones de sentido, sistemas de significacion social, por
medio del cual se mantiene cohesionada a la sociedad, para lo cual es vital la institucion
de normas, valores y concepciones que hacen que una sociedad sea visualizada como una
unidad. Dentro del imaginario social, Castoriadis distingue dos dimensiones: el imagi-
nario radical y el imaginario efectivo. El imaginario radical “es la capacidad de hacer
surgir como imagen algo que no es” (Castoriadis, 1983, pag. 220).

Objetivos.

Objetivos Generales

Interpretar y construir el imaginario de los estudiantes de la modalidad de EMTP en rela-
cion a las motivaciones, expectativas, proyecciones y campo ocupacional, al momento de

optar por esta modalidad de estudios, desde el discurso de los actores.

Objetivos Especificos.
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*  Categorizar cuales son las motivaciones y expectativas que tienen los estudiantes
de la EMTP con la eleccion de esta modalidad y la configuracion que adopta el
imaginario social en este proceso de eleccion.

»  Caracterizar las principales proyecciones y campos ocupacionales de los estudian-
tes de la modalidad EMTP y su construccion por medio del imaginario social.

*  Analizar y categorizar los momentos decisionales y agentes interventores, que
contribuyen a la eleccion de los estudiantes sobre la modalidad EMTP y una
posterior especializacion, estableciendo la o las acciones que ejercen los agentes
tantos internos como externos en este proceso.

*  Describir la especificidad de las creaciones de sentido de los estudiantes pertenecien-
tes a la modalidad EMTP en torno a la educacion y el 4mbito laboral-empresarial.

Metodologia
a. Lineamientos Metodoldgicos.

Estos deben ser acordes y coherentes con las premisas asumidas desde el momento en el
cual se posiciona al imaginario historico-social y discurso como la linea transversal del
desarrollo y analisis de los participantes de este caso de estudio. En estos lineamientos
metodologicos se debe asumir una continuidad y convergencia entre aquellas y los linea-
mientos epistemologicos, trabajando desde la perspectiva foucaultiana la convergencia y
continuidad entre la metodologia y la epistemologia. Dentro de los principales lineamien-
to metodologicos que sostienen al presente estudio podemos sefialar:

* La busqueda de un analisis no representacionista: Por medio de este método se
busca dar cuenta de lo real, de manera emancipada del investigador y el discurso
que tenga cargado en su disco duro creando con ello una institucion del imagina-
rio social. Segin Castoriadis. “no hay, pues, ni metodologia en sentido estricto, ni
posibilidad de demostrar rigurosamente algo” (Castoriadis, 2004 pag. 34). Esto en
relacion al imaginario historico-social.

* El sujeto como funcion del discurso: Debemos relevar, y por ende, dejar de
manifiesto el lugar que se le otorga al sujeto en la construccion y produccion
de la configuracion de la realidad que se hara en el estudio, para Castoriadis,
si bien no hay ningiin medio o método para encontrar lo que es el nucleo de lo
verdadero, e incluso si se encuentra, nunca podria demostrarse que lo es, para el
caso a investigar y para cualquier indagacion que se realice independiente de la
linea metodoldgica nuca podremos obtener la verdad absoluta y siempre debemos
considerar que es la vision de uno o mas sujetos.
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* La caja de herramientas y su funcionalidad: Para la construccion de esta in-
vestigacion se contempla un analisis del discurso, ante ello es necesario incluir y
analizar los lineamientos desarrollados por Foucault, quien se diferencia de los
analistas tradicionales del discurso por medio de la concepcion y significancia
que este hace de lo que se entiende por discurso. Los cuatro principios basicos de
la Caja de herramientas segun Foucault:

*  Principio de Trastocamiento.
*  Principio de Discontinuidad.
*  Principio de Especificidad.

*  Principio de Exterioridad.

b. Diseiio Metodologico

Segun los objetivos planteados para la presente investigacion y las implicancias sociales
que en ella se alcanzan, se ha optado por un disefio metodologico trasversal a las visiones
tanto micro como macro del fendmeno social a investigar como lo es la EMTP, especifi-
camente la relacionada con el eje productivo del turismo. Para lo cual se ha considerado
por una parte la aplicacion de entrevistas a sujetos con una heterogeneidad de pensamien-
tos y discurso de modo de encarnar a las distintas voces que intervienen en el mundo
educacional en el cual se intervendra y que construyen de una u otra forma el imaginario
social entorno a la EMTP.

A modo de profundizacion y triangulacion se incluird el analisis de documentacion for-
mal, institucional y oficial que delimitan las politicas relacionadas con la EMTP, con esto
se hace alusion particularmente aquellos documentos provenientes de organismos inter-
nacionales pertinentes, del ministerio de educacion de Chile, el programa Chile Califica
y de la institucion en la cual se realizara la investigacion.

. Rapport:

Es vital para el éxito de esta intervencion efectuar un adecuado contacto previo o acerca-
miento con las partes y su ambiente, de modo de no actuar como un agente externo al cual
hay que entregarle informacion sin saber ;para qué?, ni ;Por qué? Se busca en primera
instancia con contactos que faciliten los procesos posteriores tanto con los sujetos usua-
rios de la modalidad como con el gobierno o bien los entes jerarquicos del mismo. Para
esta investigacion se establece como contacto previo una linea de tiempo de 1 mes en el
cual se realizaran para todos los grupos las siguientes actividades:

330



CAPITULO II: EMPRENDIMIENTO E INNOVACION EMPRESARIAL

+  Presentaciones formales del proyecto.

*  Acercamiento con los posibles entrevistados.

*  Entrega de carta Gantt.

+  Presentacion de los instrumentos.

+  Discusion de los resultados esperados con la aplicacion de los instrumentos.

. Observacion:

En este apartado se busca principalmente consolidar los lazos creados con el rapport y
descubrir los nudos emergentes del discurso que no han sido establecidos anteriormente.

. Entrevista:

Utilizar las entrevistas como un eje metodologico se debe principalmente a los objetivos
planteados, principalmente el objetivo general que dice relacion con: Realizar un diag-
nostico tendiente a Identificar la subjetividad de las motivaciones, expectativas, las pro-
yecciones y campo ocupacional de los estudiantes de la modalidad de EMTP a través de
la construccion del imaginario social en torno a esta modalidad. En esta linea los objeti-
vos de forma transversal buscan indagar en las percepciones, expectativas y proyecciones
del alumnado de la modalidad de EMTP, por medio de estas se busca relevar el vinculo
existente entre la subjetividad, las politicas y las contingencias educacionales, para de
esta forma dar cuenta de un diagnostico por medio del imaginario social.

A su vez al estar inmerso en el mundo de la EMTP, en particular en el caso del estableci-
miento INSAT, implica entender y aceptar relaciones de poder, donde por ende uno de sus
objetos es la subjetividad y es en ellos donde el poder y las pugnas por el mismo nacen y
se llevan a la sociedad “real”. Es més que seguro que un joven de 14 o 15 afios no haya
leido en su vida un texto oficial relacionados con las politicas de la modalidad EMTP o de
la visién-mision de su establecimiento, pero claramente vive y convive con estas politicas.

L Criterios para la eleccién de los sujetos:

Segun lo expuesto con anterioridad en relacion a la construccion del imaginario y con-
siderando que este por ningiin motivo pretende establecer verdades absolutas, ni lineas
representativas de esta realidad. Al establecer los criterios de seleccion de los sujetos para
las entrevistas se debe dejar en claro que estos no responden a una busqueda de objetivi-
dad, ni de la neutralidad de otros estudios, porque estos desde la perspectiva epistemolo-
gica de la metodologia expuesta seria una mentira y de una contrariedad dificil de salvar
y por el contrario se busca relevar la pluralidad de matices que construyen un imaginario
social del cual son partes los sujetos a entrevistar.
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Centrarse de forma unica y omnipresente en los discursos que emanan desde la modali-
dad EMTP, seria asumir que ella emerge y se instaura en la sociedad de forma espontanea
y aislada a otros discursos, esto seria incurrir en otro error vital para esta propuesta me-
todologica, ya que son las diferencias y objeciones las que permiten dar fondo y forma al
imaginario de la EMTP. Los criterios para la seleccion de los sujetos son variados, pero
siempre deben mantener una tangente que una con la EMTP:

* Jovenes de EMTP, ya que basicamente es esta la modalidad en la que se en-
marca los estudiantes de la especialidad. Se busca intencionar las entrevistas en
aquellos sujetos que en hubiesen podido optar por ambas (formacién humanista o
EMTP) alternativas en algiin momento de la eleccion.

+ Jovenes de ambos géneros, buscando la paridad y la equidad de género, asu-
miendo con ello la importancia que tienen la equidad de género y la empleabili-
dad de la mujer en la actividad turistica.

+ Estudiantes del INSAT Valdivia de la especialidad de turismo.

* Informantes claves tales como: apoderados, profesores y empresarios vincula-
dos. Los cuales tienen una participacion implicita en la configuracion del imagi-
nario social, materializando una serie de practicas y codigos.

* Autoridades y agentes del sistema politico.
Considerando los criterios anteriores, los sujetos a entrevistar son los siguientes:

* 15 alumnos de EMTP del INSAT, Valdivia.(3° medio especialidad Turismo).
De los cuales 8 son mujeres y 7 son hombres.

* 3 Profesores de EMTP, del INSAT, Valdivia. (Especialidad Turismo)

* 3 Apoderados

* 4 Sujetos del ambito productivo

* 1 Sujeto de representatividad de las politicas publicas.

1I. Estructura de las entrevistas:

Para ella existe una estructura la cual si bien no es rigida permite espacios para los
discursos y voces emergentes, contiene directrices que permiten tener lineamientos que
conduzcan a la coherencia con los objetivos del estudio y permitan desarrollar un ana-
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lisis adecuado del modelo EMTP, y es por este motivo que se opta por una entrevista
semi-estructurada, con preguntas definidas, seglin area de pertenencia y sujetos que se
entrevistara, las cuales seran recogidas en una pauta determinada.

1I1. Analisis de las entrevistas:

A partir del llamado “giro lingiiistico” de la década de los 60 y que segun numerosos
autores, comenz0 dicho giro a comienzos del siglo XIX, cuando efectivamente el lengua-
je pasa a ser objeto de estudio en multiples disciplinas. Es a partir de este hecho que se
realiza un nuevo tratamiento metodologico a los procesos discursivos con la construccion
de nuevas formas de analisis, planteando maneras alternativas a las metodologias clasicas
de carécter positivistas. Buscando por sobre todo caer en reducciones y positivismos que
aproximen a un analisis cualitativo de calidad.

El abordaje del analisis de las entrevistas, busca salvar las dificultades metodologicas
que se exponen anteriormente y que por medio de las posibles soluciones que se despren-
den del abordaje metodologico se busca la aportacion y generacion de conocimientos
emergentes y coherentes para la investigacion.

Considerando lo anterior, el analisis de las entrevistas, supone las siguientes etapas:
A. Etapa “0” agrupacion de discursiva.

Segun los objetivos especificos y la produccion discursiva de los sujetos a entrevistar, se
identifican ciertos nudos discursivos, los cuales estan preestablecidos, lo cual no indica
que ante la emergencia de nuevos nudos estos no sean incluidos a posteriori, esta agrupa-
cidn sera realizada en coherencia a las areas de estructuracion de las entrevistas, pudiendo
establecer las siguientes agrupaciones basales.

*  Eleccioén modalidad.

e Eleccion especializacion.

*  Motivaciones y expectativas.

*  Proyecciones y campo laboral.
*  Futuro laboral.

*  Identidad del yo.

De forma emergente es posible que nazcan nuevas agrupaciones descolgadas desde el
discurso de las partes.
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B. Etapa “inicio” Analisis del discurso

Es importante recordar que lo que los sujetos dicen es el resultado de un proceso mas
largo de analisis y se anexa de mejor forma con el discurso que con su origen. Y a su vez
da cuenta que aquello que puede ser dicho bajo contextos determinados y enmarcado en
un discurso situacional.

V. Resultados Preliminares

Tomando en consideracion el estudio de caso y la muestra se observa los principales
resultados son:

Eleccién modalidad:

90% por el titulo (algo con que contar al cabo de la enseflanza media)

40% por facil (Creer o asumir que esta modalidad es menos complicada y exigente)
25% por desconocimiento (No haberse informado de otras opciones)

25% por vocacion (el interés hacia el area de accion de la especialidad)

Interventores en la decision:

100% Propia (no se reconoce la influencia de los interventores)

90% Pensada el grupo familiar (si bien deciden ellos, lo hacen pensando en otros)
30% Pensando en amigos (opiniones, gusto o preferencia de sus grupos de referencia)

Expectativas, Proyecciones y campo laboral:

100% Trabajo estable (ya sea dentro o fuera del area)

80% con trabajo en el area (se cree en la facil insercion laboral)

60% Negocio Propio (Se cree en un empleo autogestionado)

20% con trabajo fuera del area (creen que sera dificil encontrar trabajo rapidamente)
20% Pre-U (Un grupo minoritario quiere continuar estudios superiores)

7% Estudiando Turismo (Deseo de continuidad de estudios superiores en el area)

Afirmaciones relevantes

100% Mejor preparados para el mundo laboral (La totalidad cree tener mas y mejores
herramientas para la vida laboral)

80% no les mostraron otras opciones (ni colegios de origen ni padres)

60% bajas calificaciones (Las bajas calificaciones le hacen optar por los establecientes
de EMTP)
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VI. Conclusiones

Basadas en los avances de la investigacion la podemos agrupar la conclusion en 3 aristas
de trascendencia, asociados a los fines de la investigacion:

Motivacion: Esta estd dada principalmente por el hecho de salir con un “titulo” y no
quedar sin herramientas como ellos mismos mencionan, también se observan en este
estudio, que al ellos “saber”, por sus fuentes de informacion (estudiantes del liceo) que
esta modalidad de enseflanza se aleja de las matematicas o las ciencias bésicas la ven
como un modelo de educacion mas abordable. Finalmente para el estudio en el ambito
de la motivacion también aparece como relevante el hecho de la informacion previa que
se tiene del establecimiento de EMTP. Les ayuda a tomar la decision trascendente en un
momento de cambios “vitales” como lo es la adolescencia.

Agentes intervinientes en la eleccion: para los alumnos entrevistados, en su mayoria ase-
guran haber tomados la decision por ellos mismo y que no influyen directamente los pa-
dres o amigos en esta decision, pero sin embargo, se valora altamente la opinion de los
padres o del grupo familiar en el afan de contribuir con esta eleccion a una “mejora” social
y econdmica del grupo. Paralelamente se menciona lo importante que son las vivistas que
se realizan por parte de alumnos y representantes del establecimiento de EMTP a sus cole-
gios de origen. Por ultimo la presion social o lo que se entiende por lo “normal” dentro de
sus colegios de origen dicta relacion que son los establecimientos de EMTP a los “Liceos”
que estos alumnos pueden postular y segun lo comentado por los entrevistados son muy
pocos o casi nulos los estudiantes que se matriculan los Colegios Cientifico Humanistas.

Expectativas y proyecciones: Si bien en la mayoria se observa y describe el deseo de per-
feccionamiento o bien continuar estudios asociados con la profesion a la cual le conduce
la modalidad, la universidad no se encuentra es su horizonte cercano y dentro de esta
construccion de imaginario se busca casi como mantra de vida el mejorar las condiciones
de vida de su grupo familiar y el de ellos.
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Analisis de los resultados obtenidos en hoteles
de Bogota, a partir de la implementacion de la
norma NTS-TS 002!

Analysis of the results obtained in Bogota hotels, from
the implementation of the standard NTS-TS 002

Martha Cecilia Aldana Ortiz?
Alfonso Rafael Escobar Nieves®

Resumen

En este documento se abordara la Norma Técnica Sectorial NTS — TS
002 cuyo objetivo esencial es especificar los requisitos de sostenibilidad
para establecimientos de alojamiento y hospedaje.

La problematica consiste en que se desconoce cuales han sido las conse-
cuencias de la implementacion de la norma.

Esta investigacion busca evidenciar la valoracion econémica, socio-cul-
tural y ambiental de la implementacion de la norma en los 31 estable-
cimientos de alojamiento y hospedaje certificados, segun informacion
emitida por el Viceministerio de turismo en agosto de 2013.

La metodologia consistio en 3 fases. En la primera fase se realizo la
recoleccion de la informacion de fuentes primarias y secundarias. En la
segunda fase se establecio el muestreo y fueron seleccionados 22 (EAH)
establecimientos de alojamiento y hospedaje que fueron caracterizados.
En la tercera fase se aplico un cuestionario para evidenciar la valora-
cion de la Norma Técnica Sectorial (NTS) — TS 002 y se analizaron
los resultados encontrados.

Los resultados indicaron que la mayor valoracion en los requisitos de
sostenibilidad de la norma, han sido la disminucion en el consumo de los
servicios de agua y energia y por ende sus costos asociados.

Palabras clave: normas técnicas sectoriales, impacto, sostenibilidad
hotelera.

1 Articulo de resultados del proyecto de investigacion “IMPACTO DE LA NORMA NTS-TS 002
EN TERMINOS DE SOSTENIBILIDAD EN HOTELES DE BOGOTA”, de la  Fundacion Universidad los
Libertadores- Programa de Administracion Turistica y Hotelera.

Investigadora principal: Martha Cecilia Aldana Ortiz, Profesional en Administracion Turistica y
Hotelera, Especialista en Pedagogia y Docencia Universitaria. Candidata a Maestria en Desarrollo Sostenible y
Medio Ambiente. Correo: mcaldanao@libertadores.edu.co / Coinvestigador: Alfonso Rafael Escobar,
Docente Investigador Fundacion Universitaria los Libertadores.

3 Sc. Docente investigador. Programa administracion Turistica y Hotelera Fundacion Universitaria
Los Libertadores Correo: arecobarn@libertadores.edu.co.
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Abstract

In this document, Sectorial Technical Standard NTS will be ad-
dressed - TS 002, whose main objective is to specify the require-
ments of environmental, and lodging sustainability.

The problem is that it is not known what were the consequences of
the implementation of the standard.

The main objective of this research is to demonstrate the socio-eco-
nomic, cultural and environmental impact of the implementation
of the rule in 31 local accommodation and lodging certificates.

The methodology used consisted of 3 phases. In the first phase
of collecting information from primary and secondary sources
was conducted. In the second phase the sampling was established
and 22 were selected (EAH) accommodation establishments were
characterized. In the third phase, a questionnaire was used to
demonstrate the impact of the NTS standard - TS 002 and the re-
sults were analyzed.

The results indicated that the greatest economic and environmen-
tal impact has been the reduction in the consumption of water and
energy and thus their associated costs.

Keywords: sectorial technical standards, impact, sustainability hotel
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NTRODUCCION

En el contexto de la implementacion de la norma NTS TS — 002 en los establecimientos de
alojamiento y hospedaje, se pretende satisfacer una demanda turistica exigente, mejor infor-
mada, creando la cultura de la excelencia en la prestacion de servicios turisticos, atendiendo
las necesidades de mejoramiento de la calidad de una oferta turistica y bajo un enfoque de
turismo sostenible. La implementacion de las normas puede constituirla como herramienta
de promocion y reconocimiento para diferenciar y mejorar la imagen de los servicios turisti-
cos prestados, con respecto a otros establecimientos, promoviendo el cambio hacia la oferta
de productos ambientalmente amigables y facilitando el acceso al mercado.

Algunos hoteleros no ven oportunidades al aplicar la norma de sostenibilidad en sus ho-
teles pero segun Pertuz “La preservacion del medio ambiente no se opone al desarrollo
economico de nuestra colectividad; antes por el contrario, esta preservacion nos hace mas
competitivos y es la unica garantia de un desarrollo verdadero. En éste sentido es impor-
tante que entre las estrategias que utilizan los hoteles en aplicacion de normas de sosteni-
bilidad, las primeras actuaciones se encuentran en la adopcion de una politica de compras
verde, el uso eficiente de las materias primas, la asuncion de medidas para reducir el
consumo total de energia y el fomento del uso de la energia renovable, la disminucion de
la contaminacion del aire y del suelo y la causada por el ruido, la iluminacion, etc., asi
como la reduccion del consumo de agua (Milanés, Ortega, Pérez, 2011).

Segtin Confecamaras (2014), existen 1.342 establecimientos de alojamiento y hospedaje
registrados; de estos solo 685 tienen Registro Nacional de Turismo. En agosto de 2013,
31 establecimientos estaban certificados en la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS
— TS 002 (Viceministerio de Turismo, 2013). Cada vez mads un turismo exitoso tiene que
estar insertado en un medio ambiente apropiado, que forma parte de las exigencias del
cliente y desarrollarse sin agredirlo o deteriorarlo (Canadell, Sudrez, y Vega, 2006).

La norma técnica sectorial estd enmarcada dentro de la calidad turistica en Colombia,
en documentos como el Plan Nacional de Desarrollo 2007 — 2010 “Estado Comunitario:
Desarrollo para todos, el Plan Sectorial de Turismo 2007 — 2010: “Colombia destino
de clase mundial”, la Ley 300 de 1996 (Ley General de Turismo) , en la construccion de
la vision 2020 de turismo, en el Plan sectorial de turismo 2011-2014 “Turismo factor de
Prosperidad para Colombia”, el Plan de Gestion Ambiental del Distrito Capital 2008 —
2038, de la Secretaria Distrital de Ambiente y en programas como el de “Calidad y Sos-
tenibilidad Turistica” (Instituto Distrital de Turismo, 2009). Estos documentos permiten
determinar la valoracion ambiental, socio-cultural y econdmica, de la aplicacion de ésta
norma de sostenibilidad ambiental en los hoteles de Bogota.
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La investigacion busca principalmente evidenciar la valoracion en la dimension econo-
mica, socio-cultural y ambiental de la implementacion de la Norma Técnica Sectorial
Colombiana NTS — TS 002, de los establecimientos de alojamiento y hospedaje que es-
tuvieron certificados a agosto de 2013. Se pretende que sea a través de la categorizacion
de los procesos de mejoramiento en estandares de calidad, con base en los requisitos de
la norma. También se busca por medio de la identificacion del tipo de valoracion que han
tenido los hoteles certificados, luego de haber implementado la norma NTS — TS 002 en
los factores economico, socio-cultural y ambiental.

METODOLOGIA

La metodologia usada consistié en 3 fases. En la primera fase se realizo la recoleccion de
la informacion de fuentes primarias y secundarias. En la segunda fase se establecio que la
poblacion de estudio se compone por 31 establecimientos de alojamiento y hospedaje, que
estaban certificados en la norma a agosto de 2013. A ésta poblacion se aplico el 90% de nivel
de confianza y se estimo el 5% de error. Con lo anterior se toma una muestra de 22 estableci-
mientos para aplicar el instrumento. En la tercera fase se aplicé un cuestionario para eviden-
ciar la valoracion de la norma NTS — TS 002 y se analizaron los resultados encontrados. La
investigacion es de caracter cualitativo — descriptivo con corte exploratorio y correlacional
entre las preguntas realizadas. Debido a la naturaleza de las variables se considero la corre-
lacion de Spearman, Para los aspectos y caracterizacion se hallaron porcentajes.

Se utiliz6 un cuestionario con preguntas estructuradas disefiado para el estudio, basado en
los requisitos de sostenibilidad para los EAH (Establecimiento de alojamiento y hospe-
daje) de lanorma NTS — TS 002 establecimientos de alojamiento y hospedaje — requisitos
de sostenibilidad. No se tuvieron en cuenta el 100% de los requisitos de los niveles alto
y basico de sostenibilidad, sino que se tomaron los que se consideraron los mas represen-
tativos en las dimensiones de tipo ambiental, socio-cultural y Economico. El ntimero de
items fue de 28, con preguntas abiertas y cerradas. Algunas preguntas tuvieron disefio con
base en la escala tipo Likert.

Se valido el cuestionario de la encuesta con el Vicepresidente de Cotelco (Asociacion
hotelera de Colombia) en el afio 2013. Se aplico la prueba piloto con el aval de la Asocia-
cion en cuestion y se ajustaron las observaciones emitidas por los establecimientos hote-
leros y de hospedaje que participaron. Para aumentar las posibilidades de que contestaran
un mayor numero de establecimientos se facilitaron dos modalidades de cuestionario,
uno en fisico que se aplico en citas previas y otro en digital. Se recogieron cuestionarios
con preguntas estructuradas durante los meses de abril y mayo de 2014.

342



CAPITULO II: EMPRENDIMIENTO E INNOVACION EMPRESARIAL

Hasta el momento que se empezo a trabajar éste proyecto la norma era de caracter volun-
tario. A partir de la ley 1558 de 2012 de especifico la obligatoriedad de la norma, por ello
se espera que en una futura investigacion la muestra sea mas representativa.

RESULTADOS

Dentro de estos resultados encontramos las caracteristicas de los hoteles donde se exami-
nan los descriptivos generales que arrojan los resultados a partir del disefio de un cues-
tionario con preguntas estructuradas en cuanto a caracterizacion general de los hoteles,
valoracion de los aspectos ambientales, valoracion de los aspectos socio — culturales,
valoracion de los aspectos economicos.

1. Caracterizacion general de los hoteles:

Respecto a la localidad y la categoria del hotel, seglin el nimero de estrellas de los hote-
les encuestados, se evidencia que tal y como se muestra en la figura 1 la localidad donde
mas se encuestaron hoteles fue Chapinero (45%) seguida por la de Teusaquillo (41%).
Esto se debe a que la localidad de Chapinero en el afio 2008, se destaco porque inicio el
proceso de certificacion de un nimero importante de EAH y finalmente 19 obtuvieron la
certificacion en la norma.

Figura 1. Localidad en la que estd ubicado

Ciudad Bolivar

La Candelari
a Candelaria 0%

0%

Rafael Uribe
0%
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Puente Aranda

m Usaquén
0%

m Chapinero

Antonio Narifio
0%
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H Usme
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W Bosa

w Kennedy

1 Fontibon

M Engativa
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W Barrios Unidos

1 Teusaquillo
Los Martires
Antonio Narifio

W Puente Aranda

San Cristobal

0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia
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La categorizacion de los hoteles en la figura No.2 permite observar que esta estuvo con-
formada por EAH de tres estrellas 47%, cuatro estrellas 13% y cinco estrellas 40%. Se
evidencia que los hoteles de mayor categorizacion propenden por mejorar la calidad en
sus procesos, con el objetivo de prestar un mejor servicio en el marco de la sostenibilidad.

Figura 2. Categoria en la que estd certificado

0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la figura No. 3 en la se ilustra el conocimiento de la norma NTS-TS 002
sobre sostenibilidad hotelera que poseen los encuestados, se encontrd que el 68% de todos
los hoteles conocian la norma, el 32% restante no contestaron completamente el cuestiona-
rio, porque los funcionarios indagados afirmaban no conocer directamente los requisitos
de la norma, toda vez que manifestaban que la persona que la conocia en el momento de
la certificacion, por diversas circunstancias, ya no se encontraba laborando en el hotel.

Figura 3. Conocimiento de la norma NTS — TS 002

Fuente: Elaboracion propia
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La figura No. 4 permite ver que el 80% de los hoteles obtuvieron la certificacion hace mas
de 3 afios, como se observa en el cuadro anterior. Lo que significa que ya deben estar en
proceso de recertificacion. Sinembargo algunos EAH por costos no han iniciado ésta fase.

Figura 4. Tiempo en el que lleva certificado

5 afio No respondié
7% 7%

1 afio
0%

Fuente: Elaboracion propia
Lanorma NTS — TS 002 tiene dos niveles de certificacion, no obstante en la figura No. 5
se evidencia que el 80% de los EAH, tienen una certificacion alta de sostenibilidad, lo que

indica que en el momento de obtener la certificacion suelen optar por el nivel mas alto.

Figura 5. Nivel en el que estd certificado

No respondid Basico de
7% sosteniblidad
13%

Fuente: Elaboracion propia
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2. Valoracion de los aspectos ambientales

Como se muestra en la figura No. 6, los funcionarios del area de calidad de los EAH dili-
genciaron la encuesta y valoraron aspectos de tipo ambiental, socio-cultural, econémico.
La valoracion donde 5 correspondia a muy importante, 4 a importante, 3 no aplica, 2 poco
importante y 1 nada importante.

Para los requisitos de tipo ambiental se consideraron los siguientes aspectos.

Figura 6. Aspectos ambientales de la norma evaluados

Programas de mejora ambiental en zonas... IS 4 | —T—
zonas y hab. acondicionadas para fumadores 4 - |
Fuentes de contam atmosférica, auditiva y... 4 . ]

w o ow
IS
|‘

Registro del consumo de productos quimicos

El uso eficiente energia .

El uso eficiente agua

Evitar consumir productos de floray... Iz

IS

IS

Informacion de las Areas Naturaless. gl
0 2 4 6 8 10 12 14 16

M 1.- Nada Importante M 2.- Poco Importante ® 3.- No Aplica

4 .-Importante M 5.- Muy importante

Fuente: Elaboracion propia
Aunque todos los requisitos son igual de importantes para los encuestados, el 100% con-
sideran que el mayor impacto se da en el uso eficiente del agua y energia promovida en
huéspedes y empleados.

Para el aspecto sobre programas de mejora local y regional, sobre si se ha generado im-
pacto en el hotel, fue considerado el 31% de los EAH como el menos importante.

Estos items fueron los mas destacados como valoracion positiva en la aplicacion de la
norma, ya que si bien la inversion inicial es significativa debido a que se deben comprar
articulos que permitan éste proposito, también se destaca que una vez se utilizan, el aho-
rro es importante en estos dos servicios publicos.

Unos EAH manifestaron que existen algunas dificultades para recoger elementos electro-

nicos. Para ello el distrito debe velar por que se puedan acceder a mas puntos de recolec-
cion para estos dispositivos.
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Es incierto para algunos funcionarios de EAH que la seleccion que se hace internamente
de las basuras, siga su proceso una vez la recogen los carros de aseo de la capital.

Los demas items dependen de si el hotel esta en certificado en un nivel alto o basico de
sostenibildad. En éste sentido algunos hoteles tienen “habladores” en sus habitaciones
donde recomiendan al usuario préacticas sostenibles en temas de ahorro de energia, agua,
cuidado del medio ambiente etc.

3. Valoracion de los aspectos socio-culturales

Se observa que en la figura No. 7, en los requisitos de tipo socio-cultural, se consideraron
dos aspectos, los resultados de cada aspecto uno arroja que el 63% de los encuestados con-
sidera mas importante adelantar acciones de prevencion de comercio sexual de menores
de acuerdo con la reglamentacion vigente. (ley 679 de 2001). Este punto es importante
porque el flagelo de la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes (ESC-
NNA) es un riesgo latente en el desarrollo de la actividad dado que vulnera los derechos
de los niflos y adolescentes para beneficio comercial de explotadores, en lugares turisticos.

Figura 7. Aspectos socio- culturales evaluados de la norma.

Nada Importante ’ M 1.- Informar delos atractivos y
actividades relacionada con el
‘ Patrimonio Cultural (37%)

Poco Importante . "
m 2.- prevencion del comercio

sexual de menores de acuerdo

con la reglamentacion vigente.
No Aplica (63%)

Importante

Muy Importante

No respondié

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente: Elaboracion propia

También cobra importancia contar con informacion disponible para huéspedes y clientes
sobre las medidas de proteccion y difusion del patrimonio cultural y la prevencion del
trafico ilicito de bienes. Tener informacion de diferentes atractivos de la region. Promover
la gastronomia nacional o regional.
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Se encontrd que hay inquietud en el tema de la conservacion del patrimonio cultural,
dado que los EAH deben cumplir con éste item pero la preocupacion es que observan que
no hay una continuidad de mejoramiento por parte del Distrito. Es decir si el EAH arregla
un monumento de una plaza publica, como lo pide la norma, lamentablemente a los dias
siguientes lo vuelven a ver deteriorado y no ven el acompafiamiento de las autoridades
correspondientes para evitar esto.

Ha sido significativo el hecho que a partir de la norma el EAH debe interactuar en actividades
con la comunidad lo que le permite tener un mejor conocimiento del entorno donde esta ubi-
cado y aportar en programas sociales en la medida en que se necesite desde su objeto social.

4. Valoracion de los aspectos econémicos

Para los requisitos de tipo economico se consideraron dos aspectos. Se analiza en la figura
No. 8, que el 45% de los establecimientos encuestados, considera que promover la capaci-
tacion de su personal, para fortalecer sus competencias laborales, constituyen un conjunto
de habilidades, aptitudes y actitudes de las personas que trabajan en el sector hotelero y
turistico. Estas permiten ampliar sus capacidades y calidades en el trabajo que desarrollan.
En segundo lugar quedé promover y apoyar la comercializacion de artesanias, las cuales
deben ser exhibidas en las instalaciones del EAH donde exista produccion local.

Figura 8. Aspectos Economicos evaluados de la norma

Nada Importante

m 1.- Utilizar, promover y
apoyar la
comercializacién de
artesanias y productos
caracteristicos de la
region. (45%)
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No respondi6 -21

Poco Importante

No Aplica

o
wv

10 15

Fuente: Elaboracion propia
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Para otros requisitos complementarios que denomina la NTS-TS 002, se consideraron
dos aspectos. Como se muestra en la figura No. 9, el 54% de los establecimientos en-
cuestados, considera muy importante adelantar acciones para garantizar la seguridad de
los clientes, huéspedes y empleados. E1 36% manifiesta que es importante contar con un
programa de mantenimiento a su infraestructura. Esto se debe a que aunque los dos items
son igual de importantes en el funcionamiento del hotel, en el momento de implementar
la norma prima la seguridad de los huéspedes.

Figura 9. Aspectos de la norma evaluados: requisitos complementarios.

Nada Importante

W 1.- Disefiar e
implementar un
programa de
mantenimiento a su

No Aplica infraestructura (36%)

1
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Muy Importante =1 R seg,uridad de los clientes,
huéspedes y empleados
1 en sus instalaciones

Poco Importante

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la valoracion economica, como se constata en la figura No. 10, confirma la
informacion aportada por la tabla de contingencia, la generacion de ahorros aumento
significativamente, los otros dos aspectos considerados no muestran una valoracion re-
levante como consecuencia de la aplicacion de la norma. Se ha evidenciado el ahorro de
servicios, productos de aseo y por ende el economico. No se ha visto que incida en un
aumento de ingresos derivado por acciones que se hayan implementado de la norma.

En éste factor los funcionarios de calidad del hotel consideran que el costo es bastante
elevado para certificarse y sobretodo recertificarse. Por ello manifiestan que algunos
EAH no les ha interesado implementarla. De hecho el que estos establecimientos no
estén acogidos a la norma, no les incide en que hayan decidido adaptar el EAH con
articulos ahorradores.
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Figura 10. Otras variables economicas evaluadas
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Fuente: Elaboracion propia

La siguiente pregunta se refiere a la valoracion en la ocupacion promedio del hotel des-
pués de aplicada la norma. Como se observa en la Figura 11, el 36% de los encuestados
considera que no ha habido incremento en la ocupacion del hotel desde la aplicacion de

la norma. Es decir

no es un factor relevante que haya incidido en su incremento. El 32%

restante ha observado algun tipo de aumento en la ocupacion del hotel

Figura 11. Comportamiento de la ocupacion del hotel, después de aplicada la norma
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80% a 100%
5%

50% a 80%
9%
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Fuente: Elaboracion propia
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Se puede advertir en la figura 12, que el 86% de los encuestados no considera que existan
ventajas diferenciadoras para el mercadeo del hotel. Por el momento en el pais no esta
posicionada la marca de la certificacion, entonces como no se conoce, no tiene una rele-
vancia de diferenciacion en el mercado.

Los hoteleros encuestados ven que se debe hacer mas promocion de las ventajas de la
certificacion para que el turista sienta los beneficios de estar alojados en estos estableci-
mientos que cumplen con las normas de sostenibilidad. Este es el punto algido para los
EAH, porque exceptuando algunos clientes procedentes de Europa, la gran mayoria de
huéspedes aun no demandan un establecimiento exclusivamente porque esté certificado
en sostenibilidad independientemente de la tarifa. Se busca que en un futuro la cifra
aumente considerablemente. Esta situacion difiere con lo que estipula explicitamente la
norma ya que inicialmente se buscaba con ella ser una herramienta de promocion y reco-
nocimiento para diferenciar los servicios con respecto a otros establecimientos.

Los huéspedes podrian estar mejor informados por medio de campafias y especificar cud-
les son los beneficios de alojarse en EAH debidamente certificados en normas de soste-
nibilidad. En éste caso le corresponderian a entes publicos como el Fondo de Promocion
Turistica (Fontur), el Organismo de Promocion de Turismo, Inversion y Exportaciones
(Proexport), el Instituto Distrital de Turismo (IDT) etc.

Figura 12. Ventajas diferenciadoras de mercadeo para el hotel

No
54%

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Como se puede apreciar en las respuestas y reflexiones obtenidas en el trabajo de campo,
el espiritu de la norma NTS — TS 002 ha sido el de atender con calidad las necesidades
de una demanda cada vez mas exigente e informada, bajo el contexto de un turismo, sin
embargo a la fecha aun no se ha reglamentado su incumplimiento. Por consiguiente esto
ha incidido en que solo un 2.3% de los EAH registrados como tal en Bogota a 2013, se
hayan certificado en ésta norma.

En el presente trabajo los resultados arrojan que la mayor valoracion positiva a nivel
ambiental es el ahorro en el consumo de servicios piiblicos como el agua y la energia,
en insumos de productos de limpieza biodegradables que aunque tienen un mayor costo
de compra, se ve representado su ahorro, porque gastan menos productos. En el tema
socio-cultural la valoracion ha sido en la concientizacion y cuidado del patrimonio local
y regional por parte de la organizacion de los EAH y que ha incidido en la venta de ar-
tesanias dentro de las instalaciones, mantener folletos promocionales de los atractivos,
promover la gastronomia local o regional y trabajar con las autoridades locales para la
preservacion del patrimonio. En el aspecto econdmico se ha generado ahorros por efectos
de disminuir el consumo de servicios publicos, también la inversion ha sido significativa
para adecuar las instalaciones a lo que determina la norma.

Se espera que con la certificacion los diferencie de otros establecimientos, para que se
convierta en atractivo para los clientes que buscan alojamientos sostenibles, indepen-
dientemente de la ubicacion o tarifa. La norma deberia ofrecer ventajas diferenciadoras
porque estan en sintonia con la conservacion del medio ambiente, brinda alternativas de
alojamiento sostenible para huéspedes que buscan éste tipo de mercado. En éste senti-
do los encuestados manifestaron, que las entidades publicas turisticas deben hacer una
promocion mas llamativa a nivel distrital y nacional, para dar a conocer al publico las
ventajas diferenciadoras de acceder a un establecimiento de alojamiento y hospedaje que
esté certificado con ésta norma. Asi pues se espera que la certificacion genere también un
valor agregado para el EAH ya sea por parte de los estamentos publicos o privados, para
que su cumplimiento no sea solo formalizar una exigencia, sino que tenga mas estimulos.
Un ejemplo de ello es que en algunas licitaciones éste tipo de certificados aportan puntos
de calificacion a favor que influyen en la eleccion de los servicios por parte del cliente.
De hecho envian formularios para evaluar las medidas que se aplican en el EAH especi-
ficamente en el tema de la sostenibilidad.

Los EAH consideran que es importante el proceso de actualizacion que se esta adelan-
tando especialmente con respecto a que la norma no debe aplicar lo mismo para un esta-
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blecimiento en el sector urbano que a uno que esté ubicado en el sector rural, porque su
entorno y necesidades son muy diferentes.

Actualmente Cotelco (Asociacion Hotelera de Colombia) y el IDT (Instituto Distrital
de Turismo) han llevado a cabo capacitaciones para que los EAH gradualmente vayan
implementado las politicas de sostenibilidad, antes que el Viceministerio de Turismo em-
piece a regular su incumplimiento.
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CAPITULO III:

El turismo ;qué gran invento!
Estrategias de marketing urbano
para el redisenio de las ciudades

Enrique Naranjo

RESUMEN

En términos de Jordi Borja y Manuel Castells, “las grandes ciudades son
las multinacionales del siglo XXI"" (CASTELLS, 1998, p.28). Quizds por
eso el City-Marketing surge como respuesta logistica a un mundo global
en mutacion, donde las ciudades dejan de ser escenarios urbanos para
convertirse en motores de produccion del nuevo espacio economico y
cultural contemporaneos.

El city-marketing constituye una estrategia de desarrollo urbano, orien-
tada a satisfacer, mejor que otras ciudades competidoras, las necesida-
des de los usuarios actuales y futuros del conjunto de los servicios de la
ciudad. Mientras en Europa y Norteamérica, y por analogia en las ciu-
dades asiaticas que evolucionan hacia una occicﬁzntalizacio'n deseada, la
estrategia va dirigida a la promocion de la ciudad dentro del escenario
global, en Latinoameérica y en la urbes de paises en vias de desarrollo,
es mas bien un proceso de comunicacion y regeneracion que ayuda a las
ciudades a encontrar una motivacion para dgr solucion a sus necesida-
des y para evidenciar sus capacidades y debilidades.

En la cultura contemporadnea, la imagen se convierte en un icono, capaz
de transmitir valores identitarios, que le sirve a la clase politica para
redefinir la identidad de la ciudad. Sin embargo, como todo proceso so-
metido a la publicidad, la imagen de la ciudad se convierte en un pro-
ducto susceptible de ser comercializado, bajo técnicas que nos llevaran
a la promocion de la ciudad como marca, y que no siempre seran utiles
para regenerar el espacio urbano, puesto que, como en la mayoria de los
productos publicita(i)s, se vende la imagen antes que la calidad.

Para contrarrestar el icono como unico elemento cm;ﬁgumdor del es-
pacio urbano de las ciudades, deberemos apostar por la ciudad creativa
que sera aquella que proporcione a sus ciudadanos las condiciones y el
clima propicio para que fluya la creatividad, con el objeto de generar
proyectos innovadores que beneficien a toda la comunidad.

Palabras clave: marketing, ciudad, comunicacién, globalizacion,
icono
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MARCO TEORICO

El término City-Marketing tiene su origen en la literatura europea de la década de 1980,
aunque ya habia sido desarrollado por los economistas como fenémeno de posicionamien-
to y localizacion de actividades economicas en las ciudades. Sin embargo, esta estrategia
ya habia sido utilizada en el resurgir de algunas ciudades de EEUU como Nueva York 6
Atlanta, aunque el concepto no habia ido mas alla de lo empresarial y siendo aplicado
unicamente en los trade centres norteamericanos. Por el contrario, en Europa, se vio este
fendmeno como una oportunidad tnica de recuperar el auge de las ciudades, que el ameri-
can way of life se habia encargado de destruir en las ltimas décadas gracias a la influencia
del cine y la television. Esta nueva forma de vida, que la ciudad europea habia heredado de
la suburbia norteamericana, unida a la crisis del modelo industrial, estaba provocando la
huida de la poblacion hacia la periferia, dejando obsoletos y empobrecidos los centros de
las ciudades. De tal forma, era necesario que la estrategia de marketing urbano adquiriera
un contenido mucho més amplio incluyendo la promocion de todos los aspectos que con-
tribuyeran al bienestar social y economico, y a la calidad de vida en las ciudades.

Si el posmodernismo puso en crisis la idea de progreso y la unidad de la historia, el super-
modernismo actual esta basado en la fragmentacion social y la crisis de la representativi-
dad. La ciudad actual no se representa por si misma, sino que necesita ser representada.

En términos de Ernesto Laclau (SANDOVAL, 2008, p.2), si el representante necesita ser
representado es porque su identidad es incompleta y la relacion de representacion es un
suplemento necesario para la constitucion de la identidad. De esta manera, la conclusion
fue que la representacion de la ciudad ya no es formal sino cultural. La representacion,
cuyo fin es el espectaculo, es una de las bases del produccionismo tardocapitalista. Sin
embargo, bajo este acto de representar se oculta una condicion perversa, puesto que el
espectaculo viene dado por una representacion de imagenes condicionadas y decididas
por la clase dominante y ajena a los ciudadanos. En palabras de Guy Debord, “Toda la
vida de las sociedades donde rigen las condiciones modernas de produccion se manifiesta
como una inmensa acumulacion de espectaculos. Todo lo que antes se vivia directamente,
ahora se aleja en una representacion” (DEBORD, 2002, cap.1, epigrafe 1).

Ese nuevo espacio, el de los suefios creados y dirigidos, es lo que Baudrillard denominé hi-
perrealidad. En este sentido, los medios de comunicacion juegan un papel decisivo a la hora
de sustituir el espacio real por otro ilusorio. Esta representacion de le realidad, ha sustituido
al referente, sin que eso signifique artificialidad o imitacion, sino simulacro, mientras el rui-
do nos impide darnos cuenta de que seguimos en esa realidad simulada. Evidentemente este
proceso tiene lugar en un espacio fisico que es la ciudad y se manifiesta en su arquitectura.
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Finalmente, este proceso de simulacion afecta a las ciudades y al objeto arquitectonico. La
sociedad de consumo impone la programacion de lo cotidiano, manipulando la vida indi-
vidual y social en todos sus aspectos, de forma que todo se transforme en artificio e ilusion
al servicio del imaginario colectivo, generado mediante el fetiche de la apariencia y el gla-
mour de la imagen. De tal manera, al igual que la identidad de la ciudad es una convencion,
la imagen de ésta también lo es. En la ciudad simulada la publicidad adquiere un papel muy
significativo a la hora de construir la identidad urbana. En la cultura contemporanea, la
imagen se convierte en icono y este a su vez en transmisor de unos valores identitarios, de
los cuales se sirve la clase dominante para redefinir, impulsar o cambiar la identidad de la
ciudad. Sin embargo, como todo proceso sometido a la publicidad, la imagen de la ciudad
se convierte en un producto susceptible de ser comercializado, bajo técnicas que llevaran a
la promocioén de la ciudad como marca, y que no siempre seran utiles a la hora de regenerar
el espacio urbano, puesto que en muchos casos, como en la mayoria de los productos some-
tidos a efectos publicitarios, se vende la imagen antes que la calidad del producto.

Con este concepto, durante la década de los 40, los fabricantes empezaron a comprender
cudl era la relacion que mantenian los consumidores con las marcas, tanto sociales como
psicologicas o culturales, lo que les permitio identificar una serie de técnicas que les re-
sultarian basicas a la hora de sacar los productos al mercado para satisfacer a los clientes
y obtener beneficios al mismo tiempo, iniciando lo que hoy conocemos como marketing.

A partir de ese momento, los fabricantes aprendieron a dar personalidad e identidad a sus
marcas para ganar en el mercado de la competencia, pero pasando a su vez a derrochar
mas esfuerzos en desarrollar imagenes de marca que en mejorar el producto.

Damian Quero explica que, a la hora de enfrentarse a una imagen de ciudad, “comprender
es mas importante que percibir”, sin embargo en la era del tardocapitalismo, todos los ob-
jetos se han convertido en productos, en bienes consumibles, y la publicidad ha colaborado
con la clase dominante para crear imagenes de significacion factica, es decir excesivamen-
te denotadas, donde la experiencia de observacion del individuo pierde valor en relacion a
la fuerza del objeto como icono. El truco consiste en hacer que el observador relacione la
imagen que tiene delante con algo conocido, es por eso que el reconocimiento del objeto es
inmediato y, por supuesto, dirigido. De tal forma la transformacion del objeto arquitecto-
nico en icono tiene un efecto rapido y eficaz y es capaz de seducir a politicos e inversores,
precisamente porque lo ven, a su vez, como una forma rapida de llegar a los ciudadanos.

Unos de los pioneros de la arquitectura iconica del siglo XX, es el edificio Chrysler, que

redefine los conceptos de ocultacion de la realidad que ya habian sido expuestos por la
arquitectura barroca. Ademas de reclamar su posicion como edificio mas alto del mundo
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construyendo la aguja de acero inoxidable Nirosta, lo cual supuso un acto de marketing
necesario para un rascacielos, la capacidad iconica se manifiesta en la ornamentacion de
la fachada art-deco. Asi, la ornamentacion de la torre esta basada en los tapacubos usados
entonces por los automoviles Chrysler; en las esquinas del piso 31, estan unas réplicas
de las tapas de los radiadores de los automoviles de la compafiia de 1929, a las que se
afladieron unas alas; y en cada esquina del piso 61, hay una gargola con forma de aguila.

Aqui, la simbologia no responde a un expresionismo plastico sino que es un catalogo de
referencias de una marca que se hizo para vender coches. De esa forma, la arquitectura ac-
tual, se convierte en una marca y su imagen, seductora y de significado virtual, supera a la
realidad construida, construyendo escenarios en vez de potenciar la creacion de situaciones.

Es por eso que los iconos (monumentos) arquitectonicos contemporaneos deberian tener
sus raices en la ciudad, porque es lo que le aportara la experiencia del renacer continuo,
y no convertirse en simulacros urbanos, porque en el futuro habra muchos elementos que
lo desplacen del protagonismo del momento y quedara unicamente como objeto, como
forma, formando parte de la configuracion urbana formal e identitaria.

Fig. 1. Chrysler Building. Fig2. Annie Leibovitz and assistant Robert Bean en una de las gargo-
las del edificio Chrysler Building, New York.1991 John Loengard © Time Inc.

4. OBJETIVOS

El objetivo principal es investigar como a partir de las estrategias de city-marketing apli-
cadas a una intervencion arquitectonica se puede producir la regeneracion de una zona
de la ciudad, ya sea para su promocion como ciudades globales o para convertirse en el
motor de recuperacion urbana desde aspectos locales que beneficien a la comunidad. En
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primer lugar, el objeto arquitectonico como icono para la promocion de las ciudades desde
una perspectiva global que altera (redefine, potencia o crea) la identidad de la ciudad con-
temporanea. En segundo lugar, el objeto arquitectonico como motor de regeneracion de
una zona o ciudad para potenciar un desarrollo local viendo en qué forma el objeto arqui-
tectonico permite a las ciudades responder a parametros globales desde elementos locales.

5. METODOLOGIA

Para abordar las estrategias de intervencion de las ciudades que optan por construir una
marca de ciudad recurriremos a lo que Toni Puig (2009) llama city-marketing triangular
y que queda desglosado en 3 vectores.

El primero de ellos, el redisefio, establece que la principal decision que debe abordar
una ciudad es optar por una vida mejor para, a partir de aqui, estudiar sus necesidades
y afrontar su posterior desarrollo. El segundo, la implicacion, conlleva dar a conocer el
sistema y mantenerlo dindmico. Mantenerlo dinamico implica que llegue un momento en
que se regenere sin ayuda, como una entidad autonoma, como un ser vivo. Para ello hay
que obtener la combinacion de las caracteristicas dptimas de los servicios de la ciudad
desde el punto de vista de todos los usuarios implicados (habitantes y visitantes). El
tercero, la competencia, buscard conseguir una ciudad mas atractiva frente a otras, para
que el visitante quiera convertirse en habitante, potenciandose la transferencia cultural
que posibilita la inmigracion y que es la base de la ciudad abierta. Ese caracter triangular
del marketing urbano hace referencia a que ninguna de las tres opciones deberia existir
de forma autonoma, sino que la estrategia debe ser conjunta. De tal manera, un redisefio
sin implicacion nos llevaria a la generacion de una imagen de la ciudad con la que ésta
no se sentiria identificada, generando por tanto una identidad impuesta. La competencia
sin redisefio nos llevaria a tener que afrontar un gasto econdémico exagerado por un icono
arquitectonico sin continuidad en el tiempo, generando una ciudad tematica y turistica.
La implicacion sin redisefio ni competencia nos lleva a una ciudad que solo cumple los
objetivos de los ciudadanos pero carente de identidad de cara al exterior.

Por lo tanto, aunque las estrategias de city-marketing suelen ser propuestas por la cla-
se politica, deben llevar implicita un compromiso ciudadano que desde el intercambio
social y cultural consiga un modelo de ciudad abierta. La cuestion es como llevarlo a
cabo con instituciones cortoplacistas, cerradas y debilitadas, y en una realidad donde los
ciudadanos estan cada vez mas interconectados. Entendemos que, para una buena regene-
racion urbana, es fundamental que estos conceptos, derivados del marketing empresarial
y heredados del neoliberalismo, sean aplicados en la ciudad actual bajo nuevos métodos
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de gestion de ideas, mas abiertos y participativos, que deben surgir de una implicacion
ciudadana previa y desde la co-creacion con el publico externo optando por un modelo
de ciudad abierta que no esté basado Unicamente en la productividad economica de la
ciudad sino también en el bienestar social y la calidad de los ciudadanos que la habitan.

6. RESULTADOS

El city-marketing constituye una estrategia de desarrollo urbano, orientada a satisfacer,
mejor que otras ciudades competidoras, las necesidades de los usuarios actuales y futuros
del conjunto de los servicios de la ciudad. Mientras en Europa y Norteamérica, y por
analogia en las ciudades asiaticas que evolucionan hacia una occidentalizacion desea-
da, la estrategia va dirigida a la promocion de la ciudad dentro del escenario global, en
América Latina y en la urbes de paises en vias de desarrollo, es mas bien un proceso de
comunicacion y regeneracion que ayuda a las ciudades a encontrar una motivacion para
la solucién de sus necesidades y para la visibilizacion de sus capacidades y debilidades.
La ciudad empieza por tanto ahora a ser considerada un producto que vender a inversores
extranjeros en el escaparate del mercado global. Es por eso que aunque el city-marketing
nace con la globalizacion, debe construirse desde dentro y formar parte de la estrategia de
la ciudad en su busqueda por encontrar la identidad deseada, que configure un escaparate
de proteccion de sus recursos a los futuros inversores y se convierta en el motor de rege-
neracion urbana que exponga las cualidades de la ciudad a publicos externos e internos.

Si estudiamos los procesos que llevan a las ciudades a utilizar el icono arquitectonico
para la promocion de su imagen en el mercado de la competencia de las ciudades, debe-
mos entenderlas como producto. Las ciudades se venden como producto a las empresas y
a su vez, estas utilizan la ciudad para su promocion. Uno de los casos mas significativos
donde la promocidn es reciproca entre empresa, imagen y ciudad, es el proyecto para la
sede de Gazprom en San Petesburgo. Gazprom, una empresa gasistica fundada en 1989
controlada actualmente por el Estado ruso, es el mayor extractor de gas natural en el
mundo y la mayor compaiiia de Rusia.

La proliferacion de energias mas sostenibles, que puedan provocar la independencia de mu-
chos paises energéticamente, hace que la compailia necesite publicitarse en el mundo. Evi-
dentemente lo tiene que hacer de una manera que muestre la limpieza de la energia, y que
ensefie el beneficio que supone comerciar con ellos. Asi, no ensefia el producto, que es lo
peligroso. No enseiia las fabricas, lo que exporta es la sede, su aparato logistico. Para ello
decidio convocar un concurso internacional de arquitectura donde se presentaron multiples
propuestas de arquitectos del star system. Evidentemente el concurso solo buscaba una ima-
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gen. Queria que el edificio fuera el nuevo logo de la compaiia, sustituyendo a aquel lumino-
so azul mas proximo al régimen comunista. Ahora se buscaba un edificio global y para ello
no importaba como funcionaba, de hecho en el concurso no existia ni programa, solo impor-
taba la arquitectura como icono. Sin embargo, el éxito de la ciudad, depende del éxito de la
imagen de su arquitectura, dado que a partir del momento en que se lleve a cabo una cons-
truccion de tal carga simbolica, la imagen de la ciudad cambiard para siempre y tendré que
asumir una continua relacion de reciprocidad con el edificio y por tanto con la empresa de la
que es marca. Cada vez que alguien piense a partir de ahora en San Petesburgo ya no tendra
en la cabeza el Hermitage o su historia como Leningrado, sino que la primera imagen que
relacionard con la ciudad serd el imponente rascacielos que se erige sobre el agua del Neva.

Fig. 3. Antigua sede de Gazprom en Moscu

Fig. 4. Futura Sede de Gazprom en San Petesburgo.

Otra forma de promocion de las ciudades es a través de los eventos de todo tipo (exposi-
ciones, olimpiadas, férum de culturas, conciertos,...). Los eventos siempre han sido mo-
tores que potenciaron la regeneracion de las ciudades a lo largo de la historia, sin embargo
en la actualidad, bajo la cultura de masas son los eventos deportivos los que determinan
en mayor medida los motores de desarrollo de las ciudades contemporaneas. Ambos sir-
ven como excusa para fenomenos de promocion global o, por el contrario, de regene-
racion local, pero en cualquier caso suponen una inversion millonaria para favorecer el
desarrollo de la ciudad que los acoge y para mostrar al mundo la imagen de la ciudad.

Aunque ya lo eran desde sus origenes en Grecia, los eventos deportivos, como los JJOO
y los mundiales de futbol, han visto incrementado el interés que despiertan sobre el ciu-
dadano gracias al gran poder de difusion que permite el crecimiento de las nuevas tec-
nologias. Un evento de este tipo, retransmitido a nivel mundial, permite al organizador
casi un mes completo de publicidad ininterrumpida sobre su producto. En este caso el
producto puede llegar a ser una ciudad o un pais entero. Este tipo de acontecimientos han
sido utilizados historicamente con fines geopoliticos, como método de protesta o castigo,
cuando algunos paises se han visto privados de su participacion deportiva como reflejo
del comportamiento de sus gobiernos. Y es que, manteniendo su caracter deportivo a la
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vista, estos acontecimientos siempre han sido medios para manifestar los diversos intere-
ses politicos. Y si antes consistian en ganar la competicion como simbolo de poder —*la
victoria olimpica es un exponente de la potencia de un Estado y una prueba de bonanza
de su sistema social, en donde los paises ganadores dan al mundo una prueba visible
de fuerza, considerandose una extension de su politica exterior”— (GARCIA REYES,
2007, P.83) en la actualidad, es fundamentalmente el organizar el evento lo que aporta
al territorio el mayor poder geopolitico. Es por eso que la eleccion de las sedes de estos
acontecimientos implica decisiones sociales, culturales, politicas y de infraestructuras
que van mas alla del caracter deportivo de los mismos.

El hecho de que por primera vez China fuera sede de los JJOO en 2008, después de que su
candidatura fuera rechazada varias veces, asi como que por primera vez haya sido designa-
do un pais africano organizador de la Copa del Mundo de Futbol, nos lleva a pensar en el
efecto social y economico que esto tendra sobre el territorio y en como esto actuara sobre
la identidad del lugar. La organizacion de Beijing 2008 ha visto esta oportunidad como un
marco idoneo en que el que mostrar la capacidad econdmica y cultural de todo un pais. La
gran inversion en infraestructuras, vias de comunicacion y transportes, servicios turisticos e
instalaciones, la muestran como una potencia econdmica. Sin embargo todo esto ha sido uti-
lizado por el gobierno para ocultar las evidentes violaciones de los derechos humanos, que
fue una de las condiciones exigidas por el COI para conceder a la ciudad la sede olimpica
que, no obstante, convierte a Beijing en el reflejo del avance social de todo un pais. Un pais
que se ha mantenido historicamente en constante busqueda de una identidad pensada desde
la modernizacién de su cultura local mediante el contacto extranjero. Entre 1840 y 1949 ya
fracasé debido a la influencia del poder feudal. También lo hizo con el nacimiento de la Re-
publica Popular China entre 1949 y 1978, ya que la aspiracion socialista tuvo consecuencias
econdmicas y sociales desastrosas. Pero a partir de 1978, aprendié de Japon que su creci-
miento global dependia en su mayor parte de su proceso de occidentalizacion. De esta forma,
estaba dispuesta a cambiar sus modos de vida a cambio de un sitio en el mundo occidental.

Es por ello que fueron designados para organizar los JJOO de 2008, porque asumieron
la occidentalizacion como forma de restauracion de su identidad, hasta entonces relacio-
nada con la explotacion del trabajo y la violacion de los derechos humanos, y que desde
2008 esta vinculada al complejo sistema espacial que configura el nido del pajaro de
Herzog & De Meuron y que se levanta sobre un cielo de los més espectaculares fuegos
‘artificiales’ nunca vistos por television. Y es que, finalmente, se vende una imagen y la
de Beijing fue la arquitectura. En la mayoria de las ciudades organizadoras ocurre que
el Estadio Olimpico es el elemento que marca el camino a seguir en la restauracion de
la identidad. En este caso pretendié convertir su Estadio Olimpico, el que seria espacio
escénico de ceremonias y foco de celebraciones retransmitidas por todo el mundo, en un
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simbolo del progreso y modernizacion de todo un pais. Probablemente esta generacion
de nuevos simbolos occidentales lleve al ciudadano a plantearse si no son complices de
un simbolismo forzado que deja de lado sus costumbres locales.
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Fig5. Estadio Olimpico de Beijing por Herzog&deMeuron © N.Millet G.
Fig. 6. Billete de 10 yuanes (moneda china)

Al igual que Beijing, Suraftica, fue designado para la organizacion de la Copa del Mundo
de Futbol, sin embargo opt6 por otro sistema de simbolizacion. Y es que no es casual que
el Ellis Park Stadium en Johannesburgo, se ampliara para convertirse en el estadio mas
importante del Mundial de Futbol 2010. El estadio se amplio, y cambid su nombre (ironi-
camente Coca-Cola Stadium), sin embargo, se mantuvo en pie reafirmandose como una de
las principales sefias de identidad de Surafrica y conformandose como un espejo de todo
lo que a lo largo de la historia ha tenido lugar alli dentro. Surafrica reformo su estadio para
convertirlo en un simbolo de su unidad, de su lucha contra el apartheid. Un simbolo que
permite, gracias a las nuevas tecnologias y a la difusion informativa del evento que acoge,
mostrar al mundo lo que ocurri6 alli durante la tirania blanca. El Estadio permite mostrar
la historia. Muestra la imagen de un Nelson Mandela que recoge la copa del mundo de
rugby que su pais gana frente a nueva Zelanda en 1995, en un estadio en donde siempre ha-
bia sido abucheado, erigido en feliz representante de todo un pais en fiesta. Refleja el sen-
timiento de todo un pais que estuvo apartado a los ojos del mundo hasta que fue sede del
Mundial de Futbol y su Estadio se convirtio en un simbolo de su historia. Surafrica ha op-
tado por mantener su identidad local y exportarla al mundo como forma de globalizacion
mediatica. La repercusion econdmica, social y de infraestructuras serd muy importante de
cara al futuro, pero, probablemente, el haber utilizado la celebracion como manifestacion
de su identidad historica le sea a Surafrica mucho mas 1til de cara a su desarrollo global.

Sin embargo, cuando este mismo proceso de redisefio urbano es tenido en cuenta desde
puntos de vista locales, es utilizado para la regeneracion social, asi bajo posturas clara-
mente sociales de integracion, de la comunidad en decadencia con la clase media desarro-
llada, estos elementos sirven como conectores de las estructuras fisicas que fragmentan la
ciudad y segregan a su habitantes.
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Un caso muy significativo el proyecto de los parques biblioteca de Medellin. Mediante la
inversion econdmica que realizada por el Estado para la cultura de la ciudad se han visto
estos proyectos como elementos de regeneracion de barrios degradados. Los espacios
marginales, del gueto, de la ciudad de Medellin, las laderas han sido, durante las tltimas
décadas, espacios del miedo, la delincuencia y hogar de los grandes carteles de la droga.

Tras la muerte de Pablo Escobar y el paulatino desplazamiento del negocio de la droga
a México, la ciudad decide mostrarse al mundo como una ciudad segura donde tanto el
ciudadano como el turista pueden ser felices. Asi, la propuesta consiste utilizar parques
que conecten las zonas degradadas con el resto de la ciudad. Pero, principalmente, en
construir una biblioteca en cada uno de ellos. Existen otros proyectos que llevan a cabo
escuelas y centros de salud, pero en estos casos no consiguen integrar a la poblacion
puesto que los que los utilizan son los habitantes del barrio.

Fig. 7. Parque Biblioteca Espaiia, Medellin (Colombia) © Mazzanti arquitectos.
Fig. 8. Metrocable sobre las laderas de Medellin

Sin embargo, una biblioteca es un edificio usado por todos los habitantes de la ciudad y,
aunque podria pasar desapercibido, la idea ha sido que tanto su imagen como su emplaza-
miento sean significativos, asi mediante arquitecturas muy contemporaneas, ubicadas en
enclaves muy especificos, han conseguido generar un icono con cada proyecto. Ese icono
hace que los habitantes de las laderas, se sientan orgullosos de pertenecer a ese lugar.
Ha redefinido su identidad y ha supuesto un descenso de la delincuencia. Esto es posible
porque los proyectos no han obviado la pertenencia local del enclave donde se construian,
ni social ni fisicamente. Mediante la construccion de un metrocable, con distintas paradas
en espacios libres de las laderas han integrado un espacio degradado en la nueva imagen
contemporanea de la ciudad. El turismo acude a esos espacios porque ya son puntos de
visita obligados, forman parte de la imagen de Medellin ayudando econémica y social-
mente a los habitantes del barrio. Ademas, la forma de conexion de estas zonas degradadas
mediante el metrocable, ha permitido a estos barrios empezar a formar parte de la ciudad
y a sus habitantes sentirse orgullosos de vivir alli. Los nifios han pasado de ser sicarios o
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correos de los narcos, a convertirse en guias turisticos del barrio, lo cual muestra la impli-
cacion ciudadana en este proceso de regeneracion cultural del paisaje iconico de Medellin.

Este segundo modelo, el que afecta a la regeneracion urbana desde aspectos locales, debe
iniciarse desde el redisefio de las redes sociales, intentando canalizar la capacidad de la
ciudad en el desarrollo de bienes y servicios publicos mediante proyectos sociales, desde
la participacion y el acuerdo de pequefios grupos y asociaciones vecinales. Ambos modelos
son susceptibles de ser analizados en ambitos economicos, culturales y sociales, en definiti-
va, dentro del ambito urbano que configura la ciudad contemporanea y ambos son capaces
de regenerar positivamente la ciudad. Sin embargo, mientras en algunas ciudades los afios y
las mutaciones dan forma a los deseos, en otras los deseos pueden llegar a borrar a la ciudad.

7. CONCLUSIONES

La ciudad contemporanea ha cambiado; ya no es ni siquiera una evolucion de la ciudad
moderna. El tardocapitalismo ha convertido el espacio urbano en un producto que vender
al empresario y la ciudad, como tal, no puede escapar de este fenomeno. Sin embargo,
si puede utilizar esta situacion para favorecer su desarrollo urbano, aunque para ello, las
clases dominantes deberan ser capaces de escapar de la cultura de la imagen para evitar
que la ciudad sea tomada por los turistas y los vecinos no se sientan identificados con ella,
convirtiéndose en lugares sin identidad, homogéneos y con horario de cierre.

No obstante, entendemos que es posible una regeneracion urbana desde el objeto ar-
quitectonico, que aunque apueste por una imagen de la cultura global, lo haga desde
la participacion de la comunidad y mediante aspectos locales que le ayuden a inventar,
redefinir o potenciar su identidad, pero que en ninglin caso le permita perderla. Para ello
entendemos que la creatividad es basica, porque la adecuacion de los espacios urbanos a
los nuevos modos de vida debe hacerse desde el pensamiento contemporaneo y no tnica-
mente desde la imagen o la economia politica.

Historicamente el ritmo de las innovaciones ha sido lento e imperceptible. Sin embargo,
desde la segunda mitad del siglo XX, a partir de la Revolucion Tecnologica, surge una
nueva época, donde las innovaciones se manifiestan a un ritmo acelerado, de tal manera,
que el proceso de la evolucion econdmica tiene como fin el maximo desarrollo tecnologico
posible y deseable alcanzado por la capacidad mental. Asi, mientras la economia industrial
estaba basada en la capacidad de obtencion y manufactura de la materia prima, la econo-
mia derivada de la era tecnologica estd basada en la capacidad mental de los individuos,
en su materia gris. Esta nueva clase trabajadora que configura un estrato social convertido
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en el motor de competencia de las ciudades, es lo que Richard Florida (2009) llama “clase
creativa”. Por eso, y ante la necesidad imperante de atraer empresas que desarrollen eco-
nomicamente las ciudades, éstas se ven en la obligacion de atraer la creatividad y poten-
ciarla entre sus ciudadanos, ampliando asi el concepto a escala urbana, que habia surgido
a finales de los 90, y que Charles Landry (2000) definié como “ciudad creativa”.

Que Landry defina la ciudad creativa con el término francés ‘milieu’, haciendo referencia
al significado de ‘medio’ como entorno (ecosistema), refuerza la idea de que la ciudad
debe funcionar como un organismo vivo autoregenerable. Precisamente por eso, las ciu-
dades deben crear sus propios métodos de formacion de ciudadanos creativos que sean
los que favorezcan el continuo desarrollo de la ciudad y de su identidad, ya que para su
correcto funcionamiento, ésta nunca deberia surgir de la inspiracion de la clase politica.
De esta forma, la ciudad creativa serd aquella que “proporcione a sus ciudadanos las
condiciones y el clima propicio para que fluya la creatividad, con el objeto de generar
proyectos innovadores que beneficien a toda la comunidad” (LANDRY, 2000, p.133).

Para ello, Richard Florida (2009) incide en la necesidad de alcanzar ciudades con talento,
facilitando para ello el acceso a la cultura y la educacion de todos sus ciudadanos, ya que
el aumento del conocimiento y la cultura entre la poblacion favorecera la tolerancia, que
potencie la capacidad de la ciudad de fomentar la diversidad y el intercambio cultural
(racial, sexo, religion,...) y que se presenta como elemento clave para el disefio de una
ciudad de marca y para su desarrollo urbano. Las 3T deben ser puestas en funcionamiento
de forma transversal, interrelacionadas unas con otras para que en su totalidad tengan el
efecto deseado potenciando la construccion de la ciudad creativa.

La ciudad creativa debe ser por tanto la base mas solida del city-marketing. Las conse-
cuencias de una estrategia de este tipo aplicada sobre la ciudad pueden ser muy negativas
si no son planteadas desde una prospectiva social y cultural, y serd ésta la que determinard
el desarrollo econdmico, y no al revés, asumiendo la necesidad de instalar una ciudad de
alta calidad de vida para quien la habita y no solo de generar turismo externo. Las ciuda-
des que se redisefian iinicamente buscando el espectaculo y sin una planificacion de futu-
ro previa estan condenadas a convertirse en escenarios turisticos con horario de apertura
y cierre. La gran capacidad de la estrategia de construir una ciudad de marca debe basarse
en el deseo de la misma de acoger a los nuevos ciudadanos que acudan a ella buscando
unas caracteristicas de espacio vital urbano que les invite a quedarse en ellas y construir
una nueva sociedad donde el intercambio cultural sea el motor regenerativo de la misma,
una nueva sociedad que corresponda a los que suefian, a los que imaginan, a los que
descubren, y a los que, en definitiva, deben hacer posible el éxito o fracaso de la ciudad.

366



CAPITULO III: TURISMO Y SU DESARROLLO COMO BIEN PUBLICO

BIBLIOGRAFiA

ADRIA, Miquel. (2008). De los sicarios a las Orquideas. Diario El Pas.
Leido en: http://www.elpais.com/articulo/arte/sicarios/orquideas/elpepuculbab

BAUDRILLARD, Jean. (2005). Cultura y simulacro. 7a ed. Barcelona, Kairés.

COX, Marcelo. (2008).Identidad urbana en la Ciudad Genérica: El caso de Beijing.
Leido en: http://www.plataformaurbana.cl/archive/2009/02/20/beijing

DEBORD, Guy. (2002) La sociedad del espectdaculo. Valencia, Ed. Pre-Textos.

DELLA MEA, Giselle. (2009).Clusters urbanos como motor del city-marketing a codigo
abierto. Leido en: http://3vectores.com/blog/category/citymarketing.

FERNANDEZ GALIANO, Luis (2008). Extraiios en Pekin. Arquitectura Viva 118-119.

FLORIDA, Richard. (2009). Las ciudades creativas: por qué donde vives puede ser la
decision mas importante de tu vida. Barcelona, Paidos.

GARCIA REYES, K. (2007), Olimpiadas y Copa Mundial de Futbol: ;Competencias
deportivas o instrumentos politicos? , en CONFINES, num.3/6

KLEIN, Naomi. (2007). No logo: El poder de las marcas. Barcelona, Paidos.

PUIG, Toni. (2009). Marca ciudad: Como rediseniarla para asegurar-un futuro espléndi-
do para todos. Barcelona, Paidos.

KOOLHAAS, Rem (2004), La Ciudad Genérica en Lo urbano en 20 autores contempo-
raneos, Barcelona, Ed. Angel Martin Ramos

LANDRY, Charles, (2000), The Creative City: A Toolkit for Urban Innovators. London,
Earthscan Publications Ltd.

MENCHEN BELLON, Francisco. (2009), La ciudad creativa en tiempos de crisis, en
Encuentros multidisciplinares, Vol. 11, N° 31, (Ejemplar dedicado a: La crisis como opor-

tunidad: creatividad e innovacion en momentos de crisis).

-PEREZ JARAMILLO, Jorge. (2009) Colombia, El resurgir social y urbano en AV Mo-

367



VIII CONGRESO DE INVESTIGADORES DEL TURISMO SOCIETUR

nografias 138, pp.30-35

QU LEI, 2005, Beijing en Globalizacion y Grandes Proyectos Urbanos en La respuesta
de 25 ciudades. Buenos Aires, Ediciones Infinito.

RIGHTER, Rosmery (2008) Al rojo blanco. China un milenio resplandeciente, en Arqui-
tectura Viva 118-119, pp.27-35.

SANDOVAL, Luis (2008) Reflexiones sobre identidad, politica y comunicacion en so-
ciedades en vias de mediatizacion (Ediciones de la Universidad Nacional de La Plata)

SASSEN, Saskia y MUNOZ, Francesc. (2003). Arqueologias del espacio urbano. Un
discurso hacia la arquitectura de la metropolis Teorias de la arquitectura: Memorial

Ignasi de Sola- Morales. Barcelona, Edicions UPC.

SEISDEDOS, Gildo. (2009) La ciudad atractiva City marketing y cultura: catedrales, mu-
seos y artefactos. Tercera Jornada del Plan Estratégico de la Cultura Foro Burgos Cultural

368



CAPITULO III: TURISMO Y SU DESARROLLO COMO BIEN PUBLICO

La interpretacion del Patrimonio,
una herramienta vital hacia la
sustentabilidad del territorio:
Bases y Fundamentos para la

Interpretacion del Patrimonio en Chile

Claudia Manzur

Resumen

La interpretacion del Patrimonio ha demostrada ser una herramienta
eficaz para la gestion sustentable de sitios patrimoniales y crear cons-
ciencia en los usuarios y visitantes.

Esta herramienta es muy poco usada en Chile. En parte, porque es muy
poco conocida y no nos hemos apropiado de ella.

A través de una revision de las ventajas de la Interpretacion, y el campo
potencial de ella en Chile, se vislumbra la importancia y urgencia de
contar con planes de Interpretacion en distintas areas patrimoniales na-
turales y culturales.

Palabras claves: Interpretacién del patrimonio —sustentabilidad —
bioculturalidad - principios - fundamentos
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Introduccion

Nuestro planeta Tierra es un lugar bello para descubrir y vivir. En él existe una riqueza
diversa de especies, de paisajes, de costumbres y tradiciones.

Paradojalmente la especie humana, especie exitosa en la Tierra y que aporta muchas co-
sas al planeta, crea sistemas que a veces atentan contra la diversidad existente poniendo
en peligro especies, paisajes y cultura.

El Ser Humano es responsable de muchos ambientes contaminados: agua, tierra y aire.
También en su sistema economico es responsable de una brutal desigualdad de condicio-
nes y oportunidades en que viven muchas sociedades.

Frente a estos temas, la sociedad se organiza creando leyes de proteccion y de puesta en
valor del patrimonio. Se firman convenciones, tratados y leyes para compensar los pro-
blemas ambientales y sociales creados. Se fiscaliza y se educa a la poblacion para crear
consciencia sobre la importancia de la Tierra y su patrimonio.

Otra herramienta indispensable para conectar o reconectar a las personas con su patrimo-
nio es: la Interpretacion.

Esta “antigua tradicion y nueva ciencia” ha demostrado ser muy util para crear cons-
ciencia y producir cambios de comportamiento en Museos, Parques y Areas protegidas.
Investigaciones en Parques en E.E.U.U. demuestran que una buena planificacion Inter-
pretativa puede ayudar y disminuir costos en vigilancia y fiscalizacion. Esto, ya que, si
la Interpretacion tiene un mensaje claro al cual los visitantes adhieren, se puede generar
consciencia y comportamientos de respeto y cuidado al Patrimonio.

En este mundo globalizado y lleno de simbolos internacionales, el Patrimonio local ad-
quiere gran importancia. Desde el punto de vista de la sociedad, se trata de la “identidad”
y desde el punto de vista turismo, se relaciona con la “autenticidad”. En definitiva, dos
pilares centrales relacionados con la sustentabilidad.

(Qué futuro tiene la Interpretacion en Chile? ;Se realiza Interpretacion? ;Se trata de una
ciencia que puede germinar y dar frutos en este pais?

Los fundamentos, principios y bases de esta disciplina, principalmente de origen de Norte

1 Brochu, Lisa y Merriman, Tim; 2008. Personal Interpretation. Connecting your audience to Her-
itage Resources.
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América jpueden adaptarse a la realidad chilena? ;podemos construir Interpretacion con
bases que no son nuestras? ;tendremos nosotros nuestra propia interpretaciones sobre la
interpretacion?

Objetivos:

1. Demostrar el interés de la Interpretacion para la preservacion del patrimonio.

2. Demostrar la falta de compromiso general que existe actualmente en relacion a
la interpretacion.

3. Reconocer a la interpretacion como una disciplina con principios y fundamentos
propios (nacionalizar la Interpretacion).

Metodologia:

Se realiza una revision de los principios de la Interpretacion, su aplicacion en el territorio.
Investigacion de nuestros primeros conservacionistas que hablaron de Interpretacion en
Chile; de nuestros pueblos originarios y su aporte a la Interpretacion.

Revision y analisis de los enunciados de nuestros poetas y pensadores que tienen relacion
con la Interpretacion.

Interpretando la Interpretacion del Patrimonio

La Interpretacion puede definirse como “el arte de comunicar y revelar los significados
profundos de los recursos para que los visitantes se conecten emocionalmente e inte-
lectualmente con dicho recurso. Tiene la finalidad de desarrollar ciertas actitudes en el
publico visitante.”

Esta definicion es una sintesis de varias definiciones postuladas por los precursores de esta
disciplina: Freeman Tilden (1957), Sam Ham (1992), Asociacion Nacional de Interpreta-
cion de EEUU (NAI), Jorge Morales Miranda, Asociacion Espafiola para la Interpretacion.

A esta definicion nos gustaria agregarle lo siguiente: La interpretacion es una tradicion
milenaria a través de la cual las generaciones actuales valoran y aprenden de las pa-
sadas y permiten que las generaciones futuras también puedan conocer los recursos y
valorar a sus antepasados.

Ademas de varias definiciones, la interpretacion del Patrimonio cuenta con varios princi-
pios que profesionalizan esta disciplina.
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El primero en escribir sobre los principios de la Interpretacion del Patrimonio fue Free-
man Tilden. Periodista, escritor y filésofo, probablemente inspirado en la hermenéutica y
los exégetas biblicos, introduce el tema de la Interpretacion y desarrolla en el afo 1957,
seis principios para esta disciplina:

1. Cualquier interpretacion que de alguna forma no relacione lo que se muestra o
describe con algo que se halle en la personalidad o en la experiencia del/de la vi-
sitante, sera estéril.

2. Lainformacion, tal cual, no es interpretacion. La interpretacion es revelacion ba-
sada en informacion, aunque son cosas completamente diferentes. Sin embargo,
toda interpretacion incluye informacion.

3. Lainterpretacion es un arte, que combina otras muchas artes, sin importar que los
materiales que se presentan sean cientificos, historicos o arquitectonicos. Cual-
quier arte se puede ensefar en cierta forma.

4. Elobjetivo principal de la interpretacion no es la instruccion, sino la provocacion.
La interpretacion debe intentar presentar un todo en lugar de una parte, y debe
estar dirigida al ser humano en su conjunto, no a un aspecto concreto.

6. Lainterpretacion dirigida a nifios y niflas (digamos, hasta los doce afios) no debe
ser una dilucion de la presentacion a las personas adultas, sino que debe seguir
un enfoque basicamente diferente. Para obtener el maximo provecho, necesitara
un programa especifico.

Luego Cable y Beck agregaron 9 nuevos principios. De estos Glltimos varios son bastante
cuestionable. Por ejemplo el principio nimero 12 : Un programa interpretativo debe ser
capaz de conseguir apoyo —politico, financiero, administrativo, voluntariado-, sea cual
sea la ayuda necesaria para que el programa prospere.

(Estamos realmente frente a un principio?

Mas alld de cuestionar los principios de Cable and Beck, y tal como Freeman Tilden
responde en una entrevista realizada afios después de haber escrito sus principios, no
importa si son 6, 8 o 15, pueden ser mas o menos principios, lo importante es tener prin-
cipios y bases para una profesion.

Efectivamente es indispensable tener fundamentos, ya que la interpretacion es clave en
la transmision de mensajes sobre sustentabilidad del patrimonio. La interpretacion tiene
responsabilidades. Estamos a cargo de dar a conocer, encantar, crear consciencia y hasta
provocar accion en el publico.
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De hecho varias ventajas son atribuidas a la Interpretacion:

- Favorece la comprension del usuario por el lugat/recursos que visita.

- Brinda mejores oportunidades de disfrute para los visitantes.

- Reduce el incumplimiento de las normas por campistas, excursionistas y
visitantes en general.

- Evita tener que recordar y hacer cumplir leyes y normas.

- Disminuye las posibilidades de interferencia entre los visitantes, evitando el
conflicto social entre ellos.

- Reduce la intrusion de la administracion en las actividades, manteniendo la
sensacion de libertad del visitante.

- Reduce el vandalismo.

- Reduce los costes de operacion y mantenimiento.

En definitiva la Interpretacion es una disciplina que ha demostrado ser util en varios am-
bitos relacionados con el patrimonio y la sustentabilidad. Cuenta con bases, fundamentos
y se constituye como una verdadera Profesion.

(Qué pasa en Chile con esta disciplina? ;Existe campo de desarrollo para esta disciplina?

Resultados

En Chile, a diferencia de la Interpretacion en E.E.U.U., no contamos con escritores for-
males que hayan hablado directamente sobre la Interpretacion.

Sin embargo de forma tangencial tenemos varios precursores que nos reafirman nuestras
propias bases sobre Interpretacion.

Al estudiar a nuestros cientificos nos damos cuentas que ellos son nuestras alertas hacia
la conservacion. Al estudiar a nuestros escritores principalmente nuestros poetas, encon-
tramos principios que nos sirven en Interpretacion y al mirar la cosmovision de nuestros
pueblos originarios nos reencontramos con la sabiduria que debe presidir la Interpretacion.

1. Los precursores de la Conservacion : Nuestros cientificos
2. Los principios de nuestra Interpretacion a través de Gabriela Mistral
3. Lasabiduria del pueblo Mapuche

El aporte de los Cientificos chilenos a la Conservacion del Patrimonio
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En Chile muchos han sido los cientificos que han alertado sobre la importancia de la
naturaleza y su proteccion. A continuacion nombro solamente a cuatro, aunque la lista
debiera ser mucho mas extensa. Nos falta mucho trabajo para seguir poniendo en valor el
trabajo de nuestros cientificos.

a)

Federico Albert es considerado “el padre de la conservacion en Chile”.
A principios del siglo XX grandes incendios arrasaron el sur de Chi-
le. Albert, preocupado por las quemas de los bosques nativas y sobre
todo por los corolarios procesos erosivos, fue un gestor de las Reservas
Forestales creadas entre 1907 — 1913, la Ley de Bosques de 1931 y la
institucionalidad relacionada con los Bosques.

Entre las Reservas Fiscales creadas a principios del siglo XX gracias
a las gestiones de Albert, destacan la Reserva Malleco, Tirta, Alto del
Bio-Bio, Villarrica, Llanquihue, Puyehue y Chiloé. En total 600.000
ha. Varias de estas reservas daran origen a nuestros primeros Parques
Nacionales. Por ejemplo la Reserva Llanquihue se convertird en el Par-
que Nacional Vicente Pérez Rosales.

La extensa obra de Albert es muy importante en la defensa de los Bos-
ques de Chile. Fue un precursor incansable. Su extensa obra sin duda
es un pilar fundamental para poner en valor el bosque, sin embargo atun
nos encontramos muy lejos de lo que entendemos hoy por conservacion
y con los temas de Interpretacion.

Adriana Hoffman: Bidloga y botanica, investigadora y autora de nu-
merosos libro, Adriana Hoffman es una apasionada e infatigable de-
fensora de nuestra Naturaleza. A través de la organizacion ciudadana
“Defensores del Bosque”, cuyo objetivo es promover la defensa de los
bosques nativos, informar y educar a los chilenos sobre los ecosistemas
que componen el patrimonio forestal de la Nacion, se busca desarrollar
en el pais una conciencia de conservacion. En su quehacer se desarro-
lla la Interpretaciéon. Maneja un mensaje, tiene una mision y metas.
Programas como por ejemplo BOSQUEDUCA son aplicaciones de la
disciplina que nos convoca.

Rodolfo Gajardo: Profesor e investigador en la Universidad de Chile,
autor del libro “La Vegetacion Natural de Chile. Clasificacion y Dis-
tribucion Geogrdfica”, Gajardo se da cuenta que “los estudiantes de
antes tenian una comprension mas directa (de la naturaleza) de eso. Los
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de ahora lo saben principalmente por referencias. A partir de eso, me
pareci6 que habia que desarrollar una educacion para la percepcion y
vivencia de la Naturaleza.” Si bien Gajardo no habla nunca de Interpre-
tacion, tiene la claridad de que existe una urgencia por reconectar nues-
tra sociedad con la naturaleza. En sus palabras: “el reconocimiento
valdrico de esta Herencia Natural y de su estado, asi como los nuevos y
profundos desafios que presenta su gestion y conservacion, nos llevan
con urgencia a buscar dotarnos de nuevos saberes y herramientas con-
ceptuales, de nuevos hitos y referentes, también de nuevos lenguajes y
gramaticas, que consoliden la relacion con ese mundo de la Naturaleza
que nos es propio.” Gajardo es nuestro mas proximo Freeman Tilden.
Cuando nos habla de “construir una nueva estructura de conocimiento,
a partir de la cual generar valores. No precisamente por lo que es apor-
tado como conocimiento cientifico sino que también por el producto
del desarrollo de nuestra mente, y también diria, de nuestro corazén.”
Nos esta hablando de interpretacion.

d) Ricardo Rossi: Finalmente destaco a este cientifico chileno, que si bien
no reside en Chile todo el tiempo, ha realizado un aporte constante y
energético introduciendo un nuevo término: la biocultura. El contrapo-
ne el término biodiversidad con el de biocultura. En realidad todas las
acciones del ser humano tienen un efecto en la naturaleza, pero si tene-
mos una pérdida en la naturaleza, también hay una pérdida en la cultura
y la tradicion. No estamos desligados. Esta situacion la grafica ilustra-
tivamente con el condor. Ave que representa simbolos importantes de
sabiduria, de grandeza en los pueblos de Sudamérica. Paradojalmente
esta ave estd amenazado de extincion. Si esta ave deja de existir tam-
bién se pierde un simbolo cultural de gran valor para muchos pueblos.
Este aporte es esencial para la interpretacion. Ya que la Interpretacion
tiene en muchos casos, como finalidad transmitir temas sobre la susten-
tabilidad y definitivamente encuentra un nuevo desafio para incorporar
este nuevo término en sus mensajes interpretativos.

Los principios de nuestra Interpretacion expuestos por Gabriela Mistral
Un dia visitando el Museo de la Educacion Gabriela Mistral, me encontré con su deca-

logo de la Maestra. Yo andaba buscando los principios de nuestra Interpretacion y me
encuentro con lo siguiente:
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1. Ama. Sino puedes amar mucho, no ensefies a nifios. Simplifica. Saber es simpli-
ficar sin restar esencia.

Insiste. Repite como la naturaleza repite las especies hasta alcanzar la perfeccion.
Ensefia con intencion de hermosura, porque la hermosura es madre.

Maestro, s¢ fervoroso. Para encender lamparas has de llevar fuego en tu corazon.
Vivifica la clase. Cada leccion ha de ser viva como un ser.

Cultivate. Para dar hay que tener mucho.

Acuérdate que tu oficio no es mercancia, sino que es servicio divino.

Antes de dictar tu leccion cotidiana mira tu corazon y ve si esta puro.

A e A i

Piensa que Dios te ha puesto a crear el mundo de mafiana.

La correlacion con los principios de Freeman Tilden es sorprendente. Pero debemos
reconocer que Gabriela Mistral tuvo una claridad instantanea de poner el Principio de
Amar en numero uno. Tilden nunca lo puso, sin embargo en la entrevista citada antes y
respondiendo a la pregunta si piensa que 6 principios son suficientes, luego de admitir
que el nimero de principios no es importante, agrega que si tuviera que agregar un prin-
cipio este es el AMOR.

La interpretacion esencia intrinseca de la tradicion de los pueblos originarios:

En Chile la Interpretacion se trata de una tradicion arraigada en nuestros pueblos origi-
narios. Basta en pensar en el pueblo Mapuche, el pueblo originario de Chile que vivio
y vive principalmente en el centro y sur del pais. El idioma de los Mapuches se 1lama
“mapundungun”, es decir el habla del mapu. El mapu es todo lo que nos rodea, todo lo
que vemos y lo que no vemos. Todo lo vivo como las aves y las rocas y todos los espiritus
que también habitan el mapu. “Dungtin” es el habla y los mapuches son el instrumento
que expresa el habla del mapu. Es decir nuestro pueblo originario Interpreta la naturaleza
y todo lo que nos rodea.

Esta idea la vemos expresada en los poetas mapuches como por ejemplo Elicurra Chiguai-
laf'y Jaime Huenun. En el caso de Chiguailaf en “Recado Confidencial a los chilenos” nos
dice: “Sentado en las rodillas de mi abuela of las primeras historias de arboles y piedras
que dialogan entre si, con los animales y con la gente. Nada mas, me decia, hay que apren-
der a interpretar sus signos y a percibir sus sonidos que suelen esconderse en el viento.”

De forma enigmatica y poética el pueblo Mapuche es portador del saber ancestral de la
Interpretacion.
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Conclusiones:

La primera conclusion evidente es que la interpretacion es una disciplina antigua la en-
contramos desde los tiempos de los primeros cuentacuentos y de los exégetas biblicos,
pero sin duda apropiarse este término para desarrollar una profesion, se lo debemos a
Freeman Tilden.

En Chile existe un incipiente desarrollo en el area de la Interpretacion. No se le considera
una profesion sino mas bien como una accion espontanea y puntual que no responden a
una planificacion interpretativa integral. En definitiva las acciones quedan aisladas sin un
mensaje claro y potente que el publico pueda asimilar e incorporar.

Sin embargo, es importante destacar que es urgente zambullirse seriamente en esta disci-
plina. La urgencia se entiende por 2 razones principales:

a) Sistema socio econdmico que acelera un desarrollo altamente amenazante para la
naturaleza y para el hombre.

b) Una sociedad, que como esta bien representada por Carlos Franz en su Muralla
Enterrada, es una sociedad que tiende a esconder lo que no quiere ver o mutilar
lo que podria ser bueno. En sus palabras: “Hoy mas que nunca, cuando la and-
nima aldea global parece un hecho, el relato de la ciudad a la que pertenecemos
puede ofrecer la diferencia que nos dice quienes somos...asi, hundida en su zanja
y asomada en sus libros; primero elevada, luego enterrada, finalmente delatada
en nuestras ficciones, la gran muralla de Santiago puede erguirse como espectro
y semblante de nuestra ciudad, y por ahi, de tantas sefias de nuestra identidad......
Del olvido que niega las enormidades de nuestra historia, y que entierra juntos
los aluviones violentos del pasado y las defensas construidas para atajarlos....De
las barreras que no nos es posible salvar sino tapandolas, escondiéndolas....De los
muros que debemos levantar contra lo natural -contra nuestra naturaleza-, por ca-
rencia o inseguridad de lo cultural....De nuestra fatal tendencia al imbunche. Esta

inclinacion a cortar las alas de lo que se eleva, derribar la grandeza, mutilar lo que
sobresale, y enterrar lo que se asoma.

La interpretacion debe desenterrar esa muralla y dejar desarrollarse a todos nuestros
cientificos, poetas, pueblos originarios, para aprender de ellos y desarrollar una sociedad
armoniosa con la Tierra.

Interpretar es no olvidar, desenterrar la muralla de Franz, es ayudar a entender la circula-
ridad del mundo de Elicura y en definitiva es madurar en armonia.
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Sin duda que la Interpretacion es solo unos granos de arena en una inmensa playa, pero
en definitiva es un aporte hacia la sustentabilidad.

En Chile, la Interpretacion del Patrimonio es una ciencia con grandes oportunidades de
desarrollo. Se trata sin duda de una herramienta que puede colaborar a crear consciencia
sobre temas de conservacion urgentes de nuestro patrimonio y crear nuevas actitudes en
visitantes de Museos y Parque. Todo esta por desarrollarse, solo falta apropiarse de esta
ciencia y comenzar a aplicarla.
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Propuesta metodologica para la evaluacion de
la sustentabilidad de los planes de desarrollo
turistico. Aplicacion a la Region de Coquimbo.

Luz Elena Cornejo Ganga'

Resumen.

La investigacion tiene por objetivo principal, proponer una metodolo-
gia para evaluar la sustentabilidad de los planes de desarrollo turistico
comunal. Utilizando el método cualitativo de la teoria fundamentada o
Grounded Theory se construyeron 31 categorias sintesis procedimenta-
les-territoriales vinculadas al turismo sustentable, a partir de la revision
de los conceptos de planificacion y del turismo sustentable, de los objeti-
vos de las politicas y programas del turismo sustentable y de los enfoques
procedimentales y territoriales de la planificacion aplicados al turismo
Las 31 categorias de andlisis se aplicaron a 10 planes de desarrollo
turistico comunal formulados en la Region de Coquimbo, Chile, entre
los arios 1996-2007. El andlisis de los planes de desarrollo turistico
comunal en la Region de Coquimbo, Chile, mostro claras deficiencias
derivadas de la incorporacion parcial o no incorporacion de las cate-
gorias sintesis procedimentales territoriales utilizadas para evaluar la
sustentabilidad de los planes.

Palabras claves: Evaluacion Sustentabilidad Planes Desarrollo Tu-
ristico.

Investigadora, Doctora Desarrollo Urbano Sustentable
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1. Marco Tedérico.
1.1 Turismo sustentable y planificacién.

El turismo sustentable es aquel “que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales
y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los vi-
sitantes, de la industria, de entorno y de las comunidades anfitrionas.” (OMT, PNUD, 2006,
p10). Garantizar la sustentabilidad a largo plazo del turismo, implica establecer un equilibrio
adecuado entre estas tres dimensiones: medioambiental, econdmica y sociocultural.

La organizacién mundial de turismo (OMT) considera necesario incorporar los siguientes
objetivos en un programa para el turismo sustentable: viabilidad economica, prosperidad
local, calidad de empleo, justicia social, satisfaccion del visitante, control local, bienestar
de la comunidad, riqueza cultural, integridad fisica, diversidad biologica, eficacia de re-
cursos, pureza ambiental.( OMT, PNUD, 2006)

La planificacion, como base de la investigacion se conceptualiza como: un instrumen-
to de trabajo que busca anticipar acontecimientos; una forma de intervencion sobre la
realidad; un ejercicio metodoldgico que busca formas integradas de solucion a los pro-
blemas; un conjunto de procedimientos para relacionar los objetivos con las estrategias
y los instrumentos de politicas, programas y presupuestos de que se dispone; un proceso
comunicacional en el cual se involucra a todos los actores; un conocimiento técnico que
precede y preside la accion referido en este caso al turismo. (Soms, 2007)

1.2. El turismo en la planificacién de los espacios urbanos, en las dreas protegi-
das, en las areas rurales y en los pequefios municipios.

Los espacios monumentales han recibido, en los iltimos afios, una mayor atencion en los
procesos de planificacion del espacio turistico, incidiendo en la ordenacion fisica y fun-
cional del espacio, la gestion de los flujos de visitantes y la determinacion de la capacidad
de acogida. (Donaire, Gonzalez y Puertas, 2006)

En la ordenacion fisica y funcional del espacio turistico, la rehabilitacion de las piezas
del patrimonio histérico y monumental, requiere de la recuperacion y rehabilitacion de
monumentos y edificaciones singulares, la catalogacion de los elementos singulares, la
planificacion urbanistica de los centros historicos y los planes integrales no solo referidos
a los elementos urbanisticos de los centros historicos, sino a la gestion del trafico, imagen
y la promocion turistica del centro. Por su parte, la redistribucion de los flujos de visitan-
tes puede llevarse a cabo a través de la creacion o potenciacion de nodos secundarios y la
habilitacion de vias de acceso que conecten éstos con los nodos principales permitiendo
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redistribuir una parte de los flujos hacia nuevos espacios urbanos; la planificacion del trafi-
co, aparcamientos disuasorios o centros de recepcion de visitantes, estableciendo politicas
de peatonalizacion, en los centros historicos o generando sistemas de transporte piiblico
convencionales o especificos, la gestion de la informacion turistica, estatica o dindmica,
gestion de colas y sistemas de flujos de visitantes. ( Donaire, Gonzélez y Puertas, 2006)

El plan de turismo en parques, areas protegidas, puede especificar las practicas concretas
de gestion del turismo que haya que realizar, la localizacion de las instalaciones, las politi-
cas que han de guiar las operaciones turisticas, el nivel de las tarifas impuestas a los opera-
dores turisticos etc. Asimismo es importante que el plan de turismo esté integrado con los
otros, como son el plan de gestion de la vida silvestre, el plan de gestion de incendios y el
plan de gestion de la vegetacion, que su gestion esté clara y que todas las actuaciones ges-
toras de los distintos planes estén coordinadas. (Eagles P, Mc Cooel S y Haynes C, 2002)

El proceso de planificacion del turismo en las areas rurales, debe considerar una pers-
pectiva global, un buen conocimiento, un enfoque sistémico, orientado a la demanda y
el producto. La perspectiva global, se refiere al punto de vista territorial y sectorial que
debe tener la planificacion del turismo rural, y que desde el punto de vista territorial, se
debe trascender el enfoque para tener una estrategia de ambito nacional, para penetrar
adecuadamente en el mercado. Un buen conocimiento es necesario para la recopilacion
de informacion disponible y la realizacion de los analisis oportunos que permitan iniciar
el proceso desde un solido conocimiento de la realidad. Un enfoque sistémico, debe con-
siderar todos los factores que intervienen. El turismo rural no existe sin un paisaje co-
rrectamente conservado. La poblacion rural es la depositaria de un patrimonio inmaterial
que es necesario transmitir, para lo que es necesario que se mantenga una determinada
poblacion, que a su vez necesita unos servicios y una estabilidad social y econoémica. Los
productos locales son unos de los elementos fundamentales de diferenciacion, pero para
su conservacion es necesario mantener una politica territorial que garantice su viabilidad
y asi sucesivamente. Ademas es necesario planificar para la demanda y desde el produc-
to. Planificar el producto implica tener presente que una parte importante del mercado se
esta desplazando hacia una motivacion cada vez mas compleja y que es necesario, ofrecer
un valor afladido por el precio que el turista paga.( Grande, 2008)

El turismo considerando sus ventajas y desventajas, es una solucion para los pequefios
municipios, que cuentan con condiciones naturales adecuadas para su desarrollo. Para
muchos municipios su tnica posibilidad de supervivencia radica en innovar, crear, sobre
la base de algo que sea imposible de llevar a otros lugares. Que no se pueda desplazar. Y
lo unico con lo que se puede contar, en algunos casos, es el propio territorio. Territorio
normalmente poco poblado, y por ello apetecible como alternativa a las altas concentra-
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ciones humanas de las competitivas ciudades. Si ademas ese territorio cuenta con algunos
valores desde el punto de vista medio ambiental podria aprovecharse esta situacion para
intentar una mejora en la calidad de vida y en el empleo. (Farifias e Higueras 2009)

Claramente el turismo a desarrollar en estos pequefios municipios, debe estar vinculado a la
utilizacion del territorio o a la actividad de la poblacion local, es decir, turismo de naturaleza
o turismo rural o senderismo, que ademas pueden ser desarrollados en forma complementaria.

1.3. Enfoques de planificacién aplicados al turismo.

Los enfoques de planificacion aplicados al turismo y analizados en esta investigacion
corresponden a: tradicional, econdmico, estratégico, prospectivo y orientaciones para los
planes de desarrollo del turismo a nivel comunal, entregados por el Servicio Nacional de
Turismo (SERNATUR, Chile). Todos ellos estan referidos a la formulacion de un plan,
teniendo en cuenta la necesidad del analisis de su ejecucion y evaluacion. Las etapas
de cada uno de los enfoques revelan cierta similitud entre ellas, como se aprecia en el
analisis comparativo que se presenta a continuacion. Estas etapas corresponden a: orga-
nizacion y asociacion de grupos locales, imagen objetivo, diagnostico, fines (objetivos
y metas), estrategias, instrumentos, programas y acciones, presupuestacion, evaluacion.

La etapa de la organizacion y asociacion de grupos locales se observa sélo en las orien-
taciones de SERNATUR vy se refiere a la creacion de una estructura organizativa que
coordine y supervise la integracion de los actores ptiblicos y privados involucrados en el
proceso turistico. La creacion de mesas, comités locales o comisiones de turismo con ob-
jetivos y plazos, claramente definidos para entregar propuestas, constituye una alternativa
valida para reunir a los “socios” del proceso de desarrollo turistico.

La etapa de imagen deseada o imagen objetivo, sélo se distingue en el enfoque tradicio-
nal. Esta imagen objetivo, surge del juicio inicial que realizan los participantes en un fe-
noémeno socioeconomico, sobre el comportamiento pretérito y futuro del mismo. La eva-
luacién de dicho comportamiento llevard a ratificar o rectificar el destino del fenémeno,
influyendo en la conduccion de dicho fenomeno. En las orientaciones de SERNATUR, si
bien no se distingue una etapa especifica para la imagen deseada, se incluye junto al ana-
lisis de temas claves, la identificacion de problemas y la definicion de mision y vision.

El diagndstico esta presente en todos los enfoques, describiendo y analizando la situacion
a transformar en el periodo, pasado, presente y futuro. En el enfoque econdmico el diag-
nostico se le identifica con la fase de investigacion, teniendo como objetivo la realizacion
de estudios y trabajos de campo necesarios para elaborar nuevas informaciones y para la
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identificacion y cuantificacion de los estrangulamientos que se oponen al desarrollo de la
actividad turistica. En la planificacion estratégica en el diagnostico también se incluye la
definicion de vocaciones turisticas que se lleva a cabo a partir de la matriz de potenciali-
dades, limitaciones y problemas en conjunto con la evaluacion cuantitativa y cualitativa
de los recursos turisticos. Estos dos elementos demuestran en su conjunto la aptitud,
capacidad y caracteristica especiales que tiene un territorio, su poblacion y la economia
para el desarrollo turistico. En la planificacion prospectiva territorial, el censo de las va-
riables corresponde al diagnostico de las variables del sistema turistico territorial, el cual
debe ir acompafiado de un analisis de las tendencias en las que tales variables se ubican.

Las variables censadas deben ser clasificadas de acuerdo a tres categorias: tendencias
pesadas, tendencias emergentes y hechos portadores de futuro. Las tendencias pesadas
son aquellas que estan hoy presentes, son claramente visibles y es casi imposible evitar-
las o modificarlas. Las tendencias emergentes son aquellas que conforman el escenario
actual y pueden ser la mayoria de las variables motrices o de gran influencia. Los hechos
portadores de futuro son aquellos que estan por ocurrir y contienen en si un gran poten-
cial que permite hacer hipdtesis a partir de ellos. En las orientaciones de SERNATUR
el diagnostico se asemeja al analisis de temas claves y a la identificacion de problemas.

Los fines (objetivos y metas), también se observan en todos los enfoques. En el enfoque
tradicional, los fines son los encargados de orientar la evolucion del fendmeno en estudio
en el sentido deseado. En el enfoque econdmico, los objetivos constituyen una decision
sobre un problema de la actividad turistica identificada en la fase de diagnostico, que se
desea mejorar a partir de la estrategia previamente definida. En la planificacion estratégica,
la identificacion de los objetivos estratégicos y especificos para cada territorio esta ligada
a las caracteristicas del area y a su potencial de desarrollo, por un lado, pero también a las
condiciones nacionales ¢ internacionales, que se expresan a través de las politicas y recursos
nacionales y el marco legal y por los requisitos impuestos por parte de la industria turistica
internacional. En el enfoque prospectivo, el andlisis estructural de las variables y la cons-
truccion de escenarios, puede semejarse a la definicion de objetivos y estrategias. El analisis
estructural permite identificar y caracterizar las variables claves del territorio y la construc-
cion de escenarios es una anticipacion secuencial que se establece a partir de un cuerpo de
hipotesis basico y que se proyecta a un afio horizonte determinado. En las orientaciones de
SERNATUR el objetivo se debe plantear asociado con la solucidn del problema central.

Las estrategias se aprecian en casi todos los enfoques, excepto en el analisis prospectivo.
En el enfoque tradicional, la estrategia, es la forma como se logran los fines establecidos
mediante una serie de lineamientos, orientaciones y directrices para alcanzarlos, compro-
metiendo para ello los recursos disponibles dentro de un marco de accion bien definido.
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En el enfoque econdmico, en la fase de la formulacion de la estrategia se incluyen los
objetivos y la prevision de la oferta y demanda. Esta ultima se realiza a través de un
pronostico cuantificado y verificable con el fin de reducir los factores desconocidos. En
la planificacion estratégica, la determinacion de las estrategias se realiza en coherencia
con los objetivos, buscando la rentabilizacion de las principales oportunidades externas
y eliminando los puntos débiles. También se hace necesaria la priorizacion de las es-
trategias tomando en consideracion los distintos efectos de su aplicacion y los recursos
disponibles para ello. En las orientaciones de SERNATUR se formula la estrategia de de-
sarrollo como un conjunto de intencionalidades destinadas a potenciar las oportunidades
y enfrentar los problemas detectados en el diagnostico.

Los instrumentos, programas y acciones, se observan en los enfoques tradicional, eco-
nomico, estratégico y en las orientaciones se¢ SERNATUR.. En el enfoque tradicional,
los instrumentos permiten poner en marcha el plan y su determinacion depende de la dis-
ponibilidad de recursos. En el enfoque econdmico, los programas (como instrumentos)
pueden ser clasificados de diversas maneras, pero en cada uno de ellos se debe especificar
su contenido, objetivos generales y especificos y cuantificar los recursos materiales y hu-
manos y necesarios para su realizacion, las fuentes de financiacion y las formulas y agen-
tes que han de intervenir en su gestion. En la planificacion estratégica, en las acciones
se analiza su relacion con el cumplimiento del objetivo y se transforman en proyectos/
programas de inversiones, identificando en cada uno de ellos los requisitos para su im-
plementacion. Los proyectos deben ser evaluados econdmica, social y ambientalmente.

En las orientaciones de SERNATUR se definiran las acciones para alcanzar los objetivos
propuestos y los programas, proyectos o estudios basicos se preparan segin las normas
establecidas por el Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN).

La presupuestacion estd explicitamente sefialada en el enfoque tradicional y econdémico.. En
el enfoque tradicional esté referida a la asignacion de partidas financieras necesarias a cada
actividad o tarea programada, con el fin de conocer el costo total de la planificacion. En el
enfoque econdmico se habla de una estrategia de financiacion de las inversiones previstas,
consistente en la definicion y cuantificacion de las fuentes de financiacion de las inversiones.

La evaluacion estd incluida en casi todos los enfoques, excepto en el enfoque proyectivo.
En el enfoque tradicional, la evaluacion consiste en la comparacion de lo deseado, de lo
preestablecido, con lo logrado, lo realizado. La evaluacion es una actividad constante, la
cual se realiza en tres momentos: evaluacion ex ante, durante y ex post. En el enfoque
econdmico, la evaluacion implica una investigacion de la estructura del plan desde dife-
rentes perspectivas globales, con el fin de realizar un analisis de coherencia y promover
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un consenso o compromiso entre agentes publicos y privados directamente vinculados
con su ejecucion. En la planificacion estratégica, la evaluacion es ex - post y se refiere a
la determinacion sistematica y objetiva de la pertinencia, eficiencia, eficacia de todas las
actividades desarrolladas a la luz de los objetivos planteados. Es un proceso organizativo
para mejorar las actividades que se encuentran atin en marcha. En las orientaciones de
SERNATUR, la evaluacion y retroalimentacion, permitira que la ejecucion del plan esté
sujeta a mecanismos eficientes de control, requiriéndose el uso de instrumentos de eva-
luacion que permitan medir “estados de avance” a nivel de programas y proyectos espe-
cificos. Para tal efecto sera necesario seleccionar indicadores cuantitativos y cualitativos
destinados a medir los resultados del plan.

2. Objetivos.

La investigacion tiene por objetivo general: proponer una metodologia para evaluar la
sustentabilidad de los planes de desarrollo turistico comunal.

A partir de este objetivo general se desprenden los siguientes objetivos especificos:

-Analizar conceptos y enfoques tedricos relacionados con la planificacion y el
turismo sustentable.

-Construir categorias sintesis procedimentales-territoriales vinculadas al
turismo sustentable.

-Describir las categorias sintesis procedimentales-territoriales vinculadas al
turismo sustentable.

Aplicar las categorias construidas y descritas a planes de desarrollo turistico comunal
de la Region de Coquimbo.

3. Metodologia.

La investigacion contempla la elaboracion de un marco conceptual-tedrico, que entrega
elementos conceptuales de planificacion y concepto, objetivos de politica y programas
del turismo sustentable, recogidos principalmente de los planteamientos hechos por la
Organizacion Mundial de Turismo. Asimismo este marco conceptual tedrico, considera la
planificacion del turismo en los espacios urbanos, en los espacios urbanos monumentales,
en las areas naturales protegidas, en las areas rurales y en los pequefios municipios Tam-
bién el marco conceptual tedrico, presenta las bases procedimentales, de la planificacion
turistica, comparando las diversas etapas constitutivas de los diferentes enfoques de pla-
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nificacion tradicional, econdmico, estratégico y de prospectiva aplicados al turismo y las
orientaciones del disefio de un plan de desarrollo turistico comunal en Chile, elaboradas
por el Servicio Nacional de Turismo, publicadas en el afio 2008.

El marco conceptual tedrico permitié construir las categorias-sintesis territoriales y pro-
cedimentales vinculadas a las categorias de turismo sustentable y que conforman la base
del método de evaluacion de la sustentabilidad de los planes comunales de desarrollo
turistico. Las categorias de turismo sustentable se determinaron a partir de los concep-
tos y objetivos de los programas de turismo sustentable propuestos por la Organizacion
Mundial de Turismo. Las categorias territoriales y procedimentales recogieron los plan-
teamientos de los enfoques territoriales y procedimentales aplicados al turismo.

Las categorias territoriales y procedimentales fueron sintetizadas utilizando el método
comparativo constante y de acuerdo a los criterios de globalidad de las categorias, exclu-
sion de aquellas categorias enunciadas doblemente, exclusion de aquellas categorias que
son consecuencia directa de otras, inclusion de aquellas categorias que puedan adquirir
la condicion de elementos y que necesariamente deben estar insertas en la planificacion
del turismo sustentable. Las categorias procedimentales-territoriales asi sintetizadas y
que sumaron 31 categorias resultantes se vincularon con las 23 categorias de turismo
sustentable A continuacion las categorias de analisis se describieron considerando sus
propias definiciones y sus vinculaciones con las categorias de turismo sustentable. Las
categorias de analisis ya descritas se aplicaron a 10 planes de desarrollo turistico comunal
formulados en la Region de Coquimbo, en el periodo 1996-2009 y que corresponden a
las comunas de La Serena, La Higuera, Coquimbo, Vicuiia, Paihuano, Andacolllo, Los
Vilos, Illapel, La Higuera , Monte Patria. En cada plan se analizo la incorporacion de las
categorias sintesis considerando primero las categorias clasificadas como Condiciones
Generales y después las categorias sintesis de las Etapas de la Planificacion distinguidas.
La incorporacion total de las categorias se denota con el niimero 2, la incorporacion par-
cial con el nimero 1, la incorporacién nula con 0. El andlisis de la incorporacion de las
categorias sintesis territoriales-procedimentales en los planes comunales permitio esta-
blecer las deficiencias presentadas por estos planes respecto a la sustentabilidad.

4. Resultados: evaluacién de la sustentabilidad en los planes de desarrollo turisti-
co de la Region de Coquimbo.

El analisis de los planes formulados en la Region de Coquimbo, a nivel comunal, muestra
que la incorporacion de las categorias sintesis procedimental-territoriales vinculadas al turis-
mo sustentable solo es de caracter parcial o bien no se incorporan, incluso la misma incorpo-
racion parcial no es igual para todas las categorias ni para todos los planes a nivel comunal.
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Entre las categorias de las Condiciones Generales de la Planificacion sélo tres catego-
rias estan incluidas en forma parcial en todos los planes comunales. Estas categorias
corresponden a la planificacion integrada, la definicion de ambito de la planificacion del
turismo sustentable y los requisitos de un plan: ser, explicito, flexible y coherente. La
parcialidad de la incorporacion de la categoria de la planificacion integrada, se refiere a la
coordinacion dentro de la misma activad turistica y en relacion al conjunto de actividades
que se localizan en el territorio, dejando fuera precisamente, el equilibrio adecuado de las
dimensiones economica, sociocultural y ambiental del turismo, carencia que se observa
especialmente en los objetivos y estrategias de los planes.

En el caso de la definicion del ambito de la planificacion del turismo sustentable, en la
mayoria de los casos, la incorporacion parcial se refiere a la coordinacion interna y exter-
na de los planes, pero se desconoce la situacion de la responsabilidad y disponibilidad de
los recursos principalmente financieros. Respecto a los requisitos de un plan: ser expli-
cito, flexible y coherente, no siempre todos han sido formulados en forma explicitay la
flexibilidad no se advierte claramente.

Respecto a las otras categorias de las Condiciones Generales incorporadas parcialmente,
cabe destacar la categoria de la participacion y consenso de todos los actores, que se
incluye en el Plan de Monte Patria. La incorporacion de la categoria se considera basi-
camente por la participacion de los actores del turismo en talleres de caracter mas bien
consultivos. El proceso de convencimiento de la idoneidad, de negociacion y consenso
de las propuestas, practicamente es imposible de observar, especialmente por la ausencia
de la descripcion de las metodologias utilizadas.

La categoria de componentes claves de la calidad del producto en areas turisticas susten-
tables, también perteneciente a las Condiciones Generales de la Planificacion, solo se ob-
serva su incorporacion en el Plan de Desarrollo Turistico en la Comuna de La Serena. En
este caso se establecen normativas pero no en relacion a la preservacion del patrimonio
cultural y tampoco como componentes claves de la calidad de los productos turisticos.
Menos aun se considera la obligatoriedad del cumplimiento de estas normas por parte de
quienes gestionan las empresas y los destinos.

El resto de las categorias de las Condiciones Generales no estdn asociadas a ningtin plan
formulado en la Regién de Coquimbo, reforzando con ello, la insuficiencia en la pla-
nificacion de los aspectos fundamentales del desarrollo del turismo sustentable, el uso
optimo de los recursos medioambientales, el respeto por la autenticidad sociocultural de
las comunidades anfitrionas, la viabilidad de las actividades econdmicas, la equidad en la
distribucion de los beneficios, y la conjuncion entre el territorio y la actividad turistica.
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En las etapas del plan la incorporacion parcial deja atin mayores evidencias de las de-
ficiencias de la planificacion a nivel comunal en la Region de Coquimbo, respecto a la
sustentabilidad. Las etapas de planificacion consideradas en el analisis de los diferentes
planes corresponden a: organizacion y asociacion de actores, diagnostico, construccion
de escenarios y definicion de objetivos, estrategias; acciones, programas y proyectos;
costo y financiacion del plan, evaluacion y seguimiento.

La etapa de Organizacion y asociacion de actores y su respectiva categoria de organiza-
cion inicial de actores y asignacion de tareas, estd totalmente ausente en los planes de
la Region de Coquimbo, lo que refuerza la escasa y poco efectiva participacion de los
actores, especialmente de la comunidad, en el proceso de planificacion.

En la etapa de Diagnostico, la tunica categoria sintesis que esta incorporada parcialmente
en todos los planes formulados es la categoria de identificacion y descripcion de varia-
bles. La identificacion y descripcion de variables en el diagnostico de los planes formula-
dos, en general s6lo incluye antecedentes cuantitativos y de caracter mas bien econoémico.
La consideracion de antecedentes cualitativos, de variables socioculturales y ambientales
del sistema turistico, de variables que han incidido en la situacion actual, estan practi-
camente ausentes. Ademas y si bien es cierto, se describen las variables econdmicas,
socioculturales y ambiéntales del territorio donde esta localizada la actividad turistica, no
se relacionan con las variables de la actividad turistica.

Las otras categorias de esta etapa, analisis basico de interaccion de variables y clasifi-
cacion de tendencias y analisis estructural, no se aprecia en ninguno de los planes, de-
mostrando con ello, que se cuenta con un conocimiento parcial de la realidad turistica de
la region, comuna o localidad, al no analizar la interaccion de las variables, dentro del
sistema turistico y de éste con el sistema territorial y de no clasificar las tendencias de las

variables y analizarlas segun su motricidad y dependencia.

En la etapa de Construccion de escenarios y definicion de objetivos, la categoria de la
definicion de objetivos, se observa en forma parcial en todos los planes con excepcion
del plan de la comuna de Coquimbo. En general los objetivos de los planes se definen en
funcion de los problemas detectados en el diagndstico o en los analisis de fortalezas y de-
bilidades del turismo. La mayoria estan relacionados con uno o dos objetivos del turismo
sustentable, propios de la dimension econdmica. No siempre consideran las condiciones
internacionales del turismo, no son evaluables en el tiempo, ni es clara su determinacion
en términos de recursos informativos, humanos, técnicos, financieros. Tampoco se ad-
vierte en ellos una relacion con los objetivos del sistema territorial.
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Las otras categorias de esta etapa, determinacion de imagen objetivo, vision y/o construc-
cion y seleccion de escenarios; y requisitos de objetivos, estan incorporadas en forma par-
cial en los planes de Illapel, La Higuera (2009), Monte Patria. En los planes de las comunas
de La Higuera y Monte Patria se define una imagen-objetivo, que no se vincula con el
equilibrio medioambiental, sociocultural y econdomico; con el enfoque integrador del turis-
mo sustentable, con la sustentabilidad aplicada a todo tipo de turismo, con la generacion de
experiencias significativas de los turistas para reafirmar la valoracion por la sostenibilidad,
con la regulacion y coordinacion de la actividad turistica. En el plan de la comuna de Illapel
se establece una vision, en la cual, no se considera la sustentabilidad aplicada a todo tipo de
turismo, la regulacion y coordinacion de la actividad turistica y la generacion de experien-
cias significativas de los turistas para reafirmar la valoracion por la sostenibilidad.

En el caso de los requisitos de los objetivos, éstos se incorporan parcialmente en los
planes de las comunas de Illapel y Monte Patria. Los objetivos en los planes, en general,
han sido identificados con los actores involucrados, pero no se aprecia un compromiso
por parte de la comunidad y de los 6rganos de gobierno local en su realizacion. Tampoco
han sido priorizados por periodos de planeacion y su compatibilizacion con las metas no
puede llevarse a cabo porque estas Gltimas no se determinan.

En la etapa de las Estrategias la categoria de propuesta de estrategias, se considera en
todos los planes con excepcion del plan de la Comuna de Coquimbo. Sin embargo, la
parcialidad de la incorporacion deja en evidencia que las estrategias en general son de
caracter economico y en algunos casos territorial-ambientales, no incluyendo estrategias
de caracter sociocultural. Tampoco en ellas se aprecia una vinculacion de la actividad
turistica con el desarrollo global de la comuna y localidad. Si bien en el plan de La Hi-
guera, en la proposicion de las estrategias han participado actores relevantes, no queda
constancia que las estrategias son el resultado de un proceso participativo, informativo y
propositivo. En los otros planes, este proceso no se observa.

La categoria de estrategias especificas para areas naturales protegidas, se integra solo en
los planes de Illapel y de La Higuera. Las estrategias en los dos planes, estan referidas a
areas que forman parte del Sistema Nacional de Areas Protegidas del Estado (SNASPE) y
administradas por la Corporacion Nacional de Forestacion (CONAF). Son proposiciones
generales, en las cuales no se contempla la integracion del plan de turismo con otros pla-
nes del area protegida. Tampoco se considera la participacion publica ni la resolucion de
conflictos entre visitantes y gestores y visitantes. Ademas en estas proposiciones no se ob-
serva la consideracion de la diversidad bioldgica, el uso racional de los recursos escasos.

Las categorias de estrategias especificas para areas urbanas y de estrategias especificas para
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areas rurales, también se consideran en el plan de Illapel. En el caso de las 4reas urbanas, en
el plan de Illapel, se determinan estrategias especificas para el area urbana de la ciudad de
[llapel, estrategias que estan relacionadas con el aprovechamiento de los atractivos para el
turismo cultural y de congresos, pero estas estrategias no contemplan el marco regulatorio
y coordinado del turismo sustentable, no consideran el turismo como parte del desarrollo
global del area urbana, ni incorpora el mejoramiento de la calidad de los entornos.

En las areas rurales, en Illapel, las estrategias propuestas estan orientadas a aprovechar
los atractivos turisticos para el turismo astrondmico, agroturismo, cultural, deportivo,
de naturaleza, minero y nautico en un embalse. En las estrategias propuestas para las
area rurales, no se incorpora un enfoque sistémico, una orientacion hacia la demanda
y el producto, el desarrollo de técnicas de produccion, la adecuacion del nivel de cada
actuacion y no se contemplan los roles que cada actor debe jugar. Tampoco se aprecia
una articulacion con el resto de las planificaciones sectoriales ambientales y territoriales,
ni un sistema de participacion social en el que los sectores, grupos y agentes estén bien
informados, participen activamente y estén coordinados de forma que cada uno asuma
con responsabilidad su papel correspondiente. Asimismo no incorpora la cultura y los
residentes locales al mismo nivel que los objetivos econdmicos, la contribucion del tu-
rismo a la economia local, la promocion de la calidad de vida de la comunidad local, el
desarrollo de productos basados en la cultura y tradiciones locales. Ademas en las estra-
tegias no aparece claramente incorporado el uso racional de los recursos escasos: agua,
energia suelo y la minimizacion de la contaminacion del aire, del agua y de la tierra y de
la generacion de basuras por parte de las empresas y los visitantes.

La categoria restante de esta etapa de Estrategias, relacionada con la priorizacion de es-
trategias, no se incluye en ningun plan comunal formulado en la Region, poniendo de
manifiesto la poca aplicacion de los planes formulados, al no priorizar las estrategias de
acuerdo a los efectos, los recursos disponibles, el tiempo, la adecuacion, la viabilidad y
los riesgos. Por otra parte, esta falta de priorizacion de las estrategias, lleva a no tener en
cuenta en los planes el uso optimo de los recursos medioambientales, el respeto por la au-
tenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas y los beneficios bien distribuidos,
asi como el enfoque del turismo como parte del desarrollo global de la localidad, comuna
o region y la factibilidad de dar cumplimiento a los objetivos del turismo sustentable
incorporados, criterios que deben ser considerados en una priorizacion de las estrategias
y que su carencia ya se ha hecho notar en el anélisis de otras categorias.

En la etapa de Acciones, Programas, Proyectos, la categoria de transformacion de las

acciones seleccionadas en programas y proyectos de inversion, se integra parcialmente
en los planes de La Higuera, Andacollo, Illapel, La Higuera (2008-2012), Monte Patria.
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Aunque en los diversos planes, se han establecido diferentes tipos de programas y pro-
yectos (por areas territoriales o temas, en otros sélo en ideas), y en algunos casos se
aprecia compatibilidad con determinados objetivos de turismo sustentable, en la mayoria
de ellos, no se observa el compromiso y responsabilidad de la comunidad y los gobier-
nos locales, comunales o regionales, de su futura ejecucion y evaluacion. Tampoco se
establecen en ellos mecanismos de supervision permanente e indicadores que verifiquen
periodicamente el estado medioambiental, social y econdmico, en los cuales se han for-
mulado y ejecutado estos programas/proyectos. Ademas en algunos de estos planes no se
contempla la incorporacion del programa de inversiones piiblicas como un instrumento
activo para impulsar el desarrollo del turismo sustentable.

Las otras categorias de esta etapa de Acciones Programas Proyecto, relacionadas con los
componentes de los programas y la evaluacion de los proyectos, solo se integran en los
planes de Los Vilos y Monte Patria respectivamente. En los programas del Plan de los
Vilos se especifican solo los objetivos para cada uno de ellos. No se especifican los conte-
nidos, cuantificacion de los recursos materiales y humanos, de financiacion y agentes de
gestion. Tampoco se recogen y expresan las necesidades y deseos de la poblacion residen-
te, ni se observa la utilizacion del marco logico. En el Plan de Monte Patria se exponen
dos ideas de proyectos, consensuadas con la Municipalidad, seleccionadas de acuerdo a
la imagen objetivo, al potencial para conseguir financiamiento externo al municipio y al
menor tiempo de recuperacion de la inversion. Estas ideas fueron evaluadas con el crite-
rio de Valor Actual de Costos (VAC). Los proyectos no consideran criterios sociocultura-
les, ambientales, institucionales, ni tampoco mecanismos de supervision permanentes e
indicadores que verifiquen periodicamente avances, resultados y efectos de los proyectos.

La Etapa de Costo y financiacion del plan, en forma global, estd ausente en todos los
planes comunales de la Region de Coquimbo. En algunos casos, se presentan costos en la
evaluacion econdmica de proyectos.

En la Etapa de Evaluacion y Seguimiento, las tres categorias de evaluacion del plan
ex-ante, durante y ex -post, de sistema de seguimiento del plan de desarrollo del turismo
sustentable y de elaboracion y aplicacion de informes de avances, cuadros de control
periodico e indicadores, se integran a lo mas en dos planes a las vez. La primera cate-
goria solo se observa en el primer plan de La Higuera, en el cual, se recomienda que la
Municipalidad del mismo nombre, sea la responsable de la evaluacion del plan y que
se identifiquen indicadores cuantitativos y cualitativos. No se establece un sistema de
evaluacion para la formulacion, ejecucion y al término del plan. La segunda categoria,
sistema de seguimiento del plan de desarrollo del turismo sustentable, se incluye en el
plan de Monte Patria, en el cual se propone un sistema de seguimiento del desarrollo
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turistico comunal del PLADETUR y un Sistema de Gestion Turistica Sustentable, en el
cual se establecen los objetivos, la estructura organizacional, las principales funciones
y las condiciones de la puesta en marcha del Sistema de Gestion Turistica Sustentable.
En los sistemas de seguimiento del plan y de gestion turistica sustentable establecidos
no se incluyen los instrumentos para el control de los objetivos, el analisis de las causas
de incumplimiento, las desviaciones producidas, la aplicacion de medidas correctoras,
la adaptacion de las directrices, la modificacion de los presupuestos y la fijacion de los
nuevos horizontes. Tampoco queda explicita la coordinacion ni la implementacion dentro
del marco regulatorio, ni se establece una actitud vigilante y de supervision permanente
para verificar el estado medioambiental, social y econdmico de las comunas. La tercera
categoria relacionada con la elaboracion y aplicacion de informes de avances, cuadros
de control periddico e indicadores, también se incluye en el Plan de Monte Patria y en el
de Illapel. En ambos planes se establecen indicadores cuantitativos, para el seguimiento,
monitoreo y gestion, especialmente de caracter economico. En el caso de Monte Patria se
propone ademas un observatorio turistico comunal para recopilar y analizar informacion
permanentemente sobre la oferta y demanda turistica en la comuna de Monte Patria. Sin
embargo en la propuesta no se aprecian indicadores cualitativos ni relacionados con las
dimensiones sociocultural ni ambiental del turismo sustentable

5.  Conclusiones.

La sustentabilidad en el turismo esta requiriendo que los destinos turisticos cuenten con
un plan para su desarrollo, pero un plan cuyos métodos permitan incorporar en cada una
de las etapas de su formulacion, los principios y objetivos del turismo sustentable.

Los enfoques territoriales y procedimentales de planificacion aplicados hasta ahora en el
turismo, han sido basicamente sectoriales, no considerando la interseccion del turismo
con el territorio, ni el adecuado equilibrio econdémico, sociocultural y medioambiental
del turismo, asi como la no integracion con otros planes de desarrollo dentro del area en
estudio. También en estos enfoques ha estado ausente la participacion activa en la toma
de decisiones de los actores del turismo, llegando incluso al desconocimiento o no consi-
deracion de las necesidades de la poblacion local. Asimismo, los enfoques aplicados han
estado basados principalmente en métodos cuantitativos y no cualitativos, perdiendo la
flexibilidad y orientacion holistica, la compresion de la realidad dentro de un contexto
dado, la profundizacion de una situacion concreta, el desarrollo de conceptos y teorias a
partir de los datos, caracteristicas propias de la metodologia cualitativa.

Es necesario contar con criterios que permitan evaluar la sustentabilidad de los planes de
desarrollo turistico, necesidad recogida por esta investigacion que ha creado y definido 31
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categorias procedimentales-territoriales vinculadas a categorias del turismo sustentable.
Estas categorias estan relacionadas con las condiciones generales y con las etapas de la
planificacion, las cuales han sido aplicadas a 10 planes de desarrollo turistico formulados
en la region de Coquimbo entre los afios 1996 y 2009 a nivel comunal.

La aplicacion de las categorias procedimentales-territoriales vinculadas al turismo sus-

tentable, han permitido por una parte validarlas y por otra recoger las deficiencias pre-
sentadas por estos planes respecto a la sustentabilidad.
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Consideraciones para la medicion de capacidad
de carga turistica en inmuebles patrimoniales:
propuesta de adaptacion de la metodologia
utilizada en areas silvestres protegidas.

Maria Carolina Casals
Miguel Garcia Corrales

Maria José Solis Pérez'

RESUMEN:

El objetivo de esta investigacion es adaptar la metodologia de determina-
cion de capacidad de carga turistica de dreas silvestres protegidas para su
aplicacion en inmuebles culturales de interés para la industria turistica.

La metodologia considero, revision de experiencias nacionales e
internacionales, instancias de trabajo ténico formado por el Ins-
tituto de Patrimonio Turistico y la Unidad de Geoinformacion del
Patrimonio Centro Nacional de Conservacion y restauracion DI-
BAM, encuentro con actores de la industria del area patrimonial
para el levantamiento de informacion y validacion de resultados
y visitas a sitios patrimoniales con actores involucrados a cargo
de la administracion y gestion de los mismos.

Palabras clave: Capacidad de carga turistica, inmueble patrimonial,
impacto, visitante, medicion.

1 Equipo investigador Instituto del Patrimonio Turistico Universidad Central de Chile, ipt@ucentral.
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MARCO TEORICO

Los sitios patrimoniales con uso turistico, estdn constantemente amenazados debido a
la expansion urbana, el turismo informal y otros factores naturales y antropicos, que los
pueden llevar a su desaparicion. Teniendo en cuenta que estos sitios no son renovables,
su pérdida es definitiva. Sumado a esto, la falta de herramientas de planificacion de or-
ganizacion de visitas, conllevan a un constante deterioro de estos sitios. Por lo tanto, el
manejo los visitantes, debe ser planificado con el fin de cumplir los objetivos de conser-
vacion del sitio y que no implique la desaparicion de la actividad turistica, que muchas
veces sustenta a una localidad.

Luego del terremoto del 27 de febrero de 2010, se ha evidenciado que mientras mas un
patrimonio se encuentre dafiado, olvidado o deteriorado, ya sea por factores naturales,
como el caso de un terremoto, tsunami u otro desastre, o provocados por despreocupa-
cion, omision o destruccion intencional, se reducira incrementalmente su valor y conse-
cuentemente encarecera de mayor manera cualquier intencion de conservarlo, restaurar-
lo, reconstruirlo o ponerlo en valor para su uso publico.

Diversas entidades, entre las cuales destacan la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cul-
tura UNESCO, han establecido una serie de metodologias para diagnosticar, catastrar y
poner en valor los sitios patrimoniales con valor turistico.

Una de estas metodologias es la medicion de intensidad de uso turistico que establece los
niveles de impacto y establece los criterios de manejo turistico y sus estandares de calidad.
Dentro de esta metodologia, destaca el concepto de capacidad de carga turistica, que refie-
re al nmimero méaximo de personas que un sitio de visita puede soportar teniendo en cuenta
sus condiciones fisicas, biologicas y de manejo, sin que se provoquen efectos negativos
severos sobre los recursos, y sin que disminuya la calidad de la experiencia turistica o se
ejerza un impacto adverso sobre la sociedad, la economia o la cultura de un area.

Las principales aplicaciones de medicion de intensidad de uso turistico se han efectuado
en areas silvestres protegidas siguiendo la metodologia propuesta por la CONAF. En-
tre sus aplicaciones destacan las realizadas por la consultora AMBAR S.A. en el Parque
Nacional Torres del Paine (2005) y EUROCHILE en San Pedro de Atacama (2007) y la
Reserva de la Biosfera Lauca (2009) En estas experiencias, la medicion de la capacidad
de carga turistica en sitios patrimoniales que se localizaban dentro de las areas silvestres
protegidas, tuvieron similar tratamiento a los sitios naturales, replicando un modelo que
no necesariamente era el adecuado para los atractivos patrimoniales. Posteriormente, la
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metodologia disefiada fue aplicada por el Centro Nacional de Conservacion y Restaura-
cion — Dibam, en el Pukara de Cerro Chena en el afio 2009, detectando la necesidad de
adaptar este instrumento a sitios historicos y arqueologicos, con la finalidad de obtener una
herramienta que permita conservar los sitios patrimoniales, pero también abrir estos es-
pacios para una visita controlada de visitantes y turistas locales, nacionales y extranjeros.

OBJETIVOS

La presente investigacion, financiada por la Universidad Central de Chile, tiene como
objetivo adaptar la metodologia de capacidad de carga turistica de areas silvestres prote-
gidas para su aplicacion en inmuebles patrimoniales de interés para la industria turistica.

La capacidad de carga turistica es un indicador que da cuenta del niimero de visitantes
que pueden acceder a un determinado territorio, atractivo o sitio de visita, sin deteriorar
sus recursos en forma irreversible. De esta forma también se puede comprender como el
maximo relativo de visitantes, que soporta un espacio turistico determinado, sin alterar,
dafar o perder los recursos naturales, culturales o escénicos presentes.

Este valor tiene sentido al considerar su dimension espacial, temporal y operacional (para
que se va usar). Para la determinacion de la capacidad de carga turistica aplicada a inmue-
bles patrimoniales culturales, la investigacion propone considerar criterios diferentes a los
clasicamente utilizados para espacios con alta fragilidad de recursos naturales en materia
de escala de analisis y calculo, caracterizacion del sitio de visita y factores de correccion

METODOLOGIA

En consideracion a lo complejo que significa intervenir en temas de patrimonio con plan-
teamientos de desarrollo, y en este caso de conservacion bajo un modelo de uso produc-
tivo, que se concentre en la creacion de mecanismos de gestion turistica, el trabajo de
investigacion enfatizo la integralidad en todo su proceso de construccion, participativa y
consensuada, favoreciendo formas de asociatividad para empoderar su implementacion
futura, y transfiriendo constantemente los resultados a través de diferentes modalidades a
los actores involucrados, tanto publicos como privados.

Para la recopilacion de informacion se utilizo el método de sistematizacion, el cual es un
proceso de reflexion cuya funcion es ordenar u organizar los procesos, buscando en tal

dinamica las dimensiones que pueden explicar el curso asumido por el trabajo realizado.

En cuanto al trabajo con actores involucrados, tanto publicos como privados, como
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también en el interés de la Universidad en fortalecer la vinculacion con el medio, la
metodologia considero:

a. Instancias de trabajo técnico: se estableci6 un grupo técnico con profesiona-
les de la Unidad de Geoinformacion del Patrimonio perteneciente al Centro
Nacional de Conservacion y Restauracion (CNCR- DIBAM). Estas reunio-
nes tenian como finalidad exponer los avances de la investigacion, trabajar
contenidos y validar los resultados principales.

b.  Talleres de levantamiento de informacion y validacion de resultados: consistie-
ron en encuentros con actores claves de la industria y del area patrimonial cuya
finalidad era levantar informacion y validar estado de avance de resultado.

c. Visitas a sitios patrimoniales con actores involucrados: en consideracion
de la transferencia de resultados y el involucramiento de los actores locales
en la construccion y aplicacion de metodologia, la totalidad de las visitas a
sitios patrimoniales de interés turistico se realizaron en compaiiia de actores
locales involucrados en la administracion y gestion de los mismos. Se visi-
taron la estacion ferroviaria Gonzalez Bastias, la Fundicion de Naltagua, el
Museo de Arte Colonial de San Francisco, el Museo de Artes Decorativas
y el sitio arqueoldgico de Cuchipuy. Ademas se analizaron cinco sitios de
visitacion turistica del Barrio Yungay.

RESULTADOS

Tras el desarrollo de la investigacion, y producto del trabajo conjunto entre profesionales del
IPTy CNCR, se propuso la adaptacion de la metodologia CONAF en los siguientes ambitos:

a. Escala de analisis: en consideracion de la dimension de uso e impacto del turismo
en inmuebles patrimoniales historicos, museos y sitios arqueologicos, se propu-
so la modificacion de escala, con la finalidad de llegar a una unidad minima de
analisis que permita una mejor comprension del dafio en el patrimonio provocado
por la actividad turistica. De esta manera se propusieron cuatro escalas: supra
(destino), macro (area donde se inserta el inmueble patrimonial), meso (inmueble
patrimonial) y micro (unidad de visita o elemento que agrega valor al atractivo
turistico, por ejemplo la sala de un museo)

b. Seccionamiento del espacio de estudio: En el entendido que la mayor parte de
bienes culturales se localizan en 4reas urbanas, la propuesta de seccionamiento
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se enfoca a la definicion del uso turistico actual y la intensidad de uso del area
seleccionada, identificando las siguientes zonas:

e  Zona patrimonial de uso restrictivo donde se encuentran areas de interés historico
y/o cultural y areas naturales con restricciones al uso turistico

e  Zona patrimonial de uso turistico: donde se encuentran los atractivos turisticos a
visitar. Incluye areas de interés historico y/o cultural y areas de espacio publico

e  Zona de servicios turisticos: principalmente establecimientos de alojamiento, ali-
mentacion y comercio, y bafios publicos

e Zona de transporte y estacionamientos: zonas de aparcamiento, llegada y salida de tu-
ristas, transito de vehiculos de sistema publico y/o privado que puedan ocupar turistas.

e  Zona de transicion: calles o paseos que conducen hacia el atractivo o a las areas
donde se encuentra la oferta de servicios.

c. Caracterizacion sitio: la modificacion se enfoca a identificar y caracterizar la uni-
dad minima de visitacion dentro de un atractivo, por ejemplo la sala del museo.
Es en esta unidad micro donde se medira el dafo del uso turistico.

d. Calculo Capacidad de Carga Turistica: dada la naturaleza del recurso patrimonial
cultural y del efecto de la visitacion en la profundidad del dafio en el bien, se ha es-
timado pertinentes establecer tres niveles cdlculos de capacidad de carga turistica:

-Capacidad de Carga Instantanea: capacidad de carga turistica en una unidad
de visita en un momento dado.

-Capacidad de carga diaria: capacidad de carga turistica en una unidad de
visita dentro de un dia (periodo diario de apertura)

-Capacidad de Carga anual: capacidad de carga turistica en una unidad de
visita dentro del aflo.

e. Factores de correccion: dada la naturaleza de recurso patrimonial cultural en
cuanto a que no es un recurso renovable y por ende la mayor profundidad del
daflo provocado por turistas, se seleccionaron factores de correccion restrictivos,
que velan por el resguardo del patrimonio y la calidad de la experiencia turistica.
Adicionalmente, se optd por aquellos factores que fuesen de facil medicion sin
necesidad de contar con equipos especiales. No obstante lo anterior, aquellos
museos, sitios arqueoldgicos y edificios patrimoniales que puedan utilizar ins-
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trumentos mas complejos y precisos, podran incorporar una mayor cantidad de
factores de correccion en el calculo de capacidad de carga turistica. Los factores
de correccion mas utilizados fueron:

-Capacidad de carga fisica: superficie total, superficie ocupada con recursos de
exhibicion (vitrinas, paneles, montajes, excavaciones, etc.) y otros fines (admi-
nistrativos, bodegas, seguridad, etc.) , superficie disponible para el uso publico,
duracion del uso, horas disponibles de uso, densidad de uso relacionado con la
calidad de la experiencia turistica'.

-Capacidad de carga real: dias restringidos de uso, superficie restringida, superfi-
cie disponible de uso turistico, sin riesgo de deterioro patrimonial,

-Capacidad de carga efectiva:infraestrucutura y sistemas de gestion’. Cada va-
riable se encuentra ponderada de tal modo que seran las mas relevantes las que
adquieran un mayor peso relativo.

La propuesta de adaptabilidad, y por ende la construccion de una nueva metodologia de
medicion de intensidad de uso turistico, enfatiza en la identificacion de dafio en el patrimo-
nio por uso turistico en la unidad micro de visita con la finalidad de disminuir e idealmente
restringir los impactos en el patrimonio cultural producto del uso turistico. Se espera de
esta forma, que la propuesta se constituya en una valiosa herramienta para la toma de
decisiones por parte de los gestores de sitios patrimoniales, sobre todo en la planificacion
actividades y los requerimientos de oferta e infraestructura turistica de un destino.

1 La densidad de uso relacionado con la calidad de la experiencia turistica se refiere a la cantidad
estandar de personas por unidad de superficie (m2). En el caso de museos y edificios patrimoniales historicos,
se determinara de acuerdo a la carga de ocupacion definida en el articulo 4.2.4 de la Ordenanza General de la
Ley de Urbanismo y Construccion, que en este caso corresponde a 3 metros cuadrados por persona. En el caso
de sitios arqueologicos se fijara una densidad de acuerdo a cada caso

Infraestructura se refiere al Conjunto de elementos representativos del estado de la infraestructura
de un sitio de visita:
Senalizacion de informacion, interpretacion y seguridad: sefalizacion exterior e interior del sitio de visita que
entregue informacion a los visitantes, apoye la interpretacion del mismo y resguarde la visita.
Infraestructura de circulacion de turistas: se refiere a senderos, corredores, pasillos delimitados.
Infraestructura resguardo bienes patrimoniales: infraestructura de proteccion del sitio como también la colec-
cion que alberga.
Infraestructura recepcion de visitantes: se refiere a las 4reas de bienvenida, ingreso y salida de los visitantes,
como también la existencia de bafios, tienda, estacionamiento si corresponde.
Sistema de gestion se refiere al conjunto de factores representativos de la gestion de un inmueble historico
patrimonial y/o sitio arqueoldgico en las areas de:
Aseo y ornato: se refiere a la existencia de procedimientos y ejecucion de limpieza del sitio de visita como
también su mantencion en cuanto infraestructura.
Control: se refiere a la existencia de protocolos y procedimientos de seguridad de visitantes, control de dafio
producto de las visitas (vandalismo, graffittis, incendios, etc.)
Educacion y Guiado: se refiere a la existencia de programas de educacion al visitante como también servicios
de guiados individuales y grupales
Direccion y Administracion: se refiere a la existencia de un profesional o conjunto de profesionales encargados
de la direccion y administracion del sitio, como también un plan de accion que permita la puesta en valor del
sitio.
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Adicionalmente a lo anterior, y tras la experiencia de medicion de capacidad de carga tu-
ristica en el Barrio Yungay, un espacio urbano y abierto, se propone considerar criterios di-
ferentes a los clasicamente utilizados para espacios con alta fragilidad de recursos natura-
les, destacando el valor del patrimonio cultural material e inmaterial presente en el barrio.

~N

. DETERMINACION ESPACIO Y TIEMPO A DISPOSICION PARA REALIZAR LAVISITA
TURISTICA.

+ CUANTIFICACION (TIEMPO ESPACIO) DEL MODELO DE VISITACION.

* CALCULO CAPACIDAD DE CARGA FISICA

J

I 1
 IDENTIFICACION DE PRACTICASY RECURSOS PATRIMONIALES QUE SE PUEDEN VER

AFECTADAS POR EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA .

+ DETERMINARY CUANTIFICAR, EN ELTIEMPOY EL ESPACIO, FACTORES DE CORRECCION
DE LA CAPACIDAD DE CARGA, A PARTIR DEL VALOR PATRIMONIAL LOCAL.

* CALCULO CAPACIDAD DE CARGA REAL. )

~N

+ IDENTIFICACION DE ACCIONES INSTITUCIONALESY LEGALES QUE PUEDEN
CONTROLAR LA ACTIVIDAD TURISTICA, DESDE LOS AGENTES DEL ESTADO.

« CUANTIFICAR ESTA CAPACIDAD EFECTIVA DE GESTIQNY LAS LIMITACIONES QUE EN EL
TIEMPOY EL ESPACIO IMPRIMEN AL DESARROLLO TURISTICOY SUS POTENCIALES
IMPACTOS.

J

Hustracion 1: Etapas en la Determinacion de la Capacidad de Carga.

La experiencia del barrio Yungay, sugiere trabajar desde el enfoque de actores gravitantes
en la produccion del espacio publico turistico como objeto de estudio. Se recomienda la
consideracion de la opinion de los actores en forma transversal, tanto para la seleccion
de sitios de visita, como para la aplicacion metodoldgica de las mediciones de capacidad
de carga y la valorizacion de las practicas barriales frente al desarrollo de la actividad
turisticas. Metodologicamente corresponde el desarrollo de entrevistas en profundidad,
trabajo con grupos focales, preguntas insitu y la propia observacion. En espacios abiertos
y patrimoniales, como el caso del Barrio Yungay, se estimd necesario caracterizar los
sitios de visita con los criterios sugeridos por UNESCO (singularidad, excepcionalidad,
carga historica, significacion) y por la industria turistica (concentracion de atractivos y
servicios, accesibilidad, disponibilidad)

CONCLUSIONES

La propuesta de adaptabilidad enfatiza en la identificacion de dafo en el patrimonio por
uso turistico en la unidad micro de visita con la finalidad de disminuir e idealmente res-
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tringir los impactos en el patrimonio cultural producto del uso turistico. Se espera de
esta forma, que la propuesta se constituya en una valiosa herramienta para la toma de
decisiones por parte de los gestores de sitios patrimoniales, sobre todo en la planificacion
actividades y los requerimientos de oferta e infraestructura turistica de un destino.

En el marco de lo anterior, el equipo técnico compuesto por profesionales del IPT y CNCR,
han considerado como premisas basicas para la aplicacion de una metodologia de intensidad
de uso turistico en sitios arqueoldgicos, museos e inmuebles historicos patrimoniales que:

-El uso turistico del patrimonio cultural debe ser validado por la comunidad lo-
cal, respetando los limites de participacion de los turistas y siendo participe la
comunidad de las decisiones de transformacion del patrimonio para la industria.

-No todos los bienes patrimoniales son de interés para los mercados turisticos,
por lo que solamente una parte del patrimonio cultural puede ponerse en valor
para su uso turistico. Esta situacion lleva a plantear la existencia de un patrimo-
nio turistico que se configura a partir una transformacion de un bien con condi-
ciones de accesibilidad temporal, espacial, econdmica y psicologica, respetando
la sustentabilidad economica, social y ambiental del mismo y su entorno.

-Los sitios patrimoniales deben contar con condiciones de conservacion y pro-
teccion que permitan su uso turistico sin hacer peligrar el recurso. En caso de
no contar con ellas, no es recomendable bajo ninglin aspecto la apertura del sitio
para la industria turistica.

-La gestion de los sitios patrimoniales con uso turistico requieren de un enfoque
para la puesta en valor del mismo que incorpore elementos de promocion, co-
mercializacion y generacion de experiencia turistica, siendo necesario el trabajo
coordinado de agentes culturales y turisticos.

-Se disponga de un equipo multidisciplinario que aplique la metodologia segiin
corresponda tanto del area patrimonial como turistica.
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Metodologia para el Estudio del Impacto

de la Actividad Turistica Argentina en los

Fines de Semana Largos del aiio 2014
Legislacion y turismo, regulacion
laboral de un sector estacional

Lic. Jorgelina Dunjo / Lic. Natalia Servalli?

Resumen

Debido a que el turismo genera efectos econémicos, medioambientales,
sociales y culturales sobre el entorno en el que se desarrolla, la me-
dicion de las variables intervinientes puede contribuir a controlar el
impacto del sector sobre las comunidades locales y el medio ambiente.

La Republica Argentina, por medio de las politicas publicas, ha impulsa-
do el crecimiento y fortalecimiento de la actividad turistica a través del
ordenamiento de los feriados nacionales y de la creacion de los llamados
“puente turistico”. La medicion de
dichas politicas resulta fundamental para establecer su éxito o fracaso
dentro de las comunidades locales.

Es asi que en este trabajo se ha desarrollado una metodologia para la
medicion del impacto economico del turismo a fin de que las decisiones
relacionadas con el desarrollo economico del mismo sean eficientes,
efectivas y sostenibles.

Palabras Clave: Turismo interno- Impacto turistico- Politicas Turis-
ticas- Estacionalidad Turistica- Feriados

1

2

La investigacion que da lugar a esta ponencia se enmarca en el proyecto de investigacion ti-
tulado “Estudio sobre el Impacto Economico Generado por los Eslabonamientos del Sector Turistico en una
Localidad de la Provincia de Buenos Aires” (Proyecto de Reconocimiento Institucional
2013/2014).

UNSAM
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Universidad Nacional de General San Martin (UNSAM) Caseros N°2241 — Gral. San Martin (1650) — Buenos Aires
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Marco Teorico

El turismo es una actividad socioeconomica generalizada, de caracter complejo y mul-
tidisciplinar, ya que el mismo engloba una gran variedad de sectores economicos y de
disciplinas académicas (OMT, 1998).

Este sector tiene notables efectos econdmicos, medioambientales, sociales y cultu-
rales sobre el entorno en el que se desarrolla. Siendo el eje de las economias de muchos
paises, genera ingresos genuinos, que pueden ser tanto directos —por el pago de servicios
vinculados especificamente con la actividad (alojamiento, empresas de viajes, restau-
rantes, transporte, comunicaciones, entre otros)—, como indirectos —debido al impacto
del gasto turistico en otros sectores relacionados parcialmente con el turismo-.

En el desarrollo de la actividad turistica intervienen variables exogenas — politicas,
sociales, economicas y demograficas—, variables de la oferta —tecnologicas, empresaria-
les, legislaciones— asi como variables relativas al consumidor — comportamientos, nece-
sidades, costumbres, etc. — (OMT, 1998). La medicion de las variables intervinientes en
las politicas publicas podria contribuir a controlar el impacto del sector turistico sobre las
comunidades locales y el medio ambiente.

Tanto el sector piblico como el privado, las organizaciones internacionales, el llamado tercer
sector y la sociedad civil cumplen un rol fundamental en el éxito o fracaso de las distin-
tas politicas piblicas que pueden contribuir al bienestar de la sociedad en su conjunto.

El turismo, en tanto se trata de una actividad compleja y dindmica, se encuentra atrave-
sado e interconectado con una gran cantidad de politicas publicas que lo afectan, tales
como: econodmicas, de transporte, de infraestructura, de comunicaciones, migratorias, sa-
nitarias, laborales, ambientales y culturales (Villar, 2009).

Segun diversos autores —entre ellos Subirats (1994), Oszlak y O'Donnell (1995), y Meny
y Thoenig (1992)-, las politicas piiblicas son parte de un proceso permanente de toma
de decisiones que generan acciones —u omisiones— que conducen a la definicion de
un problema y al intento de resolverlo, en donde la autoridad gubernamental es
el actor central pero no es el (inico actor activo, puesto que se mueve en interdependencia
con otros (Villar, 2009).

De acuerdo a Oszlak (1980), la implementacion de politicas piblicas ha sido considerada

como actividad de la administracion publica o del Poder Ejecutivo. El origen del
concepto parte de la clasica division tripartita de poderes. Estas politicas se originan en
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la estructura y funciones de la administracion publica, que comprende una relacion nece-
saria y recursos humanos, materiales y financieros; entre unidades sustantivas y unidades
de apoyo; entre niveles de conduccion, planificacion e implementacion.

Por ello, esclarecer en cada situacion la naturaleza del tipo de interdependencia—interde-
pendencias materiales y presupuestarias; funcionales y jerarquicas— y las caracteristicas
del régimen politico es un prerrequisito, tanto para la viabilidad y pertinencia de las
politicas como para interpretar su sentido y consecuencias sociales. Estos dos parametros
modifican el estilo de gestion estatal y el contenido e impactos de las politicas publicas,
que guian a los hombres hacia el bien comun'.

De esta manera, conocer y explicar estos comportamientos de los distintos actores
estatales, puede conducir a “procesos de formulacion e implementacion” mas sensibles a
la complejidad de la dindmica intraburocratica y a las restricciones del contexto politico.

Ademas, el Estado, entendido como una construccion social y un producto historico
que, de acuerdo al régimen politico vigente, se adapta a las transformaciones sociales y
politicas, es el principal responsable de la implementacion de politicas. El mismo con-
templa un concepto politico que se refiere a una forma de organizacion social, politica,
soberana y coercitiva, formada por un conjunto de instituciones, que tiene por facultad
regular la vida nacional en un territorio determinado.

La actividad turistica depende del sector publico para su adecuado desarrollo. Entre las
funciones del Estado, relacionadas con el turismo, se pueden mencionar (Villar, 2009):

-Planificacion. Esta funcion contempla:

+  planificacion urbana y territorial, que organiza y regula el uso del suelo y asig-
na determinadas caracteristicas a los territorios bajo jurisdiccion del Estado. Por
ejemplo, planificacion de areas protegidas, instalacion de la planta turistica, etc.

+  planificacion estratégica, que puede ser solo del tipo turistica o ser incorporada
en el marco de una perspectiva mayor en la que participa el turismo como sector.

-Regulacion. Esta potestad puede ser aplicada sobre:
« el turista en aspectos sanitarios, migraciones y aduanas.

+ las empresas a través de las habilitaciones e inspecciones, y la regulacion y
control de tipo fiscal y laboral.

1 Concepto entendido como aquello de lo que se benefician todos los ciudadanos o toda la gente.
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¢ los productos y recursos turisticos, tales como el medio ambiente, las areas
protegidas y los sitios de patrimonio historico o cultural.

-Impulsor de la actividad turistica. Esta funcion comprende:

*  la promocion de los destinos turisticos, es decir, estrategias destinadas a me-
jorar la competitividad de los lugares a través del marketing, la marca ciudad y la
utilizacion de las nuevas tecnologias de comunicacion.

* el desarrollo de infraestructura, como por e¢jemplo, obras piblicas urbanas y
regionales ligadas al transporte (aeropuertos, puertos, rutas, etc.), obras de comunicacion
(telefonia e internet) y obras relacionadas con el suministro de energia (agua potable, etc.).

El desarrollo de politicas publicas en el turismo involucra una convergencia de aspectos
que deben ser comprendidos y analizados de forma integrada en el planeamiento de di-
chas politicas, teniendo conciencia del papel del Estado en ese proceso.

En Argentina, las politicas publicas aplicadas al turismo han tomado tal relevancia
en los Ultimos tiempos que por primera vez se tiene un ministerio nacional abocado a
tales tareas. Con el proposito de impulsar la actividad turistica en todos los aspectos, el
Ministerio de Turismo de la Nacion (MINTUR) tiene la vision de convertir a la Republi-
ca Argentina en el pais mejor posicionado turisticamente de Sudamérica por la calidad
y diversidad de su oferta, basada en desarrollos territoriales equilibrados y respetuosos
del habitat e identidad de sus habitantes. Asimismo, la mision del MINTUR es la de
promover las condiciones Optimas de competitividad que conduzcan al desarrollo
equilibrado y sustentable del sector turistico argentino y a la mejora en la calidad de vida
de residentes y visitantes.

La Ley Nacional de Turismo N° 25.997, sancionada en 2004 y promulgada en 2005, en su
articulo primero “declara al turismo de interés nacional como actividad socioeconomica,
estratégica y esencial para el desarrollo del pais. La actividad turistica resulta prioritaria
dentro de las politicas de Estado” y propone como marco para fijar las politicas nacionales
de la actividad turistica al Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS) 2020.

Asi, el PFETS toma como premisa fundamental al turismo interno, receptivo y social
para el “desarrollo equilibrado del espacio turistico nacional”. En este sentido, el turismo
interno, por su capacidad distributiva de los recursos es concebido como columna
vertebral del turismo nacional y como plataforma de apoyo para el turismo receptivo.
También por su contribucion al desarrollo regional y rural es considerado como una he-
rramienta para la atenuacion de la pobreza. De esta manera, se promueve el aumento y la
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distribucion mas equilibrada de su demanda hacia los corredores potenciales y areas con
vocacion turistica identificadas en el plan.

Es por ello que el turismo puede ser considerado como un generador de benefi-
cios sociales y econdmicos y por lo tanto, los esfuerzos destinados al incremento de la
actividad contribuyen al desarrollo equitativo del pais, a través del impulso de politicas
publicas turisticas que resulten favorables a largo plazo.

Una contribucion significativa al crecimiento y fortalecimiento de la actividad es el or-
denamiento de los feriados nacionales. “La creacion del calendario de feriados —que in-
corpora un reacomodamiento de los mismos asi como un establecimiento de los
denominados “puente” turistico—, se basé en los Decretos Nacionales N°1.584/2010 y
N°1.585/2010, que establecen de forma definitiva los dias feriados que pueden
trasladarse y aquellos que resultan inamovibles, a través de un solo texto normativo”.

El PFETS hace referencia a dicha tematica: “La estrategia de distribucion crite-
riosa de los feriados a lo largo del afio busca el logro de varios objetivos: por un lado, la
previsibilidad que permite, con una antelacion de tres afos, la planificacion de las pausas
laborales y los desplazamientos. Por otro lado, la disminucion de los efectos negativos de
la estacionalidad genera una mejor distribucion en el tiempo de los flujos de los turistas,
con una consecuente reduccion del porcentaje de capacidad ociosa instalada en los es-
pacios turisticos, lo que permite la diversificacion de la oferta. De este modo, se reduce
la presion que ejerce la actividad turistica en algunos destinos convencionales, con el
consecuente desarrollo de los emergentes” (MINTUR, 2004)

Por lo expuesto, es importante destacar que estos esfuerzos por redistribuir los dias feria-
dos contribuye a reducir el impacto negativo que produce la estacionalidad de la demanda
tales como la falta de inversion y la generacion de empleo que no sea de cardcter genuino.

Su medicion resulta fundamental a fin de establecer el éxito o fracaso de la implemen-
tacion de politicas publicas por parte del Estado Nacional y del cumplimiento de su rol
como impulsor de la actividad turistica.

En trabajos anteriores hemos tratado esta tematica estimando el impacto econdomico
dentro del sector turistico que generaria la incorporacion de los nuevos feriados largos

en el afio 2011 (Dunjo y Servalli, 2011).

Posteriormente, se efectud una estimacion de la cantidad de llegadas que involucran
los fines de semana largos del afio 2012 y del gasto que los turistas generan en las mismas,
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ademas de observar como estan impactando estas llegadas en el total de las mismas y en
comparacion con las producidas en otros momentos del afio (Dunjo y Servalli, 2012). En
esta oportunidad se incluye el Decreto Nacional N° 1768 del afio 2013 que establece los
proximos feriados a lo largo de los siguientes tres afios.

De esta manera, para la estimacion del impacto de la actividad turistica se han tenido en cuen-
ta la evolucion del turismo entre los afios 2003 a 2012, tanto en el total de las llegadas por Tu-
rismo Interior —interno y receptivo— como en los Fines de Semana Largos del mismo periodo.

Por otra parte, se han obtenido resultados que tienen que ver con el movimiento turistico del
Turismo Interno —residentes de un pais que viajan unicamente dentro de ese pais—, durante
todo el aflo y en los Fines de Semana Largos del afio 2012 en los niveles nacional y regional.

Lo arriba expuesto se corresponde con los objetivos de la investigacion y la metodo-
logia utilizada.

4. Objetivos

El objetivo general del trabajo es desarrollar una metodologia de estimacion del impacto
economico del turismo a fin de que las decisiones relacionadas con el desarrollo
econdmico del mismo sean eficaces, efectivas y sostenibles.

Ademas, entre los objetivos especificos se incluye conocer cudl es la repercusion que
en la actividad turistica producen los Fines de Semana Largos a partir de la
implementacion de politicas publicas, especificamente mediante la creacion e
implementacion de los decretos nacionales N°1.584/2010 y 1.585/2010 que reordenan
los dias feriados y establecen los denominados “puente turistico”.

Por ultimo, estimar la cantidad de llegadas que involucran los Fines de Semana Largos,
el gasto por turista y el gasto turistico total, para luego evaluar su impacto economico
dentro del sector turistico.

5. Metodologia

La metodologia utilizada consisti6 en la realizacion de un Modelo de Regresion Lineal de Mini-
mos Cuadrados. Se usaron para ello, tres ecuaciones distintas a partir de supuestos alternativos.

Se utilizd informacion oficial provista por el Ministerio de Turismo sobre la canti-
dad de llegadas a todos los destinos del pais en los Fines de Semana Largos entre los aflos
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2003 a 2012 y los datos sobre turismo interno de la Encuesta de Viajes y Turismo de los
Hogares de Argentina (EVyTH) del afio 2012.

Para la actualizacion del gasto por turismo se utilizo el indice de Salarios que proporciona
mensualmente el Instituto de Estadisticas y Censos de la Reptiblica Argentina (INDEC).

6. Resultados
6.1. Estimacion del Impacto de la Actividad Turistica

Para el estudio se tomaron en cuenta los siguientes dias feriados, que dependiendo de
como se ubican dentro del calendario de los afios 2014, 2015 y 2016, se establecen Fines
de Semana Largos:

+ Feriado por Carnaval: 2 dias del mes de febrero.

+ Feriado por el Bicentenario de la Creacion y Primera Jura de la Bandera Argentina:
27 de febrero (sélo para el 2012). EI mismo se rige por Ley N°26.721/11 y decreto de
Promulgacion N°245/11.

+ Feriado por el Dia Nacional de la Memoria por la Verdad y la Justicia: 24 de marzo.
+ Feriado por el Dia del Veterano y de los Caidos en la Guerra de Malvinas: 2 de abril.
+ Feriado por Semana Santa: jueves y viernes Santo de marzo y/o abril segun se trate.
+ Feriado por el Dia del Trabajador: 1° de mayo.

 Feriado por el Dia de la Revolucion de Mayo: 25 de mayo.

+ Feriado por el Paso a la Inmortalidad del General Manuel Belgrano: 20 de junio.
 Feriado por el Dia de la Independencia: 9 de julio.

+ Feriado por el Paso a la Inmortalidad del General José de San Martin: 20 de agosto.

+ Feriado por el Dia del Respeto a la Diversidad Cultural: 12 de octubre.

+ Feriado por el Dia de la Soberania Nacional: 20 de noviembre.

+ Feriado por el Dia de la Inmaculada Concepcion de Maria: 8 de diciembre.

Cabe resaltar que es conocido que los viajes realizados en los Fines de Semana Largos
tienen preferentemente un destino interno. De acuerdo a la OMT (1998), en este tipo de
turismo no hay entrada ni salida de divisas, pero se originan beneficios econdmicos como
la distribucion de la renta.

Por esta razon, tanto para la estimacion de la cantidad de llegadas como del consumo turis-
tico que ello implica, se han tenido en cuenta los resultados de la encuesta sobre tu-
rismo interno de los residentes de Argentina —Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares
de Argentina EVyTH- del afio 2012. Dicha encuesta mide y caracteriza el flujo y el gasto
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de los viajes turisticos (viajes con pernoctacion y visitas de un dia o excursiones) que las
personas residentes de un pais realizan dentro del entorno nacional (MINTUR, 2012a).

Asi, la EVyTH se realiza en forma mensual entrevistando telefonicamente unos 2.400 ho-
gares residentes en las capitales de todas las provincias argentinas y en los aglomerados ur-
banos que no son capitales pero cuya poblacion es superior a los 100.000 habitantes.
Ambos casos concentran alrededor de 2/3 de la poblacion total del pais (MINTUR, 2012a).

De esta manera, de los 29.330.600 turistas que se movilizaron alrededor del pais por
turismo interno en el aflo 2012, se destacan las siguientes caracteristicas:

*E193,5% de los turistas viajan por motivos de esparcimiento, ocio y recreacion o por la
visita de familiares o amigos (60,6% y 32,9% respectivamente). El resto de los motivos
se completa con motivos de trabajo, profesionales y otros (6,5%).

+El alojamiento mas demandado, por un 68,0% de los turistas, son las viviendas (segunda
vivienda del hogar; vivienda de familiares y amigos; y la vivienda alquilada por tempora-
da). Le siguen los hoteles o similares hasta 3 estrellas (20,4%), el camping (7,3%),
los hoteles o similares de 4 6 5 estrellas (3,6%) y otros alojamientos (0,8%).

*El medio de transporte principal utilizado por los turistas es el automovil (65,9%), segui-
dos por el 6mnibus (27,7%), el avion (3,3%) y el resto (3,2%).

Se entiende que éstas caracteristicas tienen una influencia especial en el monto de gasto
efectuado por los turistas que deciden viajar alrededor de Argentina.

6.1.1. Estimacién de las Llegadas de Turistas

Para la estimacion de las llegadas involucradas en los dias feriados que acompafian los
Fines de Semana Largos, se utiliz6 la informacion que el MINTUR ofrece sobre Turismo
Interior desde el afio 2003 hasta el 2012. Los datos sobre Turismo Interior —que consti-
tuyen la suma del turismo interno y el receptivo a los distintos destinos del pais—
muestran la evolucion de llegadas realizadas por los propios residentes de Argentina
y por los no residentes en la temporada estival e invernal y especialmente en los Fines de
Semana Largos. Cabe aclarar que la captacion, evaluacion, procesamiento y analisis de los
datos de Turismo Interior es realizada por el MINTUR, tomando como fuente de informa-
cion la que otorgan los Organismos Provinciales y Municipales de Turismo de todo el pais.

En este caso, para la estimacion de la cantidad de llegadas que involucrarian los Fines de
Semana Largos (FSL) del ailo 2014, se realizaron tres estimaciones utilizando el Modelo de
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Regresion Lineal de Minimos Cuadrados'. En la primera ecuacion (A) se tomaron en cuenta
la cantidad de llegadas en funcion de los dias involucrados en los Fines de Semana Largos;
en la segunda ecuacion (B) se consideraron la cantidad de llegadas dependiendo del nimero
de feriados largos y los dias involucrados en ellos; por tltimo, en la tercera ecuacion (C)
solo se consideraron la cantidad de llegadas en funcion de los feriados largos del afio 2014.

Los resultados de dichas ecuaciones se detallan a continuacion:

(A) llegadas = 268.714,0 dfas; 2 =0,78
(B) llegadas = —220.212,8 — 3.869.115 FSL + 1.462.046 dias; r? =097
(©) llegadas = 870.744,5 FSL; r? = 0,69

Cabe destacar que el coeficiente de determinacion r* permite representar el grado de
relacion existente entre las variables. Es asi que, de acuerdo a las estimaciones
realizadas, el 97% del nimero de FSL y de dias involucrados en los mismos explica la
cantidad de llegadas en FSL del afio 2014, indicando el alto grado de dependencia de las
llegadas respecto de los FSL y dias involucrados en los mismos en el afio 2014. Es decir,
se selecciond el modelo B por considerar que es el que tiene el mejor ajuste. Ademas, se
cumple con los supuestos del Modelo Clasico.

Dado lo anterior, se llegd a estimar un total de 10,8 millones de llegadas de turistas para
los Fines de Semana Largos del afio 2014. Dicha cantidad de llegadas es mucho menor a
la ocurrida durante el afio 2012, considerando que se debe a que la cantidad de feriados
largos y dias involucrados disminuye casi a la mitad.

6.1.2. Estimacion del Gasto Efectuado

Desde el punto de vista econdmico, la demanda turistica es una magnitud monetaria, por
lo que la OMT (1998) hace referencia al gasto por turismo que se define como “el gasto
realizado por un visitante por causa de un viaje y durante su estancia en el destino”.

A fin de estimar el consumo total de los turistas que habrian de movilizarse en los Fines
de Semana Largos de los afios 2014, 2015 y 2016, se hacen necesarios datos que respon-
dan a los siguientes conceptos (INDEC, 2012):

*Gasto turistico total: corresponde a la suma del valor monetario del conjunto de
bienes y servicios que cada uno de los turistas ha adquirido y/o utilizado durante
su permanencia en el lugar visitado.

1 El método de minimos cuadrados ordinarios es un modelo tedrico que permite hacer minima la
suma al cuadrado de los errores cometidos (residuos) en el ajuste. A través de éste tipo de modelo se puede
determinar la importancia o el impacto que las variables exdgenas (cantidad de FSL y/o dias involucrados en
los FSL), ejercen sobre el comportamiento de la variable endogena (llegadas).
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*Gasto por turista: es una medida aproximada de lo que cada turista gasta
en promedio en un viaje.

*Pernoctaciones: representa la cantidad de noches que los turistas per-
manecen alojados en el lugar de destino. Esta variable, asociada con el tipo de
alojamiento utilizado, es la unidad de medida mas representativa a los efectos del
calculo del gasto turistico.

Se utilizo informacion sobre el gasto efectuado por los turistas que se movilizaron en
Argentina por turismo interno en los Fines de Semana del aflo 2012. En este sentido,
seguin la EVyTH del afio 2012, el promedio de gasto producido en los Fines de Semana
Largos por los turistas con destino principal en Argentina fue de $ 692,2.-

Ademas, de acuerdo a una estadia promedio de 3,7 dias —lo que dura un Fin de Semana Lar-
go— el gasto promedio diario fue de $ 188,9.- Dicho monto esta influenciado por las carac-
teristicas internas de los viajes y se asemejan al caracter familiar de los mismos. Ellas son:
la utilizacion del automdvil como medio de transporte, el predominio del alojamiento en
viviendas (segundas, prestadas y/o alquiladas), la proximidad de los lugares visitados y la
estadia reducida del viaje, de ahi que generen un gasto por persona relativamente pequefio.

Asi pues, utilizando dicha informacion proporcionada por la EVyTH del afio 2012, y
entendiendo que un individuo gastaba $188.9.- por dia por turismo interno y que ademas
éste mantiene constante su comportamiento, se procedio a actualizar ese valor por el
indice de Salarios, correspondiente al mes de febrero de 2014 (nivel general: 52,34, base
abril de 2012=100).

Cabe aclarar que el indice de Salarios estima la evolucion de los salarios pagados
en la economia, aislando al indicador variaciones relacionadas con conceptos tales como
cantidad de horas trabajadas, ausentismo, premios por productividad, y todo otro concep-
to asociado al desempefio o las caracteristicas de individuos concretos. Para su elabo-
racién se realizan estimaciones tomando en cuenta tres sectores: el sector privado,
el privado no registrado y el sector ptblico (INDEC, 2014b).

Conforme a lo anterior, se utiliz6 este indicador para el ajuste, por entender que estd mas
relacionado con el comportamiento del gasto de los turistas, es decir, la demanda. El va-
lor resultante, estimado en $287,8.-, se lo multiplico por la estadia promedio de 3,7 dias
que se asumi6 duran los feriados considerados. Cada Fin de Semana Largo significo un
gasto de $1.064,9.- por turista, que contemplando la cantidad de llegadas estimadas
para los fines de semana del afio 2014, el gasto resultaria en 11.499 millones de pesos.
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Estimacion del Consumo Total y de las Llegadas en FSL para el aiio 2014

Variables Valor
Gasto por pernoctacion $ 287,8.-
Estadia promedio 3,7 dias
Gasto por turista por FSL $ 1.064,9.-
Total de llegadas en FSL 10.798.201
Consumo total 11.499 millones de $

Fuente: Elaboracion propia.
6.2. Impacto de los Fines de Semana Largos

A fin de poder estudiar en profundidad el desarrollo de la actividad turistica en los dias
feriados alrededor de la Republica Argentina, surgio la necesidad de analizar las llegadas
producidas en los Fines de Semana Largos respecto de otros indicadores relevantes.

Entre los afios 2003 a 2012 las llegadas por turismo interior tuvieron una tasa de creci-
miento medio anual del 5,5%. En tanto que el movimiento de turistas en los Fines de
Semana Largos —incluida Semana Santa— se ha incrementado en promedio el 13,0%
anual, siendo notablemente superior al aumento registrado en el total de llegadas.
Esto podria deberse, principalmente, al reacomodamiento de dias feriados en el calenda-
rio que han fomentado los paseos y descansos cortos a lo largo del afio.

Miles de llegadas de turistas por turismo interior. Total v fines de semana largos. Afios 2003-2012
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del MINTUR (2014).

Comparando para el periodo 2003-2012 el incremento de las llegadas por turismo
interior producidas en Semana Santa con el Resto de los Fines de Semana Largos, se
observa una clara tendencia creciente de esta ultima modalidad mencionada.
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Las llegadas de los Fines de Semana Largos —sin Semana Santa—, con un incremento
promedio del 17,8% anual, lograron un mayor protagonismo respecto de las llegadas de
Semana Santa que tuvieron un crecimiento promedio anual del 1,8%.

Miles de llegadas de turistas por turismo interior
Semana Santa y Resto de Fines de Semana Largos. Afios 2003-2012
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del MINTUR (2014).

A las comparaciones realizadas se suman las caracteristicas que tomaron las llegadas por
turismo interior en los Fines de Semana Largos del periodo 2003-2012, cotejadas con el
movimiento producido por los vehiculos pasantes en puestos de peaje', las salidas de
Omnibus de la terminal Retiro® y los pasajeros transportados en vuelos de cabotaje®. Para
dicho cotejo se elabord un indice con las variables mencionadas, utilizando el aiio 2003
como afio base. Asi, pudo observarse que todas ellas tuvieron un crecimiento promedio
positivo en el periodo mencionado, siendo de 13,0% promedio anual para las llegadas de
Fines de Semana Largos, de 6,7% para los vehiculos pasantes, de un 1,8% para las salidas
de 6mnibus y de un 6,0% para los pasajeros de vuelos de cabotaje. De esta manera, a través
del siguiente grafico puede mostrarse como todos los indicadores del transporte acompafian
al movimiento turistico en dichos aflos. Es de destacar el movimiento de vehiculos

1 Vehiculos pasantes por puestos en rutas nacionales, en rutas de la Provincia de Buenos Aires y
en accesos a la Ciudad de Cordoba. Se trata de automotores livianos (comprenden motocicletas, vehiculos de
dos ejes y hasta 2,10 m de altura), colectivos y camiones livianos (comprende vehiculos de hasta cuatro ejes y
menos de 2,10 m de altura) (INDEC, 2014a).
2 Cantidad de dmnibus que salen de la Terminal de Omnibus de Retiro. Fuente: Comision Nacional
del Transporte (INDEC, 2014a).

Incluye los pasajeros transportados por las empresas que prestan servicios regulares. Fuente: Direc-
c10nNa010na1 de Transporte Aerocomercial (INDEC, 2014a).
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pasantes en rutas nacionales, en rutas de la Provincia de Buenos Aires y en accesos a la
Ciudad de Cordoba, ya que una de las caracteristicas del turismo interno es la utilizacion
del automoévil o similar como medio de transporte (65,9%) de acuerdo a la EVyTH 2012.

Indice de llegadas en Fines de Semana Largos por turismo interior y transporte interno
Afios 2003-2012
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del MINTUR e INDEC.
7. Conclusiones

Los resultados hallados en esta investigacion constituyen una clara demostracion de la
importancia del turismo interno como motor de las economias regionales, dinamizando
las locales. Esto favorece a la redistribucion de los ingresos econdmicos y fomenta la
competitividad en los destinos turisticos.

Se llegd a estimar un total de 10,8 millones de llegadas de turistas para los Fines de
Semana Largos del afio 2014. Estos datos son compatibles con las series dispo-
nibles, pudiendo observarse que las llegadas producidas en los Fines de Semana Largos
representarian alrededor del 25% del total de llegadas ocasionadas por Turismo Interior.
Esto significa que, un gran porcentaje de la poblacion que se moviliza por turismo en
nuestro pais preferiria esta modalidad turistica para viajar.

Ademas, suponiendo que un individuo mantiene constante su comportamiento desde el
afio 2012 —afio de realizacion de la EVyTH—, el gasto resultante para el total de llegadas
en los Fines de Semana Largos del afio 2014, seria alrededor de 11.500 millones de pe-
sos. Todo ello teniendo en cuenta una estadia promedio de 3,7 dias. Cabe destacar que
el Producto Bruto Interno del sector Hoteles y Restaurantes del afio 2012 es de 11.137
millones de pesos a precios de 1993 (INDEC, 2014c).
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De acuerdo a la evolucion de la actividad turistica en el periodo observado (2003-2012),
el movimiento de turistas en los Fines de Semana Largos —incluida Semana Santa— se ha
incrementado en promedio el 13,0% anual, siendo notablemente superior al movimiento
registrado en el total de las llegadas por Turismo Interior (5,5%).

Ademas, las llegadas de los Fines de Semana Largos —sin Semana Santa— tuvie-
ron un incremento promedio del 17,8% anual en dicho periodo, logrando asi un mayor
protagonismo respecto de las llegadas de Semana Santa que adquirieron un crecimiento
promedio anual del 1,8%.

Si a estas comparaciones se suman las caracteristicas del movimiento turistico reflejado
en el transporte, puede advertirse que tanto los vehiculos pasantes en rutas nacionales
como las salidas de omnibus con destino nacional y los pasajeros en vuelos de cabotaje
tuvieron un crecimiento promedio positivo entre los afios 2003-2012 (6,7%, 1,8% y
6,0% respectivamente). Estos indicadores de transporte acompafian al movimiento
turistico del periodo sefialado.

Esto se debe a que, el establecimiento de politicas publicas —mediante la implemen-
tacion de los decretos mencionados que impulsan los paseos y descansos cortos—, re-
presenta un gran motor de activacion para los centros turisticos, lo cual contribuye a
reducir el impacto negativo producido por la estacionalidad de la demanda.

La medida propuesta de establecer feriados que aumenten la cantidad de Fines de Se-
mana Largos, hace que la frontera entre la baja y alta temporada sea cada vez menor,
impactando positivamente en el turismo interno de nuestro pais.

La evolucion que ha tomado el turismo en los ltimos afios, ha provocado que tanto
organismos publicos como privados estén cada vez mas interesados en conocer la
importancia econdmica del turismo. Sin embargo, los instrumentos para estimar el
impacto econémico del mismo, son muchas veces insuficientes y no permiten evaluar
con precision la importancia de este tipo de actividad en las economias nacionales,
regionales o locales.

Es asi que la estimacion aqui propuesta, contribuiria a la promocion de actividades
turisticas favoreciendo la toma de decisiones.

En este sentido, este trabajo trata de otorgar un aporte a la problematica de la medicion

economica del turismo dada la complejidad del sector, utilizando un analisis tedrico de
la econometria.
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Finalmente, uno de los principales desafios en el campo del turismo es contribuir al
desarrollo turistico sustentable en el tiempo. Por lo tanto, y a partir de lo expuesto,
concluimos en la importancia de avanzar sobre politicas inclusivas, redistribucion, y
sustentabilidad como pilares fundamentales para la comprension y el desarrollo de la

actividad turistica.
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1.- Objetivos

El principal objetivo de este proyecto fue desarrollar una metodologia innovadora que
permita cuantificar los niveles de competitividad turistica de las regiones de Chile, que
evidencie las fortalezas y oportunidades en torno al turismo, entregando antecedentes ob-
jetivos y medibles a las autoridades, empresarios y profesionales del sector, los que junto
a otros antecedentes y experiencias, constituyan las bases para elaborar politicas publicas
y estrategias empresariales en la actividad turistica.

El analisis sistémico de las variables medidas e integradas a través del ICT Chile, tiene
como objetivo final ofrecer un instrumento de apoyo al disefio de politicas publicas, asi
como a la implementacion de proyectos y acciones del sector privado para consolidar la
competitividad turistica de aquellas regiones que confien en este sector como un motor de
desarrollo de su economia. Se espera con esto contribuir a un mejor diseflo, elaboracion
y evaluacion de estas politicas y estrategias.

2.- Marco Teorico

El indice de Competitividad Turistica Regional de Chile representa un inventario de re-
cursos y acciones emprendidas por cada unidad geografica, relacionadas con la compe-
titividad turistica. Dicha competitividad se evalta a través de un conjunto de grandes
dimensiones que agrupan a un gran niimero de variables relacionadas con cada una de las
dimensiones definidas. Estas variables y dimensiones refieren a la existencia de recursos
e infraestructura acordes para la actividad turistica en sus distintas ramas, las politicas
implementadas, las iniciativas, actividades y acciones que en cada region se han puesto
en marcha y a los resultados obtenidos para consolidar el turismo.

De esta manera, el Indice de Competitividad Turistica Regional de Chile es una herramien-
ta de gestion, que permite visualizar en forma simplificada las multiples dimensiones y
variables que intervienen en la competitividad turistica, entregando antecedentes que des-
taquen las potencialidades, oportunidades, y debilidades del desarrollo turistico regional.

Este indicador se puede utilizar en diferentes unidades geograficas, tales como regiones,
departamentos, municipios, areas de desarrollo, centros y destinos turisticos, debiendo
siempre las dimensiones y variables corresponder al mismo nivel de unidad geografica
para permitir la comparacion entre ellas.

La competitividad turistica de una region se refiere al conjunto de recursos, habilidades y
capacidades que le permiten alcanzar sus objetivos en un marco de competencia frente a
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otras regiones, generando asi desarrollo econémico y social en su territorio. La competi-
tividad turistica implica tres conceptos basicos:

*  Rentabilidad: Generar riqueza a través del uso eficiente y eficaz de los recursos.

*  Sustentabilidad: Asegurar que el desarrollo se logre en equilibrio con los recursos
ambientales, sociales y econdmicos de la region.

*  Comparabilidad: Definir conceptos medibles y consistentes que sean comparables a
través del tiempo y el espacio.

En el marco del ICT Chile, se consideran elementos de competitividad desde la perspec-
tiva de la oferta, esto es, elementos que no solo inciden en la experiencia turistica de un
visitante sino aquellos que condicionan la rentabilidad y sustentabilidad de las activida-
des turisticas en una region. La esencia del indice es establecer comparaciones inter-re-
gionales, aportando mapas de informacion que permiten observar la posicion relativa de
cada region, respecto de las variables medidas.

El origen de este indicador lo representa un instrumento de anélisis desarrollado por el
Foro Econémico Mundial, que calcula anualmente el indice de Competitividad Turis-
tica a nivel de paises en base a una metodologia desarrollada especialmente para estos
efectos, que ha sido posteriormente replicada a nivel regional por paises como Espaiia y
Meéxico. En esta oportunidad se presenta la adaptacion realizada de esta metodologia de
acuerdo a las caracteristicas y necesidades turisticas de Chile.

La estructura considerada para este indicador tiene su punto de inicio en el Indice de
Competitividad Turistica de los Estados Mexicanos, [CTEM. Dicho indice tuvo su pri-
mera edicion en el periodo 2009-2010 y fue desarrollado por el Instituto Tecnologico
de Monterrey, bajo la supervision de la Secretaria de Turismo de ese pais. A partir de
esta experiencia, la Universidad Andrés Bello, a través de su Centro de Investigacion
Econdmica del Turismo, trabajo en conjunto con el Instituto Tecnologico de Monterrey,
para llevar a cabo un primer ejercicio de replicacion de la exitosa experiencia de puesta
en marcha del ICTEM.

El proceso de construccion del ICT Chile, se inici6 teniendo como referencia las va-
riables que se midieron en México, verificandose su pertinencia al caso de Chile y la
disponibilidad de informacion, lo que dio como resultado un conjunto de variables de
caracteristicas diferentes, propias de la realidad turistica chilena. En complemento, se
recibieron propuestas tanto internas como desde una red sectorial, que se conformo a
partir del Programa de Formacion en Competitividad Turistica, que incorpord a sobre
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300 profesionales, empresarios y especialistas a lo largo de Chile. Las propuestas fueron
asimismo expuestas ante un grupo de expertos, desde donde se recibieron criterios com-
plementarios. Se adoptd como condicién minima de seleccion de variables, la exigencia
de disponibilidad y confiabilidad de estadisticas publicadas y/o disponer de un acceso
expedito a las fuentes de informacion; esto, con miras a garantizar la sustentabilidad en el
tiempo de futuras ediciones del ICT Chile.

3.- Resultados

El indice de Competitividad Turistica Regional de Chile representa un inventario de re-
cursos y acciones emprendidas por cada region politica-administrativa, relacionadas a la
competitividad turistica. Dicha competitividad ha sido evaluada a través de un conjunto
de grandes dimensiones, que agrupan en esta edicion un conjunto de variables. La ulti-
ma edicion del ICT Chile, evalua 125 variables en las quince regiones de Chile, las que
fueron agrupadas en 10 dimensiones para hacerlas comparativamente medibles: Recur-
sos y Actividad Cultural; Recursos Naturales y Proteccion al Medio Ambiente; Recursos
Humanos e Indicadores Educativos; Infraestructura y Profesionalizacion de Estableci-
mientos de Alojamiento Turistico; Flujos de Personas y Medios de Transporte; Servicios
Turisticos y Complementarios al Turismo; Seguridad Publica y Proteccion al Ciudadano;
Rentabilidad y Aspectos Economicos; Promocion Turistica; Participacion y Eficiencia
Gubernamental. Este indice se puede visualizar en http:/ictchile.unab.cl .

Estas variables y dimensiones refieren a la existencia de recursos e infraestructura acor-
des para la actividad turistica en sus distintas ramas, asi como a las acciones que en cada
region se han puesto en marcha y a los resultados obtenidos para consolidar este sector.
La informacion y resultados contenidos en este indice deben interpretarse teniendo pre-
sente que esta herramienta no constituye una evaluacion, sino que apunta a ser un ins-
trumento que facilite a los actores regionales la interpretacion de informacion y la toma
de decisiones, teniendo en consideracion las prioridades y vocaciones de cada region.
Contar con una herramienta como esta, permite disponer de antecedentes que destaquen
las potencialidades, oportunidades y fortalezas para el desarrollo turistico regional.

Es importante considerar que los valores de cada variable se encuentra estandarizado en un
rango con un maximo de 90 y un minimo de 10, para lo cual se utiliz6 la metodologia del
andlisis factorial, que es una técnica de correlacion estadistica, que reduce de manera ob-
jetiva el nimero de variables a un cierto nimero de factores comunes. Se presenta a con-
tinuacion una muestra de los resultados obtenidos en cada una de las categorias definidas:
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Region

En esta seccion se presentan los perfiles de competitividad regional, expresados en gra-
ficas de radar, que permiten visualizar de manera sistémica, la situacion de una region
determinada en las diferentes dimensiones cuantificadas en el ICT Chile. En este caso se
presenta como ejemplo los resultados obtenidos por la Region de Aisén.

En estas gréficas, se expresa el valor obtenido por la Region de Aisén en cada dimension,
y se compara con el promedio pais y con el valor de la 5a regién mejor posicionada en
cada dimension. Mientras mas alto sea el valor del indicador mejor posicionada estd una
region en la dimension evaluada.

Se presenta asimismo la situacion comparativa de la Region de Aisén a nivel de las va-
riables medidas en el ICT Chile. Esto se expresa a partir de rankings, que ordenan a las
regiones conforme a su posicion relativa en cada una de las 125 variables medidas. Estos
rankings se exponen agrupados por dimension y constituyen en si mismos una herramien-
ta para identificar, a partir de las cifras, areas de fortalezas y posibles areas de oportunidad
para la accion en la region. El valor de las cifras de ranking se interpreta considerando
que mientras menor sea el lugar asociado a una variable, mejor esta posicionada dicha
region respecto de la variable.
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En esta seccion se presenta la situacion comparativa de las regiones de Chile en tér-
minos de cada una de las 10 dimensiones que componen el ICT Chile. Se presenta a
continuacion los resultados obtenidos de la dimension Recursos Naturales y Proteccion
al Medio Ambiente. Para su interpretacion, es importante tener en consideracion los
siguientes aspectos:

En el grafico de barras se presenta el nivel de competitividad de las quince regiones de
Chile en términos de la dimension seleccionada. El estar en una posicion de mayor o
menor preponderancia respecto de otras regiones, en una dimension determinada, tendra
relevancia para una region, dependiendo de cual sea su vocacion e intereses de desa-
rrollo. De manera que los indicadores del ICT Chile deben ser interpretados a la luz de
la informacién y conocimiento de los actores regionales y no constituyen en si mismas
mediciones de caracter absoluto.
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Asuvez el grafico de dispersion muestra el nivel de competitividad de las 15 regiones de Chile
interrelacionando dos indicadores: el Indice de Competitividad Turistica Regional, y una di-
mension, que en este caso corresponde a Recursos Naturales y Proteccion al Medio Ambiente.

Esta dimension considera las siguientes variables:

+  Atractivos naturales jerarquia III (internacional)

*  Atractivos naturales jerarquia II (nacional)

+  Playas, balnearios, bahias, islas, archipiélagos, otros

*  Rios, lagos, lagunas, otros

+  Altas montaiias, volcanes, cordilleras, areas nevadas, glaciares, otros
+  Géiseres, fuentes y centros termales

+  Caminos pintorescos, cerros, valles y quebradas

*  Desiertos, salinas y dunas

*  Lugares de interés geologico y paleontologico

*  Bosques nativos como porcentaje de la superficie regional

+  Areas naturales protegidas SNASPE como porcentaje de la superficie regional
+  Diversos sitios prioritarios para la conservacion

«  Areas nacionales privadas

+  Disposicion de residuos solidos (toneladas / cien habitantes)

*  Denuncias ambientales

Esta dimension abarca dos grandes conceptos: por un lado identifica la cantidad y calidad
de una serie de recursos naturales en la diferentes regiones del pais, y por otro lado se
mide la proteccion que se brinda a dichos recursos y al medio ambiente en general.
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Variables

En esta seccion se puede revisar la informacion para cada una de las 125 variables me-
didas en esta edicion del ICT Chile, agrupadas de acuerdo a las dimensiones evaluadas.
Se presenta la informacion en un formato grafico, que expone el valor de cada variable
al mismo tiempo que presenta de manera comparativa, la situacion de las 15 regiones
en relacion a cada una de las variables medidas. Los valores presentados, consideran
los valores nominales publicados en la fuente que se indica en cada caso. Se presentan
a continuacion como ejemplo, los resultados graficos correspondientes a los atractivos
naturales de jerarquia internacional, y las 4reas naturales del Sistema Nacional de Areas
Protegidas del Estado como porcentaje de la superficie de cada region.

4.- Conclusiones

El desarrollo de la investigacion y la construccion del indice ha sido un interesante y
provechoso proceso participativo y técnico que permitié configurar un conjunto de indi-
cadores de consenso y representativos de la vision de los principales actores del turismo
chileno, cuyos resultados se presentan en cuadros y graficos con un disefio moderno e
innovador, amigables y faciles de observar e interpretar.

La contraparte de los trabajos de investigacion y desarrollo realizados han sido la Sub-
secretaria de Turismo y el Servicio Nacional de Turismo de Chile, que por un convenio
firmado entre las partes, han entregado a la Universidad Andrés Bello la gestion, manten-
cion y actualizacion de este indicador.

El proyecto se desarrollo en un plazo de 2 afios y medio, y fue realizado en conjunto con
el Instituto Tecnologico de Monterrey, México, financiado por un susidio gubernamental
de Innova Corfo, obtenidos en un concurso nacional de bienes piiblicos.

Actualmente se esta trabajando en la edicion 2013 del Indice de Competitividad Turistica
Regional de Chile, que aparte de la actualizacion de sus resultados estd incorporando
dos aspectos fundamentales que haran mucho mas operativo en el futuro la gestion de
este indicador. Por una parte, la automatizacion de los calculos y graficos de resultados
mediante un sistema computacional desarrollado especialmente para estos efectos, y una
seccion de herramientas de anélisis, que permitird realizar cruces de variables, evolucion
en el tiempo de los resultados y otros tipos analisis mas avanzados que permitira que este
indicador se transforme en una herramienta de analisis més dindmica y completa.
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El trabajo en el sector de Turismo:
los trabajadores/as de las Agencias de

Viajes y Turismo de Ciudad de
Buenos Aires en el periodo 2003 a 2010.

Laura I. Tottino'

Barbara Catalano®

Resumen:

Al compas de los cambios ocurridos en el resto del mundo, los trabaja-
dores del sector de turismo argentino tienen que enfrentarse a multiples
transformaciones, debido a los cambios en la organizacion del trabajo,
al avance tecnologico, a la apertura que les otorga la globalizacion, a las
politicas liberales implementadas con fuerza en la década del 90y a sus
consecuencias como el desempleo y los cambios regulatorios significati-
vos desde las politicas puiblicas en el 2003.

Esto conduce a explorar a los trabajadores/as de las agencias de Viajes
v Turismo de la CABA en el periodo 2003-2010, con el fin de conocer
sus condiciones de trabajo: tipo de estudios, horas de trabajo, tipo de
trabajo, etc, partiendo del supuesto de que existe en este sector un gran
porcentaje de asalariados precarizados y que a su vez estan altamente
formalizados. Segun Panaia M. (2009, 2011); Giraudo E.; Korinfeld, S.
vy Mendizabal, N. (2003), la precarizacion laboral no afecta sélo a los
trabajadores precarios o a los desocupados, sino que ademas produce un
sufrimiento intenso en quienes tienen un trabajo estable.

En este estudio se realizo un trabajo de campo basado en la realiza-
cion de observaciones, entrevistas y en el andlisis de datos secundarios
provenientes de un Proyecto SECTUR-UBA (2008/2009) y del Anuario
Estadistico de Turismo Argentino, EHO, IDEC en el periodo 2008-2010
v la metodologia utilizada es cuantitativa y cualitativa.

Palabras Claves: turismo, trabajadores/as, agencias, Ciudad de Bue-
nos Aires

1 IIGG/UBA, Itottino54@gmail.com
2 UBA, catalano81@gmail.com

437



VIII CONGRESO DE INVESTIGADORES DEL TURISMO SOCIETUR

Introduccion

El crecimiento del turismo en los ltimos aflos despierta un interés por la mayoria de los pai-
ses del mundo y en particular en paises en desarrollo tales como la Argentina, dado que es
una actividad que contribuye a la economia y al desarrollo de los diversos sectores del pais.

A partir del aflo 2003 la actividad turistica en la Argentina tiene un fuerte impulso debido
principalmente al fin de la convertibilidad y al inicio de un ciclo econémico precedido por
una moneda devaluada, lo que repercute en una mayor competitividad del destino permitien-
do un crecimiento sostenido y continuado de turistas en el periodo de estudio (2003/2010).

Las politicas publicas impulsadas desde el 2003, acompafian este crecimiento turistico
bajo el supuesto de que esta actividad genera nuevos puestos de trabajo y mayores ingre-
sos a la economia Argentina en un periodo de crisis de ocupacion.

En este sentido, la decision para este estudio es cuestionar este supuesto principalmente
lo relacionado a la generacion de puestos de trabajo dado que el incremento de puestos de
trabajo no necesariamente implica la mejora en la calidad de los mismos.

El turismo en la Argentina en los tiltimos afios

A principios de la década del 2000 finaliza un ciclo econémico y comienza otro erguido
sobre la devaluacion de la moneda nacional y sobre una mayor competitividad en los
precios, lo que favorecio el impulso de las exportaciones de ciertos productos y servicios.
El turismo, comprendido dentro del sector de comercio de servicios, no escapa a esta
coyuntura y también se ve afectado por el incremento de las exportaciones de servicios,
reflejandose en el aumento del ingreso de divisas por turismo al pais en el periodo es-
tudiado, como asi también en el incremento de las llegadas de turistas internacionales.

Desde 2002 hasta 2008 se presenta un crecimiento del 61 % -considerando una media
cercana a 8.74 % anual-. Es importante tener en cuenta que la media de crecimiento del
turismo mundial se sitila entre un 5 % y un 6% anual. (Ver CUADRO 1)

En el aflo 2008, producto de la crisis internacional la entrada de turistas se redujo en 8.34
% pero merece la atencion que al comparar el crecimiento de las llegadas internacionales
entre 2009 y 2010 versus el observado entre 2008 y 2009, Argentina es el pais que tuvo
el mayor crecimiento en la llegada de turistas internacionales en el afio 2010 (23,6%), en
comparacion con el resto de los paises de la region (Mercosur + Chile). !

1 Es cierto que este abrupto crecimiento se debe al efecto rebote propio luego de una declinacion de
la economia, sin embargo, es considerable ese porcentaje resultd ser muy importante para la industria turistica
en el pais..
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Por otra parte, los tipos de cambio y los precios relativos son dos variables fundamentales
que impactan en la evolucion del turismo receptor, y, salvando la excepcion del 2008, se
observa que desde 2002 la Argentina presenta un crecimiento constante y a tasas signi-
ficativas.

CUADRO 1: Variaciones interanuales correspondientes a la llegada de Turistas extranjeros, en

porcentajes

Variacion % AR | BR PY uy CH TTL
1995 - 1996 14 34 -3 4 -6 12
1996 - 1997 6 7 -7 9 13 7
1997 - 1998 9 69 -1 -6 7 21
1998 - 1999 -4 6 -23 -2 -7 -1
1999 - 2000 0 4 7 -2 7 3
2000 - 2001 -10 | -10 -3 -4 -1 -8
2001 - 2002 8 -21 -10 -37 -18 -17
2002 - 2003 6 9 7 11 14 9
2003 - 2004 15 16 16 24 11 16
2004 - 2005 11 12 10 2 14 10
2005 - 2006 9 -6 14 -5 11 1
2006 - 2007 9 0 7 0 11 5
2007 - 2008 3 0 3 24 8 6
2008 - 2009 -8 -5 2 2 2 -4
2009 - 2010 24 7 6 18 1 12
Variacion 6 8 1 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos de la OMT para los paises Argentina,

Brasil, Uruguay y Paraguay y datos obtenidos de la Sernatur para Chile

Considerando los datos analizados anteriormente resulta pertinente realizar un analisis
de las condiciones laborales de los empleados de este rubro que presenta un crecimiento
vertiginoso en los ultimos afios. El incremento de la actividad turistica en la Argentina
tuvo su mas visible repercusion institucional en la creacion del Ministerio de Turismo',
sin embargo restaria considerar si el crecimiento de esta actividad econdmica tan relevan-
te para la Argentina estuvo acompafiado por mejoras en las condiciones laborales de los
empleados de las agencias de viajes que constituyen uno de los actores fundamentales en
el conjunto del sistema turistico.

1 La Organizacion Mundial del Turismo felicito a la Argentina por la creacion del Ministerio de
Turismo. Disponible en linea en http://www.prensa.argentina.ar/2010/07/01/9553-la-organizacion-mun-
dial-del-turismo-felicito-a-la-argentina-por-la-creacion-del-ministerio-de-turismo.php
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Segtin la informacion relevada en el (CUADRO 2) es posible observar la magnitud de
la actividad del turismo en la Argentina en comparacion con el resto de los paises de la
region (Brasil, Paraguay, Uruguay y Chile). De este modo, el (CUADRO 2) refleja que
los ingresos de divisas por turismo ubica a la Argentina en segundo lugar, luego de Brasil.

CUADRO 2: Ingresos de Divisas por Turismo en los paises del Mercosur y Chile, en millones de
dolares 1995-2010
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Fuente: CEPALSTAT — Balanza de Pagos — Cuenta Viajes

Las agencias de viajes y turismo (AVT) en CABA

A partir del contexto que se describid hasta ahora, el objetivo de este apartado es dimen-
sionar el efecto que tuvo la evolucion del fendmeno del turismo en el desenvolvimiento
de una unidad de analisis (que es componente esencial del sistema turistico), a saber, las
agencias de viaje de CABA.

Por eso se considera necesario realizar un breve diagndstico sobre la evolucion cuanti-
tativa de las AVT de CABA, para mostrar en qué medida crecieron (en unidades) en el
periodo (2003-2010); dado que los espacios de trabajo se tornan recintos donde emergen
los resultados de las transformaciones del sistema capitalista contemporaneo y de los
conflictos que estas traen aparejado.

La contabilizacion de las agencias de viajes', es un buen indicador para explorar no solo
el crecimiento del sector, sino también la importancia que asume esta ciudad urbana
como principal receptor y distribuidor del turismo hacia el resto de las ciudades del pais.
El CUADRO 3 permite observar la cantidad de agencias de CABA en el periodo estudia-
do y la variacion de esas unidades en esos afios.

1 Las agencias de viaje son definidas como una sociedad mercantil que se dedica de manera habitual
y profesional a asesorar y/o vender y/o organizar viajes u otros servicios turistico dentro del marco de la Ley
Nacional de Turismo N°25997.
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CUADRO 3: Evolucion de las agencias de viajes de Ciudad de Buenos Aires en el periodo de
2005 a 2010.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Anuario Estadistico 2006 a 2010.
Ministerio de Turismo.

La importancia que asumen las agencias de viajes en el sector turistico es relevante
porque acciona de nexo entre la oferta y la demanda de los distintos tipos de servicios
propios del sector. Ademas este tipo de empresas constituyen el principal intermediador
turistico a escala mundial. Por eso se desarrolla un estudio sobre el tipo de trabajo que
estas unidades generan, considerando ademas el crecimiento vertiginoso que esta activi-
dad tuvo en los ultimos afios en la Argentina y que se ve reflejado en las AVT de CABA.

En consecuencia, los datos observados desde el Anuario Estadistico de Turismo argen-
tino, indican que en 2006, se contabilizaron en el pais 4497 agencias de viajes, de las
cuales, el 34% se localiz6 en (CABA), el 21% en la Provincia de Buenos Aires y el 45%
en el interior del pais.

En el 2007, 2008 y 2009 continfia incrementandose a 4800, 4882 y 5250 agencias de via-
jes respectivamente, de las cuales alrededor del 33% pertenecen a Ciudad de Buenos Aires
(CABA) y decreciendo en el 2010 un 0,4% en relacion al afio anterior donde se contabilizaron
5227 agencias de viajes. De las mismas un 31% (1614) corresponden a Ciudad de Buenos
Aires, quien continua concentrando un alto porcentaje de agencias, en relacion al resto del pais.

Esta gran concentracion de la cantidad de agencias de turismo en la ciudad de Buenos

Aires condujo el estudio hacia los trabajadores de esas unidades de analisis que tienen
una participacion significativa en la totalidad de la actividad del pais.
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El estudio versa sobre los trabajadores de las Agencias dado que la situacion del empleo
en general en Argentina a finales de la década del noventa y durante los primeros afios del
2000 estaba en una situacion critica.

Durante la primera parte del 2002, se desatd una crisis econdmica y social de magnitud inusi-
tada aunque también fue intensiva la recuperacion que se inicid en la segunda parte de ese ailo,
en particular lo vinculado con el empleo. Y, a pesar de que hubo avances en lo concerniente a la
cuestion ocupacional, no se vieron cambios sustanciales en términos de la mejora de la calidad
del empleo (Luis Beccaria, Valeria Esquivel y Roxana Maurizio, 2005, Pag.258).

Empleo y turismo

A continuacion se realiza una caracterizacion de los trabajadores de las AVT consideran-
do, el lugar de trabajo, tipos de contrato de trabajo, la duracion de las jornadas y la forma
en la que organizan su trabajo. En este sentido las variables mencionadas serviran de
indicadores para medir la calidad laboral.

En relacion a la calidad del trabajo, el empleo registrado es un indicador que denota el tipo
de contrato ya que una de las preguntas de las encuestas indaga sobre si tienen o no apor-
tes jubilatorios. Estos aportes tienen un impacto en el trabajador/a de forma muy positiva
tornandose un beneficio que a su vez indica una mejora en las condiciones laborales. Asi,
saber si los trabajadores/as de las agencias de viajes y turismo de CABA tienen descuentos
jubilatorio o no, ayuda a conocer mejor la situacion laboral en la que estan inmersos.

En este sentido, se recurrié en principio a observar los resultados obtenidos del Anuario
Estadistico de Turismo, donde se pudo observar un incremento en la ocupacion entre fines
de los afios 2002 y 2004 en Argentina. En el 2006 el 65,5% de los empleados de las AVT de
CABA tienen descuento jubilatorio. Mientras que en el afio 2010 el descuento jubilatorio
ascendio al 67%. Si bien estos datos indican que el registro de los trabajadores crecié un 1,5
% todavia existe un importante grupo de trabajadores/as excluidos de la legislacion laboral
y, por lo tanto, de un nivel basico de proteccion garantizado por el Estado. (MINTUR)

Los trabajadores de las AVT de CABA

En el marco de un trabajo realizado en un proyecto mayor denominado “Monitoreo e inser-
cion de graduados en las carreras de hoteleria, gastronomia y turismo” que dirigio la Dra.
Marta Panaia, se realizo un relevamiento a 105 trabajadores/as que estaban a cargo de agen-
cias de viajes y turismo de CABA. La muestra fue de tipo aleatoria y la encuesta se dirigio al
encargado de la agencia de viaje porque se supone que es el que conoce el oficio y estd al fren-
te del negocio. Ademas se realizaron 20 entrevistas semi-estructuradas a informantes clave.
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En primer lugar, se observd que un 94,3% de los empleados de las agencias de viajes y
turismo se encontraban en una situacion de formalidad en el periodo de estudiado (Ver
CUADRO 4) Por otra parte, un 5% de la misma poblacion se encontraba en situacion de
informalidad, es decir trabajadores/as ocupados pero excluidos de la legislacion laboral
y, por tanto de un nivel béasico de proteccion garantizado por el Estado.

Cuadro 4.
Situacion de contratacion en el empleo en CABA.

Condicién laboral | Frecuencia | Porcentaje
Formal 99 94,30%
Informal 5 4,80%
Ns/Nc 1 1%

Total 105 100%

Fuente: Convenio SECTUR-FCS-UBA,2008-2009

Este alto grado de formalidad que se observa en los datos anteriores sobre los empleados
de las AVT es producto de las respuestas que daban los encargados que se encontraban al
frente del negocio. Sin embargo, la informacion extraida en ocasiones no coincidia con
la realidad observada. Tal es asi que en ocasiones los encargados declaraban una menor
cantidad de empleados de lo que se observaba en el lugar de trabajo.

Otro aspecto importante que surgio a partir de la observacion es que en general los traba-
jadores/as con mayor categoria en la estructura organizativa de estas empresas presentan
mayor nivel de formalidad que el resto de los empleados. Siguiendo este analisis dentro
de la categoria de los trabajadores informales es posible encontrar un tipo particular de
trabajador con caracteristicas que estdn mas relacionadas al tipo de poblacion flotante.

Esta categoria representan a trabajadores temporales y en general son los pasantes y los
guias. Una caracteristica para resaltar sobre este tipo de trabajadores y en particular sobre
el guia de turismo es que brinda sus servicios con un alto grado de estacionalidad marca-
da dependiendo de la demanda del servicio.

Estos trabajadores suelen integrar el plantel en los meses de méas demanda, por periodos
cortos, porque muchas veces rotan de una ciudad a otra, dependiendo de la estacionalidad.
Segun Panaia Marta, existen trabajadores como los del turismo que trabajan para las “po-
blaciones flotantes “ entendidas como “aquellas que tienen una gran movilidad geogra-
fica, como son los estudiantes universitarios, las comunidades fordneas, los turistas, los
participantes de grandes eventos de masas (procesiones, ferias, grandes espectdculos de-
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portivos o musicales), los usuarios de transportes urbanos de gran escala, etc.” (Panaia,
2010, pag. 28); que tienden a tener condiciones de inestabilidad en la contratacion laboral.

Otra caracteristica que es propia de los trabajadores/as de las AVT es que en general son
jovenes (menores de 30 afios) y esta condicion facilita, que muchos de ellos acepten
trabajos temporales y que se movilicen dentro del circuito turistico. Segiin Belau (2005);
“los mas jovenes y los migrantes suelen aceptar trabajos mas inestables porque no tienen
familias y tienen mayor probabilidad de movilidad y ademas aceptan trabajos en horas
nocturna” (cita de Belau en Miguel Oliva, Constanza Schejter, 2006, pag. 43).

La existencia de estos “trabajadores flotantes” que genera el turismo tiene una relacion
directa a la inestabilidad laboral inherente a la temporalidad, a la mayor o menor demanda
y a la forma a la que se asume dicha relacion laboral, dado que por el caracter de tempo-
ralidad estos trabajadores tienden a estar en negro y/o freelance. Este tipo de trabajadores
coordinan sus practicas y alinean sus comportamientos en virtud de construir un perfil
individual que acuerde con las expectativas laborales.

En consecuencia y a modo de categorizar a los trabajadores de las AVT de viajes de Ciu-
dad de Buenos Aires, se observa que existen, a grandes rasgos, dos tipos de trabajadores:
los trabajadores que tienen puestos estables y los freelance o independientes y que en este
trabajo denominamos “flotantes™".

A partir de lo dicho anteriormente surgen interrogantes acerca de la apropiada legislacion
que engloba a las actividades de estos trabajadores del sector de turismo.

Mas aun teniendo en cuenta la heterogeneidad del sector de turismo a causa de las diferentes
actividades por rama, que hace dificil la coordinacion de una politica especifica de empleo.

El tamaiio de las agencias de viajes y su organizacion

Para analizar los datos obtenidos se requirid categorizar a las agencias de viajes segun
la cantidad de empleados. En este sentido se categorizaron en: agencias grandes (mas de
26), medianas (entre 6 y 25 empleados) y chicas (hasta 5 empleados). En efecto, se obser-
v0 que en su mayoria se trata de empresas familiares (Ver CUADRO 5) con un niimero
de empleados que no superan las cinco personas.’

1 Es importante sefialar que estas dos categorias no son rigidas, funcionan como tipos ideales que
sirven para facilitar el analisis en este tipo de trabajo.
2 Resulta imprescindible aclarar que, esta categorizacion necesaria para este trabajo, resulta dificil

de trasladar a la realidad porque en la Argentina el grado de evolucion de las agencias permite realizar varias
subdivisiones. Estan las grandes, mayoristas pero también las pequefias, minoristas. Del mismo modo se puede
hablar de grandes mayoristas y pequefias mayoristas, segiin el volumen de ventas que manejen y la fuerza que
ello les da para sentarse a negociar con los proveedores. Ademas de este tipo de categorizacion por tamafio
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Tamaiio de las Agencias de viajes y Turismo de CABA.

Cuadro 5.

Tamano de Agencias de viajes y turismo
Tamarfo Frecuencia |Porcentajes
Chicas 82 78%
Medianas |18 17%
Grandes 5 5%

Total 105 100%

Fuente: Convenio SECTUR-FCS-UBA, 2008-2010.

Como se observa en el CUADRO 5, predomina la empresa pequefia y familiar, represen-
tado en un 78% (hasta 5 empleados), de baja estructura formal y de perfil de formacion
alto, que generalmente incluye a un graduado de Turismo o profesional que instala la
empresa; a diferencia de las empresas de estructuras administrativas medianas que tienen
de 6 a 25 trabajadores/as o las grandes de 26 y mas trabajadores/as, que son muy pocas,
17% y 5% respectivamente.

En relacion a la organizacion del trabajo se observa que las categorias mediana y grande pre-
sentan una mayor complejidad de la tarea y sobre todo un volumen de actividad mucho mayor
que las empresas chicas. La estructura administrativa de las AVT medianas y grandes presenta
un mayor nimero de empleados/as y una mayor division del trabajo en comparacion con las
agencias denominadas chicas donde en general los empleados tienen miltiples funciones.

Un aspecto interesante que surge a partir del analisis de la organizacion del trabajo es que los
trabajadores se sienten muy presionados en todas las categorias de agencias. En las agencias
chicas, la presion que sienten los trabajadores se debe a que en general trabajan solos (o con
el duefio/a) y a que deben cumplir multiples tareas requeridas para la preventa y posventa de
servicios de viajes. Por otra parte, en las empresas grandes la presion se percibe a través de
la exigencia por alcanzar los objetivos que comiinmente se pautan en este tipo de empresas.

En los dos casos se desprende de las palabras de los trabajadores, que en estos tipos de
agencia se trabaja bajo presion y en un clima altamente competitivo. Esta competencia se
manifiesta como resultado de las pujas internas por lograr mejores resultados o comisiones.

“Hay bastante trabajo en turismo pero las condiciones son malas, no solo de agente de
viajes, hablo de hoteles también...” (Flor 25 afios, Técnico en turismo, 2010)

existen también otras categorizaciones tales como las agencias receptivas, emisivas, corporativas, etc.
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“cuando trabajaba cinco horas y el resto estudiaba, sinceramente me parecia durisimo.
Salia del trabajo con mucho dolor de cabeza, todos los dias, era diario, a veces hasta...
cosas del estrés, te tiemblan un poco las manos, porque estaba todo el tiempo pensando
que hacer para no equivocarme; porque uno trabaja con una maquina y la maquina tiene
fichas, como legajos, de los turistas con su familia. Por ejemplo Herndndez por 4, y ahi
tienen los servicios de toda su estadia que a lo mejor se extendia por la Patagonia... y yo
estaba trabajando en una minorista que no tenia grandes cantidades de fichas pero tenia
unas diez por dia todos los dias. Y si te equivocas en un horario al cargarle una excur-
sion... bueno tenés como factores de miedo, preocupacion, como estar muy pendiente del
trabajo” (Victor, 26 aios, Lic. y Técnico en turismo, 2010)

Segun los relatos pareciera que los duefios o encargados de estas empresas no consideran
que la organizacion de la produccion sea un elemento esencial de la competitividad y que
la misma no pueda conseguirse mas que a través de la motivacion de los trabajadores.

Con el CUADRO 6 se pretende exponer una sintesis de la actividad dentro de las agen-
cias segun su tamaflo con el fin de mostrar los niveles de division del trabajo en cada
categoria de agencia de viajes:

Cuadro 6

Categoria de las agencias de turismo segiin tamaiio

Tamafio de las agencias

- Local o departamento de
1 02 ambientes.

- Espacio de trabajo
desagregado por
departamento o sector.

Chicas Medianas grandes
i Duefio y/o gerente, o
C;Ztr'ggga?e De 1 a 5 empleados De 6 a 25 empleados presidencia.
Mas de 26 empleados
- Mayor nivel en relacion .

- Bajo nivel. con la agencia chica. - Alto nivel y mayor

£ todos h El trabai divid complejidad del servicio.
. - En general todos hacen |- El trabajo se divide por
division del todo.g sectores_J - Los sectores de trabajo
trabajo estan mas desagregados en

departamentos que en las
agencias medianas.

supervisiéon o

Autocontrol y supervisiéon
permanente del duefio o

Control y supervision por el
encarado de cada

Fuerte control. Supervision
permanente. Cada

comisiones por ventas.

comisiones por ventas.

control departamento tiene un
encargado. departamento o sector.
g P responsable o gerente.
Salarios Basico de comercio mas Basico de comercio mas Basico de comercio mas

comisiones por ventas.

Nota: Cuadro cualitativo en base a las entrevistas realizadas a trabajadores/as de las agencias

de viajes y turismo de CABA.

446




CAPITULO III: TURISMO Y SU DESARROLLO COMO BIEN PUBLICO

El contexto que venimos exponiendo revela que las exigencias actuales necesitan cada
vez mas de trabajadores/as profesionales polivalentes o “trabajadores multifuncionales™.
Sin embargo, esta necesidad muchas veces se traduce en el alargamiento de la duracion
de las jornadas de trabajo y en una sobrecarga de responsabilidades en la actividad asig-
nando ciertos rasgos de precariedad laboral al sector.

Conclusiones

A través de este estudio se pudo mostrar que el turismo fue un actividad significativa para
la economia argentina, en particular a partir de la crisis econémica, que se desencadend
durante los primeros aflos del siglo XX.

El crecimiento vertiginoso de esta actividad se volco ademas en la cantidad de agencias
de viajes y turismo situadas en la ciudad de Buenos Aires y principalmente por ello se
decidi6 estudiar a los trabajadores de estas unidades que representan un eslabon esencial
en todo el sistema turistico.

En relacion al empleo del sector se observo el grado de formalidad y para ello se tomaron
las tasas de empleo registrado y los aportes jubilatorios de los empleados entre el 2006 y
¢l 2010. En este sentido los datos de las fuentes oficiales mostraron tasas que rondan entre
el 65,5y 67 % mientras que los datos provenientes del trabajo de campo muestran valores
mas altos. Esto se debe a que los informantes fueron en general los empleados encargados
de las agencias de viajes por lo que se deduce que ese dato puede estar sesgado por el
cargo del informante en relacion a sus empleados.

Otro aspecto importante que surgié a partir de la observacion es que los trabajadores/
as con mayor categoria en la estructura organizativa de estas empresas presentan mayor
nivel de formalidad que el resto de los empleados. Ademas se encontrd un tipo particular
de trabajador temporal (que en general son los pasantes y los guias) muy presente en la
mayoria de las AVT y este tipo de trabajadores brinda sus servicios con un alto grado de
estacionalidad marcada dependiendo de la demanda del servicio. La existencia de estos
trabajadores que aqui denominamos “flotantes” tiene una relacion directa con la inesta-
bilidad laboral inherente a la temporalidad propia de la actividad y es muy frecuente que
estén en negro y/o presten sus servicios de modo freelance.

Asimismo se categorizo a las agencias en chicas, grandes y medianas y se observo que la
mayoria de las unidades corresponden a la categoria de chicas siendo estas ultimas uni-

1 Benjamin Coriat y Dominique Taddéi, 1995. Pag. 168.
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dades con menos de 5 empleados. También se reveld que existe una relacion directa entre
el tamafo de la empresa y la estructura organizativa y finalmente, y luego del analisis
de los relatos de los empleados entrevistados, se pudo entrever un alto grado de presion
y estrés en los trabajadores de todos los tipos de agencias (sean grandes, medianas o
chicas). En las agencias chicas, la presion que sienten los trabajadores se debe a que en
general trabajan solos (o con el duefio/a) y a que a su vez deben realizar multiples tareas
simultaneamente. Por otro lado, en las empresas grandes la presion se ejerce a través de
la exigencia de los objetivos que comiinmente se pautan en este tipo de empresas y al alto
grado de competitividad entre los empleados.

Finalmente este trabajo permitié profundizar los conocimientos sobre la estructura organi-
zativa y la conformacion del empleo en turismo, pero también abrié nuevos interrogantes
sobre la relacion entre el crecimiento particular de una actividad sectorial como es el caso
del turismo, la consecuente generacion de puestos de trabajo y las condiciones laborales
de los trabajadores de las principales unidades de analisis de este sistema turistico.
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Marketing para eventos: estratégias de
promocao e comunica¢io da Feira Internacional
do Milho de Santo Angelo/RS - Brasil
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Resumo

Turismo de eventos pode ser definido como o planejamento siste-
matico do desenvolvimento e comercializagao de festivais, even-
tos especiais que se tornam atragées turisticas, fomentadores de
desenvolvimento, promovem a destinagdo turistica e ajudam a
consolidar a imagem da respectiva localizagdo (GETZ, 1991). In-
seridos no setor de servigos, o turismo de eventos desponta como
um dos segmentos turisticos que mais crescem mundialmente,
propiciando milhares de empregos diretos e indiretos e impactan-
do diretamente nas atividades ligadas ao lazer. Este artigo teve
como objetivo investigar as agbes de comunicagdo e marketing
implementadas pela organizagdo da Festa Nacional do Milho da
cidade de Santo Angelo/RS. Para tanto, optou-se pela realizagao
de uma pesquisa exploratéria, com abordagem qualitativa e com
aplicagao de estudo de caso como método. Os resultados da pes-
quisa apontam para a utilizagdo de um planejamento de comuni-
cagdo e marketing enxuto, que atende as necessidades do evento
tendo como objetivos principais minimizar custos e maximizar 0s
lucros através da obtengéo da captagdo de patrocinios, sendo as
ferramentas de comunicagdo e marketing para eventos funda-
mentais neste processo.

Palavras-chaves: Turismo. Turismo de Eventos. Marketing. Comu-
nicacdo. Fenamilho.
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Abstract

Events Tourism can be defined as the systematic planning of the
development and commercialization of festivals, special events
that become tourist attractions, increase development, promote
tourist destination and help to consolidate the image of its loca-
tion (GETZ, 1991). Inserted in the services sector, tourism events
emerged as one of the fastest growing tourism segments worldwi-
de, providing thousands of direct and indirect jobs and impacting
directly in activities related to leisure. This article aims to inves-
tigate the actions of communication and marketing organization
implemented by the National Corn Festival City San Angelo / RS.
So, we decided to perform an exploratory study with a qualitative
approach and application of case study as a method. The survey
results point to the use of a communication planning, lean marke-
ting, which meets the needs of the event having as main objectives
minimizing costs and maximizing profits by obtaining the capture
of sponsorships, with the tools of communication and marketing
for events as essential in this process.

Keywords: Tourism. Tourism Events. Marketing. Communication.
Fenamilho.
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1 Introdugio

O turismo, por ser uma atividade multidimensional e multifacetada, engloba varias ati-
vidades econdomicas em um unico segmento, de modo que estes processos devem ser
planejados e estruturados para serem implementados de forma que os objetivos sejam
alcangados. O segmento turistico se tornou o maior mercado na geragdo de empregos
em escala mundial. Sua importancia ¢ percebida ndo so6 no nivel econdmico, mas tam-
bém no nivel social, contribuindo na relagdo dos desequilibrios regionais em um pais e
na melhoria da distribui¢do de renda (SWARBROOKE; HORNER, 2002; O’CONNOR,
2001; THEOBALD, 2001; SANCHO, 2001; BARBOSA, 2010). Todas estas caracteris-
ticas referentes a atividade turistica sdo encontradas dentro do segmento de eventos, que
engloba um conjunto de servigos e leva a constituicdo de uma cadeia de producdo, dis-
tribuigdo e valor. O grande desafio desta atividade é fazer com que estes servigos funcio-
nem de forma sistematica, para que ocorra a perfeita integragdo dos processos de gestao
(COOPER, 2001; GOELDNER; RITCHIE; MCINTOSH, 2002; BARBOSA, 2010). Os
eventos consolidaram-se como importantes fomentadores de turismo em diferentes des-
tinagdes nacionais e internacionais. Para Kim, Gursoy e Lee (2004), os megaeventos sao
acontecimentos Unicos, que beneficiam diretamente a comunidade onde sdo realizados.

Os autores salientam que os impactos gerados pela realizagdo de megaeventos em des-
tinagoes turisticas atingem diretamente areas especificas, tais como: econdmica, através
do crescimento do turismo, sociocultural, politica e psicologica, esta tltima refletindo
diretamente junto aos residentes da comunidade.

No Brasil o Turismo de eventos segue em curva crescente. Segundo dados do Ministério
do Turismo, no ano de 2012 o Brasil obteve a quinta melhor colocagdo no ranking de pai-
ses receptores de eventos internacionais. Estes nimeros mantém o Brasil em sétimo lugar
no ranking da ICCA (International Congress and Convention Association). E importante
salientar que a realizagdo de megaeventos como ferramenta de fomento do turismo, assim
como da economia de diferentes destinagdes turisticas no Brasil e no mundo, tornou-se
uma pratica habitual. A prestagdo de servigos através da realizagdo de megaeventos pro-
moveu o surgimento de uma nova tipologia de turismo, originando o turismo de eventos,
que se destaca assumindo o papel de impulsionar a economia de diferentes destinagdes e
localidades turisticas (BARBOSA; SCAVARDA, 2013). Para que estas atividades alcan-
cem os objetivos propostos, faz-se necessdria a implementagao de um plano de marketing
e comunicacdo integrada que atendam as peculiaridades de cada tipo de evento.

Com base nesses pressupostos, o presente trabalho enseja investigar as agdes de comuni-
cagdo ¢ marketing implementadas pela organizagao da Festa Nacional do Milho da cidade
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de Santo Angelo/RS. A Fenamilho de Santo Angelo realizou em 2013 a sua 16 edigio
com numeros bastante relevantes: cerca de 150 mil pessoas participaram do evento, re-
presentando um volume de R$ 156 milhdes negociados durante os dias de realizagdo da
festividade (FENAMILHO, 2014). O evento ¢ realizado a cada dois anos e encontra-se
consolidado como um grande fomentador da economia do municipio de Santo Angelo e
regido. O municipio de Santo Angelo encontra-se localizado na regido noroeste do estado
do Rio Grande do Sul. Possui atualmente 73.800 mil habitantes, tendo a sua economia
baseada na pecuaria, comércio, prestagdo de servigos ¢ agricultura, sendo esta a principal
(SANTOANGELO, 2014). Para investigar as estratégias de comunicagdo e¢ marketing
para eventos realizadas pela Fenamilho, optou-se pela realizagdo de uma pesquisa ex-
ploratoria, com abordagem qualitativa e com aplica¢do de estudo de caso como método.

Uma entrevista semiestruturada com os diretores da empresa de comunicagdo e marke-
ting para eventos da Fenamilho subsidiou a coleta de dados do trabalho. Os resultados
da pesquisa apontam para a utilizagdo de um planejamento de comunicagéo e marketing
enxuto, que atende as necessidades do evento tendo como objetivos principais minimizar
custos e maximizar os lucros através da obtencdo da captacdo de patrocinios, sendo as
ferramentas de comunicagdo e marketing para eventos fundamentais neste processo.

2 Revisao da literatura
2.1 O turismo de eventos consolidado como estratégia de desenvolvimento local

O turismo consolidou-se como umas das principais atividades atreladas a modernizagao
contemporanea que privilegia as relagdes tipicas da sociedade de consumo, especialmente
quando transforma o lazer em mercadoria consumida em viagens que acontecem pelos mais
diversos motivos, o que pressupde outros tipos de consumo (CARIOLANO, 2012). O ter-
mo Turismo, durante o século XX, passou por grandes transformagoes. No geral quando se
fala em Turismo pretende-se caracterizar um fenémeno social que no imaginario da popu-
lagdo mundial encontra-se ligado diretamente a viagens, estadas, transportes e hospedagens
(LOHMANN; PANOSSO NETO, 2012). A economia global atual reconhece o Turismo
como sendo uma atividade econdmica, que beneficia tanto destinos desenvolvidos como
destinos que se encontram em vias de desenvolvimento. Os autores afirmam que os estudos
académicos que envolvem o turismo sdo relativamente novos, quando comparados com os
estudos que envolvem os produtos manufaturados (YILMAZ; BITITCI, 2005).

Lohmann e Panosso Neto (2012) apontam que os primeiros estudos cientificos com ca-
rater mais técnicos acerca do Turismo tiveram inicio ao final do século XIX e inicio do
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século XX. Entre os primeiros trabalhos destacam-se os de Guyer-Freuler (1883 ¢ 1905),
o de Rae (1891), o estudo de Bodio (1899) ¢ o de Stradner. Todos estes trabalhos tiveram
uma imensa contribui¢do corroborando para um maior entendimento e compreensio do
turismo pela sociedade atual e da época. Para a OMT (1994, p. 25), “[....] o turismo com-
preende as atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e estadas em lugares
diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano, com
finalidade de lazer, negdcio ou outras”. Segundo os dados do Ministério do Turismo e Ins-
tituto Brasileiro de Turismo, em 2013 o Brasil recebeu US$ 5,6 bilhdes em sua economia,
no periodo de janeiro a outubro de 2013, por meio do turismo. O niimero representa um
recorde historico para o periodo e, convertido em moeda nacional, significa uma receita
de R$ 11,8 bilhdes ao pais, um desempenho recorde do turismo no Brasil, igualando o
montante gerado pelas industrias automobilisticas e de celulose (ABEOC, 2014). O bom
desempenho do segmento turistico nao ficou restrito apenas ao Brasil, alcangando niime-
ros significativos mundialmente, devido ao fluxo de pessoas que viajam para o exterior. O
turismo mundial teve um ano “extraordinario” em 2013, com um aumento maior do que
o0 esperado no numero de pessoas viajando para outros paises, segundo dados divulgados
pela Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), agéncia da ONU para o setor. Foram
1,087 bilhdo de pessoas fazendo viagens para fora de seus paises. O Instituto Brasileiro
de Turismo ¢ otimista em relagdo as projegdes para 2014, O proximo ano deve marcar
novo recorde na entrada de divisas.

Um estudo desenvolvido pela assessoria técnica da presidéncia da Embratur mostra que,
considerando apenas o dinheiro gasto por turistas brasileiros e estrangeiros durante os 30
dias de jogos da Copa do Mundo, a economia brasileira ja tera retorno de todos os inves-
timentos publicos feitos para garantir a realizagdo do evento. Baseado no gasto médio
de turistas de eventos no Brasil e nos gastos realizados por estrangeiros na Giltima edigéo
da Copa do Mundo, em 2010, os economistas da Embratur estimaram que os brasileiros
irdo gastar R$ 18,35 bilhdes em suas viagens. Ja os estrangeiros devem gastar R$ 6,85
bilhdes. A somatoria final chega a R$ 25,2 bilhdes. Neste contexto e inserido na ativida-
de turistica, o turismo de eventos surge como uma das ramificagdes que mais crescem
mundialmente. O Brasil atualmente encontra-se em sétimo lugar no ranking mundial dos
paises que mais realizam eventos internacionais (ICCAWORLD, 2014). Segundo ainda
os dados da ICCA (International Congress and Convention Association), no ano de 2011
houve um crescimento de 10% no Brasil no que se refere a realizagdo de eventos interna-
cionais, totalizando ao todo 304 eventos.

Entende-se por uma decisdo estratégica qualquer alternativa que resulte em uma nova

maneira que permita que as organizagdes consigam otimizar os seus recursos basicos. E
fato que nem toda decisdo estratégica ¢ de longo prazo, embora seja indispensavel que
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seja de longo alcance (GRACIOSO, 2012). A nocdo de marketing é apresentada pela
American Marketing Association como:

[...] o processo de planejamento e execugdo da concepgao, precificagao,
promogdo e distribui¢do de idéias, bens e servigos a fim de criar inter-
cambio com grupos-alvo que satisfagam objetivos individuais e organi-
zacionais (BALLOU, 2004: 42).

De acordo com o entendimento de Varadarajan (2010), a evolu¢do do marketing estra-
tégico como uma drea de estudo ¢ claramente percebida a partir do momento em que
se verifica uma confluéncia de perspectivas, paradigmas, teorias, conceitos, principios
e métodos que compreendem esta area do conhecimento como um campo ligado dire-
tamente a gestdo ¢ a organizagdes industriais ¢ econdmicas. Hunt (1983) conceitua o
marketing como sendo uma ciéncia comportamental que visa explicar as relagdes de
trocas. O autor afirma ainda que estas relagdes sdo pautadas em principios norteadores
que procuram consolidar as experiéncias entre consumidores e fornecedores. De acordo
com Day (1994), marketing concept, a orientagdo para o mercado, representa a visao
direcionada entre empresas e consumidores. Assim, a capacidade de atingir vantagem
competitiva na prestagdo de servigos significa prever as necessidades do mercado e se
antecipar as mudangas.

3 Procedimentos Metodologicos

Para investigar as acdes de comunica¢do ¢ marketing implementadas pela Fenamilho,
optou-se pela realizagdo de uma pesquisa exploratoria e qualitativa. De acordo com os
preceitos de Goldenberg (1997, p. 34):

a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com a representatividade numé-
rica mas sim com o aprofundamento da compreensdo de um grupo so-
cial de uma organizagdo, etc. os pesquisadores que adotam a abordagem
qualitativa opoem-se ao pressuposto que defende um modelo tinico de
pesquisa para todas as ciéncias, ja que as ciéncias sociais possuem as
suas especificidades, que pressupoem uma metodologia propria. Assim os
pesquisadores qualitativos recusam o modelo positivista aplicado ao estu-
do da vida social, uma vez que o pesquisador ndo pode fazer julgamentos
nem permitir que seus preconceitos e cren¢as contaminem a pesquisa.
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O método utilizado para coleta de dados foi o estudo de caso. Para Yin (2005, p. 32), estu-
do de caso ¢ uma investigacdo empirica sobre “[...] um fenémeno dentro do seu contexto
de vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo
claramente definidos”. O estudo de caso, nas palavras de Gil (2009, p. 5), trata-se de:

[...] um dos diversos modelos propostos para producdo do conhecimen-
to num campo especifico, assim como também o sdo o experimento e
o levantamento. E que, embora caracterizado pela flexibilidade, ndo
deixa de ser rigoroso, pois ndo pode ser considerado um tipo de pesquisa
“mais light” que se recomenda para quem ndo detém condi¢des para a
realiza¢do de um trabalho mais rigoroso.

A coleta de dados desta investigacao foi realizada através de uma entrevista realizada na
sede da empresa de comunicagao responsavel pelas agdes de comunicagdo e marketing da
Feira Internacional do Milho de Santo Angelo/RS. Participaram deste processo a diretora
de criagdo da empresa, o diretor de atendimento e o executivo da comissdo central de
organizagdo do evento. O instrumento que norteou a entrevista foi um questionario se-
miestruturado. Informagdes complementares foram obtidas através de pesquisa realizada
no website da festa unidade de analise deste trabalho.

4 Apresentacio dos dados coletados

A Feira Internacional do Milho — Fenamilho ¢ realizada a cada dois anos na cidade de
Santo Angelo no estado do Rio Grande do Sul Brasil. O evento possui uma representa-
tividade muito grande para o municipio e regido. A Gltima edigdo do evento realizada no
ano de 2013 reuniu aproximadamente 100.000 pessoas e movimentou aproximadamente
RS 156 milhdes em negocios durante os nove dias de realizacdo da festa, nimeros con-
siderados bastante significativos quando comparados com outros eventos que acontecem
na regido (FENAMILHOINTERNACIONAL, 2014). O evento ¢ realizado no Parque de
Exposigdes Siegfried Ritter, que possui uma area disponivel de 40 hectares estruturados
com dois centros administrativos, saldo de convengdes com capacidade para 300 pessoas,
anfiteatro ¢ praca de alimentagdo. O Parque possui ainda espagos para 700 expositores,
espacos para artesdos, espacos disponiveis para exposicao de equinos, ovinos e bovinos
(FENAMILHOINTERNACIONAL, 2014). Ainda com relagao a infraestrutura do even-
to, o diretor de atendimento da empresa responsavel pelo planejamento de comunicagao
¢ marketing da Fenamilho explicou que a infraestrutura disponivel ndo atende as necessi-
dades do evento. Segundo o entrevistado, na tltima edigao do evento havia uma lista de
espera com aproximadamente 110 expositores aguardando que fosse disponibilizado um
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espago. Outro problema indicado pelo entrevistado foram as limitagoes com a capacidade
de carga do estacionamento ¢ do anfiteatro. Estes limitadores impedem que o evento rea-
lize grandes shows, que apesar de ndo serem o foco principal da festa, funcionam como
importantes ferramentas de promogao, assim como de captagdo de patrocinio.

A Fenamilho realiza diversas atividades durante a sua programagao dentre as mais impor-
tantes destacam-se: a Exposicdo de Comércio e Industria; Concurso de gado leiteiro e ani-
mais de pequeno porte, morfologia de cavalos crioulos além de realizar atividades ligadas
agroindustria considerada pelos entrevistados o forte da feira e também agdes ligadas &
cultura. Segundo o executivo da comissdo central de organizacdo do evento o planejamen-
to da feira ¢ realizado de acordo com o perfil escolhido para aquela edigdo pela comissao
central. A edi¢do do ano de 2013 teve um custo aproximado de R$ 1.800,00 (um milhdo
e oitocentos mil reais) '. Os entrevistados explicaram que a feira ¢ um evento organizado
pela Associagio Comercial e Industrial de Santo Angelo — ACISA, tendo como principais
parceiros o Clube de Diretores Lojistas — CDL, o Sindilojas, o sindicato Rural de Santo
Angelo, o sindicato dos trabalhadores rurais, as institui¢des de ensino URI e IESA e a
Camara Municipal de Vereadores de Santo Angelo, além da Prefeitura Municipal de Santo
Angelo, que ¢ a responsavel em nomear a comissio central de organizagio do evento.

Com relagao as agdes de comunicagdo e marketing para eventos, a Fenamilho conta com
os servigos de uma empresa especializada que faz a gestao de todo este processo. Dentre
as principais a¢des realizadas pela empresa, a diretora de criacdo destaca: o planejamen-
to de midia e comunica¢do do evento; comunicac¢do e sinalizagdo da feira; criagao de
identidade visual, incluindo a criagdo de toda a parte grafica e de papelaria utilizada
durante as fases de pré-evento e transvento; criagdo do website do evento; captacdo de
patrocinios e assessoria de imprensa. Para os diretores, a empresa agregou uma grande
contribuigdo no processo de captagdo de patrocinios quando implantou os modelos de
cotas quando da realizacdo deste processo. O diretor de atendimento da feira salientou
que a estruturagdo adequada das estratégias de marketing de patrocinio tém garantido
apoios do empresariado local e entidades federais como o Ministério da Cultura através
da Lei de Incentivo a Cultura, do BNDS, Petrobras e Caixa Economica Federal. Sobre
estes ultimos, o entrevistado assegurou que mais do que um projeto bem estruturado, faz-
se de extrema importancia a existéncia de apoio politico neste processo. Com relagdo as
principais ferramentas de comunicacdo utilizadas pela feira, os entrevistados citaram: o
website do evento; os releases enviados a imprensa; radios; videos institucionais; jingle
e as redes sociais (Facebook), este ltimo tendo a sua gestdo também realizada pela em-
presa de propaganda e publicidade da feira. Para o diretor de atendimento da empresa o

1 Informagéo verbal disponibilizada pelo secretrio executivo da comissao central de organizagao da
Fenamilho em 05 de abril de 2014.
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grande gargalo na comunicagdo do evento ¢ o fato de que as estratégias de comunicagdo
¢ marketing da Fenamilho ainda ndo sido reconhecidas como estratégicas, o que de certa
forma dificulta o trabalho da equipe responsavel pela implementacao da atividade. Outro
gap citado pelo entrevistado ¢ a dificuldade quando do cumprimento dos prazos estabe-
lecidos. Como ainda existe a cultura de se trabalhar de forma amadora, a auséncia de um
pensamento mais estratégico como ja salientado anteriormente algumas vezes compro-
mete alguns setores do evento.

5 Analise dos dados coletados

E indiscutivel que a segmentaciio de mercado realizada pelas acdes de marketing bem
estruturadas representa uma nova oportunidade para o crescimento do turismo de eventos,
uma vez que a partir delas é possivel que seja determinado o perfil de participantes ¢
de potenciais patrocinadores (TKACZYNSKI; RUNDLE-THIELE, 2011). A gestao
de marketing para eventos consolida-se como uma area de extrema relevancia para
pesquisadores e profissionais deste segmento, uma vez que a sua potencialidade
econdmica, assim como os beneficios as destinagdes e localidades turisticas onde sdo
realizados encontram-se amplamente reconhecidos. Autores como Felsenstein & Fleis-
cher (2003), Formica & Uysal (1998), Van Der Wagen & Carlos (2005) pontuam que os
eventos aumentam a demanda do turismo local e contribuem para a melhora da identida-
de da comunidade local. Nesta perspectiva, o presente trabalho identificou através da pes-
quisa de campo como a Festa Nacional do Milho contribui para o desenvolvimento econo-
mico e regional da cidade de Santo Angelo no estado do Rio Grande do Sul. Observou-se
que o sucesso deste evento deve-se em grande parte ao planejamento de comunicagéo ¢
marketing implementado pela organizagéo do evento. A pesquisa sinalizou que agdes de
comunicacdo e marketing da Fenamilho ndo possuem carater apenas promocional, como
ocorre com grande parte de megaeventos que sao realizados no Brasil.

O planejamento de marketing da Fenamilho, por ser realizado por uma empresa de publi-
cidade local, possui a preocupagéo de realmente ser eficiente e atender as necessidades
do evento. Para Allen et al (2008), as decisdes acerca da comunicagdo de marketing
do evento, incluindo o mix de midia e as mensagens que atingirdo o publico alvo, sao
requisito indispensavel no processo de construcdo do planejamento de marketing de um
megaevento. A pesquisa também evidenciou o grande papel exercido pelas redes sociais
no quesito promogao de produtos. No segmento de eventos ndo seria diferente: as redes
sociais surgem como uma das principais ferramentas de comunicagio utilizadas pela or-
ganizagio do evento objeto de estudo deste trabalho. Halligan ¢ Shah (2010) comentam
em sua obra que a principal tarefa dos profissionais de marketing ¢ promover os seus
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produtos com a finalidade de que pessoas comprem. Para que esta tarefa seja cumprida a
contento, o profissional recorre ao auxilio de técnicas tradicionais, tais como: telemarke-
ting, mala-direta, propaganda e impressa, entre outros. Ocorre que estas técnicas tradi-
cionais de marketing atualmente ja ndo sdo tdo eficazes diante da verificagdo do avango
dos recursos tecnologicos atuais. E ai que as redes sociais assumem um papel de extrema
relevancia, o de suprir a ineficiéncia das técnicas de comunicagao tradicionais.

6 Consideracoes finais

O marketing para eventos aborda um tema relativamente novo no que diz respeito aos
estudos e pesquisas académicas envolvendo esta tematica. Entende-se que o marketing
para eventos recebe uma grande influéncia do marketing tradicional. O trabalho alcangou
0 seu objetivo a partir do momento em que, através da apresenta¢do dos dados coletados,
foi possivel visualizar as principais estratégias de comunicagdo e marketing utilizadas
pela organizacdo da Festa Nacional do Milho da cidade de Santo Angelo, no estado do
Rio Grande do Sul/ Brasil. A pesquisa também ratificou a importancia das redes sociais
como veiculo de comunicagao, capaz de promover produtos ¢ servigos com uma gran-
de abrangéncia. Percebeu-se também que o trabalho da diretoria de marketing do clube
pesquisado ndo se limita apenas a promocdo do clube; trata-se de um setor de extrema
relevancia dentro do evento, com atribui¢des que partem da gestdo evento, passando pela
captagio de patrocinios e implementagdo do planejamento de comunicagao da festa. Por
fim, verificada a auséncia de trabalhos formais envolvendo a tematica apresentada nesta
investigagdo, sugere-se a realizagdo de novos estudos com enfoque no planejamento de
comunicacdo e marketing para eventos utilizando como unidade de analise outros megae-
ventos regionais ou nacionais realizados no Brasil.
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Patrimonio cultural inmaterial en funcion de su
uso turistico: Analisis del caso Barrio Getsemani,
Cartagena de Indias, Colombia (Patrimonio
Cultural de la Humanidad, UNESCO).

Intangible cultural heritage in terms of their
tourist use: Case analysis Neighborhood
Gethsemane, Cartagena de Indias, Colombia
(Cultural Heritage, UNESCO).

Alfonso Escobar Nieves M.!

1. Resumen

El presente proyecto pretende evaluar el impacto de las politicas publi-
cas del PCI, a partir del estudio de las manifestaciones inmateriales del
barrio de Getsemani relacionando estas variables con la potencialidad
de autogestion turistica por parte de la comunidad residente.

Para ello, se propone una metodologia tanto cuantitativa y cualitativa, es-
tructurada en cuatro fases: la primera, basada en la recoleccion y andlisis
de la informacion relacionada con el PCI y la gestion turistica del mismo,
una segunda fase de corte cualitativo con énfasis en la participacion de la
comunidad dentro de la propia investigacion, una tercera fase de valora-
cion de impacto de las politicas publicas y una cuarta fase de consolida-
cion de resultados, recomendaciones y estrategias para la accion.

En el estudio de las politicas publicas se acude a los “cuatro imperati-
vos intelectuales “mencionados por Montecinos (2004) y al concepto de
instrumentos de politicas turisticas expuestas por Velasco (2004). Para
caracterizar las manifestaciones asociadas al PCI en funcion de su uso
turistico se seguird la metodologia propuesta por MinCIT (2010).

La evaluacion muestra que para materializar las politicas orientadas a
la recuperacion y puesta en valor del patrimonio cultural es necesaria la
ejecucion de una politica integral que tenga mds en cuenta lo local. Asi
mismo, no es suficiente avanzar en la recuperacion del patrimonio fisico,
si no se logra la proteccion del patrimonio inmaterial, que es el alma de

1 Sc., Fundacion Universitaria los Libertadores, Bogota D.C Colombia, arescobarn@libertado-
res.edu.co
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la identidad nacional. En este sentido se debe contener la migracion de la
poblacion como portadora de la memoria inmaterial, fortalecer la débil
articulacion con los actores locales e incentivar la participacion de las
comunidades en la proteccion y conservar el patrimonio cultural material
e inmaterial, proceso de inclusion que requiere de una mayor intervencion
tanto de las autoridades locales como del propio Ministerio de Cultura.

El desarrollo turistico del barrio declarado patrimonio de la humanidad
ha generado diferentes dinamicas como, el proceso de discriminacion y
migracion de sus habitantes, generada por la presion y el incremento del
valor inmobiliario y el cambio en el uso y propiedad del suelo. Empero,
la comunidad aun se conserva en un porcentaje pequeno y se expresa, no
s6lo con sus manifestaciones tradicionales de tipo social o cultural, sino
con un amplio sentido de pertenencia e identidad.

Palabras Clave: Politica piblica, patrimonio cultural, turismo, soste-
nibilidad, salvaguardia, comunidades locales.
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2. Marco teorico

Colombia es un pais multilingiie y pluricultural contando con realidades y escenarios di-
versos, complejos y de abismales diferencias. El propio proceso historico del pais, hacen
del espacio territorio un “collage de patrimonios” que se vuelven un reto en la planifica-
cion y organizacion del territorio, pero que a la vez, lo convierten en un espacio con una
diversidad cultural inica, de vital importancia para el turismo.

La interaccion dindmica entre turismo y patrimonio cultural se concreta en la Carta Inter-
nacional sobre Turismo cultural adoptada por el Consejo Internacional de Monumentos
y Sitios (ICOMOS, 1999):

En respuesta a las tendencias de diversificacion del turismo, reconoce

que el Patrimonio natural y cultural, la diversidad y las culturas vivas

constituyen los mdximos atractivos del Turismo. Con el compromiso y

la cooperacion de las partes interesadas se puede llegar una industria

sostenible del Turismo y aumentar la proteccion sobre los recursos del

Patrimonio en beneficio de las futuras generaciones (ICOMOS, 1999).

Sin embargo, una mala gestion de este tipo de turismo supondrda por un

lado la degradacion del entorno y de la poblacion residente portadora

del legado inmaterial y de la propia experiencia de los visitantes.

Por tanto, la gestion del turismo cultural en localidades como Cartagena y el barrio de
Getsemani, debe abordar temas relacionados con la apropiacion social del patrimonio
cultural, la participacion activa de las poblaciones locales en la planificacion turistica
dentro del marco del desarrollo sostenible y el conocimiento, comprension y disfrute
responsable de las expresiones culturales y naturales por parte de los visitantes.

Los elementos tedricos-conceptuales que tomara como referencia la presente investiga-
cion estan basados principalmente en directrices establecidas por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura - UNESCO, la OMT, el Mi-
nisterio de Cultura y Ministerio de Comercio Industria y Turismo - MinCIT, los cuales
permiten fortalecer el proceso investigativo que se adelantara.

3. Objetivos
3.1 Objetivo general

El presente estudio pretende analizar las politicas ptblicas para la revalorizacion del pa-
trimonio monumental de ciudades patrimonio de la humanidad desde el turismo a través
del estudio de caso: Barrio Getsemani, Cartagena de Indias, Colombia.
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3.2 Objetivos especificos

Identificar las politicas publicas que tienen incidencia en la gestion del patrimonio cul-
tural inmaterial del barrio de Getsemani desde el ambito cultural y el ambito turistico.

Analizar el efecto que ha tenido el desarrollo turistico en el patrimonio cultural inmaterial
que se manifiesta en el barrio de Getsemani.

4. Metodologia

El tipo de investigacion: Estudio de caso que involucra aspectos descriptivos y explicati-
vos de los temas objetos de estudio, basados en una investigacion mixta de tipo cualitati-
va como cuantitativa. Se usaron técnicas tales como entrevista, revision de documentos e
interaccion con expertos, individuos, grupos y ONG, s relacionadas con el tema.

En consecuencia, a continuacion se presenta un esquema general del proceso metodolo-
gico de investigacion desarrollada que involucro tres grandes fases:

Fase 1. Obtencion de datos y recoleccion de informacion relacionada con las politicas
publicas referente al objeto de estudio, los actores intervinientes, asi como la informacion
relevante de proyectos similares adelantados en otros lugares como elementos de estudio
y comparacion por medio de las diferentes técnicas enunciadas.

Fase 2. Estudio y analisis de la informacion obtenida que permita establecer los princi-
pales ejes de comparacion entre las politicas piiblicas del objeto de estudio. En el estudio
de las politicas publicas se puede distinguir “cuatro imperativos intelectuales que son:
a. Un interés por el modelo completo de los sistemas politicos y sus procesos b. Una
creencia sobre la importancia de las consecuencias de las acciones gubernamentales c.
Un Lucha por conseguir conocimiento util a la vez que teoria y empiricamente sensato
d. Una conviccion de que la democracia importa. Estos cuatro imperativos han sido los
principales gestores de conflictos y avances dentro del enfoque de la politica publica en
la administracion publica y en la ciencia politica (Nelson, 2001; Montecinos, 2007). En
el presente estudio el interés por el proceso de la politica se centra principalmente en el
segundo imperativo. Para el efecto se recurre al concepto de instrumentos de politicas
turisticas expuestas por Velasco (2004).

Fase 3. Consolidacion de la informacion, elaboracion de documentos y formulacion de

nuevos conocimiento que permite establecer otros ejes tematicos de comparacion entre
las politicas pliblicas turisticas.
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5. Resultados
5.1. Politicas Piblicas de Colombia de los Sectores Cultural y Turistico.

En Colombia existe una “larga” tradicion de defensa del Patrimonio, relacionada con
los desarrollos de la cultura internacional. La preservacion del patrimonio cultural es-
pecificamente monumentos tiene sus bases en la Carta de Atenas (1931) promovida por
la conferencia internacional de Atenas, que plantea la restauracion de los monumentos
representativos de una region asi como su proteccion y conservacion.

Con la promulgacion de las leyes 5 de 1940 y 107 de 1946 se avanzo en la definicion
patrimonial colombiana, al “declarar como Monumentos Nacionales, de utilidad piblica,
todos aquellos edificios y lugares que por su antigiiedad y belleza arquitectonica o por
su tradicion histérica merezcan ser conservados como patrimonio nacional”. De manera
especifica fue declarado el recinto amurallado de Cartagena como Patrimonio Nacional
en 1940, dando inicio a una politica de proteccion para el sector historico en su totalidad.

Con la Ley 163 de 1959 se avanzo en la proteccion del patrimonio, el Art. 1 establece:

Declarense Patrimonio Historico y Artistico Nacional los Monumentos,
tumbas prehispanicas y demds objetos, ya sean obra de la naturaleza o
de la actividad humana, que tengan interés especial para el estudio de
las culturas pasadas, de la historia del arte o para las investigaciones
paleontologicas y que se hayan conservado sobre la superficie o el sub-
suelo nacionales.

La Ley General de Cultura: 397 de 1997 amplio la definicion de patrimonio cultural de
la Nacion constituido por todos los bienes y valores culturales que son expresion de la
nacionalidad colombiana, tales como la tradicion, las costumbres y los habitos, asi como
el conjunto de bienes inmateriales y materiales, muebles e inmuebles, que posee un espe-
cial interés historico, artisticos, estéticos, plastico, arquitectonico, urbano, arqueologico,
ambiental, ecologico, documental, literario, bibliografico, museologico, antropoldgico y
las manifestaciones, los productos y las representaciones de la cultura popular.

A partir de la Ley 1185 del 2008 conocida como la ley de patrimonio cultural, se mo-
difica la Ley General de la Cultura y se establecen nuevas disposiciones, a la anterior
definicion se sumaron también como integrantes del Patrimonio Cultural de la Nacion, la
lengua castellana, las lenguas y dialectos de las comunidades indigenas, negras y criollas,
el conocimiento ancestral y el paisaje cultural.
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La Ley de Patrimonio contempla dentro de sus funciones principales por intermedio del
Estado, el impulso de procesos culturales de reconocimiento y apropiacion de las princi-
pales tradiciones, asi como el respeto a la diversidad cultural y la difusion de cada una de
la muestra representativa de la cultura nacional.

El documento Vision 2019 establece que Colombia sera una nacion creativa donde todos
los ciudadanos, sin distingo de ninguna indole, seran capaces de interactuar y cooperar
entre si, con oportunidad de creacion y disfrute de las expresiones culturales en condi-
ciones de equidad y respeto por la diversidad. Las acciones van dirigidas: 1. aumentar el
porcentaje de poblacion que tiene una apropiacion social del Patrimonio Cultural (PC),
y ejercer el reconocimiento de la diversidad. 2. Educar a la ciudadania en el concepto de
patrimonio para sensibilizarla y comprometerla con su salvaguardia e impulsar investi-
gaciones en la material.

En el Plan Nacional de Cultura 2001- 2010 “Hacia una ciudadania
democrdtica y cultural” se establece una ruta o acuerdo de un proyecto
colectivo abierto y pedagogico con base a la Ley de Patrimonio. Este
Plan reconoce la existencia de conflictos violentos en Colombia y busca
la proteccion de las memorias y los procesos de creacion, estructurdn-
dose en tres campos de politicas: participacion, creacion y memoria y
dialogo cultural (Ministerio de Cultura, 2000).

La Ley General de Turismo (Ley 300 de 1998), reconocio al turismo,
como actividad prioritaria para el desarrollo economico del pais y esta-
blecio los objetivos de politica hacia su competitividad y sostenibilidad,
dada la potencialidad que este sector tiene para el pais. Asi mismo iden-
tifico modalidades de turismo relacionadas con el aprovechamiento del
turismo cultural, las cuales son prioritarias para su fomento a traves del
Plan Sectorial de Turismo.

De acuerdo a estas orientaciones el Plan Sectorial de Turismo 2011-2014”Turismo: Fac-
tor de prosperidad para Colombia” dirige sus esfuerzos a fortalecer el desarrollo de pro-
ductos turisticos especializados atendiendo la oferta de turismo de naturaleza, cultural,
de aventura, de sol y playa, nduticos, de congresos, eventos e incentivos, y de salud y
bienestar.

En concordancia con el reto de lograr que las dos tendencias aparente-

mente opuestas como son la conservacion del patrimonio cultural y el
desarrollo sostenible del turismo, el documento de Politica de Turismo
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Cultural formulado por los Ministerios de Comercio, Industria y Turis-
mo y de Cultura tiene como objetivo general posicionar y promocionar
a Colombia como un destino cultural nacional e internacional que, a
través del aprovechamiento de su diversidad y riqueza cultural, genere
dinamicas de desarrollo local y cadenas productivas sostenibles que pro-
muevan la competitividad del patrimonio y la identidad de las regiones
(MinCIT et al.,2007).

5.2. Cartagena de Indias, Colombia: Patrimonio Histérico de la Humanidad por la
UNESCO.

Conocida como la Heroica, Cartagena de Indias es una ciudad llena de
historia entre sus calles y habitantes, fundada en 1533 por el espariol
Don Pedro de Heredia y fue el mas importante puerto de América. Su
excelente ubicacion y fuerte militar la convirtio en refugio de tesoros y
riquezas de la corona espaiiola. Para defenderla de los sucesivos ataques
de piratas se construyo un majestuoso cerco de murallas y fortificaciones
que hoy en dia es el reflejo de la historia de un pueblo colonial. En la
época republicana la ciudad entraria en un largo periodo de estanca-
miento, producto de su pérdida de interés estratégico y comercial. Mas
adelante Cartagena marco el inicio de estas preocupaciones patrimonia-
les, con los procesos de modernizacion que se produjeron en la ciudad a
finales del siglo XX, que dieron como resultado la demolicion de diferen-
tes sectores de las murallas.

Con la Ley 48 de 1918 (Congreso de Colombia, 1918) se cred la Direccion Nacional
de Bellas Artes con funciones en la conservacion de “edificios y monumentos publicos,
fortalezas, cuadros, esculturas y ornamentos de los tiempos coloniales y monumentos
precolombinos”. Esta institucion fue creada para defender los grandes monumentos de la
nacionalidad colombiana; asi mismos se produjeron otros desarrollos legislativos en la
década de los afios treinta, a partir de los cuales se efectuaron intervenciones en sectores
urbanos y partes de las murallas de Cartagena anteriormente derribadas.

A partir de la década de los afios sesenta del siglo XX las entidades gubernamentales y las
empresas privadas iniciaron las primeras acciones para recuperar algunos inmuebles de
interés patrimonial, acondicionandolos para sus propias sedes y se canalizaron importan-
tes recursos a través de la Direccion de Inmuebles del Ministerio de Obras Publicas por
medio de la Sociedad de Mejoras Publicas de Cartagena para la restauracion y manteni-
miento de las fortificaciones de la ciudad y su bahia.
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La Sociedad de Mejoras Publicas se instaura a comienzos del siglo XX (25 de septiembre
de 1917) para proponer y supervisar las obras publicas llevadas a cabo en la ciudad y el
ornato. Ocupo una posicion intermedia entre defensa del patrimonio, politica urbana y
promocion turistica, en los cuales las murallas se convertirian en uno de los ejes princi-
pales de los planes de accion de la Sociedad. En 1943 la Sociedad de Mejoras Publicas
asume las funciones de la Junta de Monumentos y Turismo del Departamento, entidad
creada dos afios antes y rapidamente disuelta.

A partir de los aflos 70 la Sociedad pierde su papel no solo en las politicas urbanas, sino
también en el desarrollo del turismo e incluso en la gestion de patrimonio. Aparecen orga-
nismos especializados en el turismo, tales como, La Corporacion Turistica, la Promotora
de Turismo y Culturismo que contribuyeron a que la Sociedad pasara de una posicion de
fuerza a larivalidad y a la marginacion. Al mismo tiempo organismos como la Sociedad de
Amigos de los Castillos y la Fundacion para la Preservacion del Patrimonio, monopolizan
la promocion del patrimonio, de tipo mundial, tal y como sera reconocido por la UNES-
CO. La marginalizacion en cuanto al patrimonio y su no participacion en procesos tales
como: La erradicacion de Chambacu, el traslado del Mercado a Bazurto y en la solicitud
de declaracion como patrimonio de la humanidad, inician el proceso de sustitucion de las
funciones de la Sociedad, como agente central en la definicion de las politicas turisticas.

En los afios 80 la Sociedad retoma un discurso local que considera al patrimonio ya no
como un instrumento de desarrollo urbano y turistico, sino considera que el patrimonio es
también un elemento de desarrollo social, concepto enmarcado dentro de la nueva corrien-
te del patrimonio intangible de la UNESCO, para hacer reconocer la idea de proteccion de
un espacio donde la dimension inmaterial y simbélica prevalece y cuya memoria y usos
presentes deben protegerse de toda forma de apropiacion(Cunin & Rinaudo, 2005).

En el afio 1984 Cartagena de Indias fue incluida en la lista del Patrimonio Histérico de la
Humanidad por la UNESCO. En el 1992 el Acuerdo No 06 de la ciudad reglamento la
conservacion y el desarrollo de las construcciones del Centro Historico, bajo el concepto
de preservar las Tipologias arquitectonicas, que constituyen de acuerdo con lo expresado
por los expertos restauradores, su principal fortaleza y que ha permitido en el transcurso
de los ultimos afios recuperar el patrimonio residencial (Consejo Distrital Turistico y
Cultural de Cartagena de Indias, 1992).En julio del 2001 se cre6 la Corporacion Centro
Histoérico de Cartagena de Indias entre su funcion es desarrollar planes de gestion y de
financiamiento para la conservacion del centro historico.

En el 2002 entra en vigencia la Ley 768 de 2002 (Congreso de Colombia, 2002) por
lo cual se adopta el Régimen Politico, Administrativo y Fiscal de los Distritos. La Ley
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dispuso que “los organos y autoridades distritales ejercieran atribuciones relacionadas
con el manejo, la administracion y control de los bienes que forman parte del Patrimonio
historico y cultural de la Nacion localizados en su jurisdiccion.

La Alcaldia de Cartagena delego estas facultades en el Instituto de Patrimonio y Cultura
de Cartagena (IPCC), creada por el Consejo Distrital mediante el Acuerdo 001 del 2003.
El Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena (IPCC), es la entidad encargada de sal-
vaguardar el Patrimonio del Distrito y velar por su preservacion, promocion y difusion.
Con el IPCC se promueve la logica de privatizar las murallas por parte de un grupo redu-
cido de actores que quieren beneficiarse de los recursos financieros que producen y de los
procesos de exclusion de los propios habitantes de Cartagena reducidos a delincuentes
que espantan a los turistas.

En la actualidad el IPCC adelanta por encargo del Ministerio de Cultura y con la asesoria
de la UNESCO, la coordinacion del Plan Especial de Proteccion-PEP, para el Centro
Historico de Cartagena. El plan est4 orientado a conservar la riqueza patrimonial, crear
conciencia en los habitantes del sector historico de mantener la memoria y la identidad
cultural, la atractiva posibilidad de invertir en el sector y resolver los problemas que
afectan la vida urbana para generar calidad de vida (Samudio, 2006). En este sentido el
modelo de desarrollo turistico sostenible, establece que las acciones de intervencion que
se adelanten deben privilegiar la perspectiva de equidad, que busca que los beneficios,
ademas de favorecer los intereses de los sectores turisticos e inmobiliarios, deben tener
un efecto positivo sobre la poblacion local en términos del mejoramiento de calidad de
vida y ofrecer oportunidades efectivas de participacion y fortalecer las capacidades de
gestion social del patrimonio cultural.

Segun Garcia (2006) las actividades turisticas en los sitios patrimoniales ha resultado
especialmente beneficio a los inversionistas al utilizar los soportes materiales e infraes-
tructura preexistente que les permite invertir capitales sin riesgos y gastos minimos, re-
portandole considerables utilidades. Por lo anterior se requieren nuevas actuaciones que
equilibren el interés puiblico sobre el privado y posibiliten una elevacion en los niveles de
bienestar para la poblacion local.

El contacto de los turistas con la poblacion local constituye una motivacion adicional
que agrega valor a la visita de los monumentos, amplia la participacion de la poblacion
local en el desarrollo de la actividad y contribuye a una efectiva apropiacion social del
patrimonio. De acuerdo a lo establecido por Quintero y Bernal (2007) en el caso de Car-
tagena la mayoria de la poblacion no tiene relacion directa con el patrimonio, los bienes
inmuebles se encuentran ubicados dentro de la ciudad turistica que es ajena para ellos.
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Por lo anterior es prioritario vincular el patrimonio como bien social a las politicas de
desarrollo social sostenible y concretarlo a través de una variedad de circuitos viables
que se orienten no solo a las necesidades de los turistas, sino de la poblacion local que
proporcionan elementos de identidad cultural que atraen la atencién del turista.

5.3. Caso Barrio Getsemani, Cartagena de Indias.

Getsemani surgid como barrio entre los afios 1564 y 1600, en un momento trascendental
para la ciudad por ser epicentro del trafico y el comercio de esclavos. Se encuentra ubica-
do en la zona norte de la ciudad en lo que hoy administrativamente se denomina la locali-
dad histérica y del Caribe Norte. A lo largo de su historia, ha sido un barrio emblematico
de Cartagena, cuna de la gesta independentista en 1811 y escenario con una historia de
contrastes. Del arrabal de la colonia y barrio inseguro de la ciudad dos décadas atras, en
la actualidad se configura como un destino turistico donde confluyen variedad de culturas
atraidas por el fervor que despierta su patrimonio arquitectonico y cultural

Por su ubicacion espacial, el barrio era estratégico para la defensa de la ciudad de posibles
invasores, pero también su configuracion marginal y su hacinamiento hacian posible el
intercambio y la construccion de redes de vecindad. De esta manera, mas que una arqui-
tectura de la marginalidad, esta configuracion posibilita el devenir de una vida de barrio
caracterizada por motivaciones y potencias ancestrales que concretarian la cosmovision
del ser caribefio; como un grupo unitario fundado en relaciones sociales y culturales de
vecindad. El intercambio cotidiano, la vida en las esquinas, en las calles, son la expresion
de unos habitantes que tejen en relaciones en lo ptiblico y en la resistencia (Pérez, 2013).

Romero (citado por Pérez, 2013) afirma que en Getsemani se aprende a vivir en la es-
quina, en la calle, en el ocio, en el juego, el baile y las conspiraciones inttiles. En otras
palabras, y retomando a este autor, la esquina es a los Getsemanisenses lo que el agora fue
para los griegos. El barrio Getsemani convive hoy con el estigma de arrabal, pero también
con un interés nacional e internacional por su patrimonio histérico y cultural. Este interés
«revienta» cuando en 1984, la UNESCO declara a Cartagena de Indias como patrimonio
historico de la humanidad, con un nuevo «logo» que altera las dindmicas socio-espaciales
sobre todo de su centro historico, sometiéndolo a un proceso de regulacion y otorgandole
un valor simbélico y economico a la centralidad de la ciudad.

A pesar de las miltiples presiones, de intereses externos y de normas reguladoras, sus ha-
bitantes conservan y expresan sus manifestaciones tradicionales de tipo social, ludico, oral
o coreografico y también, un sentido de vitalidad y de identidad que les posibilita luchar
por permanecer y resistir. En este orden es importante reconocer que el valor de la signifi-
cacion de Getsemani no radica exclusivamente en sus murallas, iglesias y construcciones
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civiles de origen colonial y republicano, sino en el hecho de poseer una cultura inmaterial
que no se encuentra en el resto de la ciudad historica (Pérez, 2013; Diaz y Paniagua ,1993).

Su cultura inmaterial les ha permitido salvaguardarse ante los embates de la presion ejer-
cida por los urbanizadores y les ha permitido una oportunidad de convivir con el mundo
moderno. De este modo, han conseguido conservar el conocimiento ancestral con nuevas
formas de desarrollo, buscando estrategias novedosas para no desaparecer como cultura
ante los procesos de globalizacion. En las paredes del espacio publico de Getsemani se
evidencia una extensa jornada de arte en las calles, que busca a través de los grafitis y
murales, que fortalecen la creatividad y la imaginacion, hacer visibles sus luchas por
permanecer y resistir.

En la actualidad el auge de los extranjeros por invertir en la ciudad ha
desplazado a los nativos del Centro Historico. En el caso del barrio Get-
semani, donde apenas queda el 24% de su poblacion local, el problema
de exclusion social es mads complejo debido a la situacion de deterioro,
marginacion, pérdida de valores sociales, culturales y materiales y la
falta de recursos de los propietarios para el mantenimiento de las cons-
trucciones (Arcadia, 2013; Paniagua et al; 1992) Por lo anterior, si los
propietarios no pueden conservar y proteger los bienes declarados de
interés cultural no les queda otra opcion que acceder a la venta de sus
propiedades a grandes empresas del sector turistico lo que trae como
consecuencia la pérdida del patrimonio inmaterial de la ciudad.

El Instituto de Patrimonio Cultura de Cartagena-IPCC es la entidad en-
cargada de salvaguardar el Patrimonio del Distrito y velar por su pre-
servacion, promocion y difusion, como es el caso del patrimonio de la
ciudad, el emblemdtico Centro Historico que lo conforman los barrios:
Centro, San Diego y Getseman.

La valoracion de las politicas de proteccion que se han desarrollado hasta el momento
en el Distrito de Cartagena establece que no son instrumentos suficientes para el manejo
integral de la problematica. La mayor parte de los propietarios de las casas del Centro
Historico (CH), en especial los del barrio Getsemani, no pueden asumir los altos costos
de la restauracion porque son personas de estratos 2 y 3, y se ven obligados a vender sus
propiedades a grandes empresarios que son los que pueden hacer las restauraciones tanto
de fachadas como del interior de las vivienda o dejarlas que las propiedades se deterioren
para venderlas por metro cuadrado. Lo anterior, trae como consecuencia la perdida de la
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tradicion y la memoria cultural inmaterial que solo los raizales de estos barrios pueden
mantener y conservar para las futuras generaciones.

En estos momentos hay calles de Cartagena en las que el nativo se siente extrafio como es el
caso del centro de la ciudad, anteriormente era un lugar residencial y una que otra casa era
comercial, ahora solo se encuentran hoteles, boutique. Se ha transformado la idea de barrio
residencial a una ciudad que esta pensando en el comercio y no en el ciudadano del comun,
como portador responsable de la transmision y gestion cultural del patrimonio de su ciudad.

6. Conclusiones

La gestion de las politicas publicas del patrimonio cultural en funcion del turismo de-
muestra avances en lo conceptual, en la promulgacion de normas y politicas y el disefio
de proyectos y planes dirigidos a reforzar la identidad cultural de la nacion en concor-
dancia con lo expresado en la constitucion nacional de 1991, que reconoce la enorme
diversidad cultural, étnica regional y local.

Sobre estas bases el sector publico del nivel central ha expedido politicas de patrimonio
cultural y politicas de turismo cultural que desarrollan las normas establecidas por las
leyes y los convenios internacionales, dirigidas al desarrollo del turismo a través de la
promocion del patrimonio cultural. Aun asi, los procesos de formulacion no se constru-
yen desde las bases, han contado con una escasa o nula participacion de las comunidades
locales y obedecen a acciones cortoplacistas dirigidas mas a resolver coyunturas guber-
namentales de un sector caracterizado por una planeacion turistica débil.

La declaratoria de Cartagena como Patrimonio Mundial se hizo con base también en la
memoria viva, y la inica memoria viva se esta convirtiendo en memoria turistica. En este
sentido constituye un deber del Estado proteger tanto los bienes como las manifestacio-
nes de la vida barrial de Getsemani, como elemento vivo que hace parte del patrimonio
de la humanidad. Sin embargo, vemos como los interese econdmicos por crear nuevas
estructura hoteleras prevalece sobre la preservacion del patrimonio cultural de los carta-
generos, colombianos y en general de la humanidad.

El Decreto 0977 de 2001por medio del cual se adopta el POT establece que la adminis-
tracion Distrital podra incluir en el Estatuto Tributario Distrital, incentivos consistentes en
la exoneracion del impuesto predial y complementario cuando se realicen obras de restau-
racion monumental, tipologica, tipoldgica de fachada con adecuacion interior, adecuacion
general o edificaciones nuevas, estableciendo el porcentaje de exoneracion en cada caso.
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En la practica el IPCC se concentra en la vigilancia del patrimonio de la ciudad y en
adelantar los procesos administrativos sancionatorios para las personas propietarias que
no ejerzan la proteccion de los bienes, asi como en el ofrecimiento de equipos de arqui-
tectos asesores que acompanan los procesos de mejoramiento. Dado que muchos de los
propietarios no poseen los recursos suficientes para adelantar los costosos procesos de
restauracion, en la mayoria de los casos se ven obligados a vender sus propiedades a
grandes empresarios, que son los que pueden mantener el patrimonio de la ciudad tra-
yendo como consecuencia la perdida de la tradicion cultural que solo los raizales de estos
barrios conocen y pueden mantener.

Si bien se ha identificado como problema central el deterioro fisico de los inmuebles, es
necesario subrayar que la problematica mayor se centra en la pérdida progresiva e irre-
versible del patrimonio inmaterial por la pérdida y/o migracion de la poblacion residente
y con ella, de gran parte de su identidad, como portadores de memoria que constituyen
elementos claves para el desarrollo econémico y urbano de las ciudades.

Lo anterior refleja que los propositos del estado se direccionan mas a la excesiva con-
centracion del interés en la recuperacion del patrimonio fisico que el inmaterial. Esto
produce un desequilibrio en la intervencion integral que se presenta en la estructura urba-
na de los 44 Centros Historicos hasta ahora intervenido en Colombia donde se constata
el incremento del valor inmobiliario y las licencias de construccion (DNP-CONPES,
2010). Sin embargo, este relativo logro representa altos costos, pérdida y/o exclusion de
la poblacion residente y con ella gran parte de su identidad cultural.

Los resultados preliminares obtenidos van a contribuir a llamar la atencion acerca de la
necesidad prioritaria de reasignar mayores esfuerzos para la conservacion, recuperacion,
proteccion, sostenibilidad y divulgacion del patrimonio cultural inmaterial en el tiempo,
mediante la implementacion de Planes Especiales de Manejo y Proteccion (PEMP). La
formulacién de los PEMP dirigidos a la planeacion y gestion de los centros historicos
involucran metodologias participativas basadas en la construccion de un acuerdo social
y administrativo. Sin embargo, en la realidad estos planes son realizados por arquitectos
expertos en espacios limitados de dialogo cultural donde poco se fomenta la participacion
de la comunidad. En este sentido el Ministerio de Cultura deberia garantizar herramientas
mas contundentes para la proteccion de la vida barrial y la permanencia de los habitantes
locales y tomar en serio estos codigos culturales, estas maneras de habitar y las identida-
des de la gente que vive alli.

Por lo anterior los PEMP para el caso de los bienes y los Planes Especiales de Salva-
guardia-PES, que hacen referencia a las manifestaciones, deberian dar herramientas mas
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contundentes para la proteccion de la vida barrial y la permanencia de los habitantes loca-
les, y no lo estan haciendo. Si bien es dificil regular el mercado el Estado debe proponer
herramientas de regulacion del precio del suelo. Puede congelarlo por cierto tiempo para
evitar la especulacion, dar créditos blandos a quienes se quieren quedar y quieren cuidar
y arreglar su casa (Arcadia, 2013).

Actualmente el Ministerio de Cultura desarrolla un proyecto “Memorias de Libertad” que
se inicio en el 2009, en el marco del Bicentenario, con el objeto de la recuperacion, re-
creacion y difusion de expresiones de cultura inmaterial relacionadas con procesos histo-
ricos de defensa y conquista de derechos sociales y politicos. Esta investigacion apoyada
en herramientas audiovisuales, permitio a las comunidades, contary recrear sus historias
¢ hilar sus imagenes para construir otras memorias desde otras voces.

Al culminar en el afio 2012 el proyecto “Memorias de la Libertad del Ministerio de Cul-
tura desarrollado en el barrio Getsemani, vale la pena resaltar las apreciaciones de su
director el antropdlogo Patrick Morales:

En el caso de Getsemani su poblacion, descendiente de esclavos, con una
influencia sirio-libanesa y judia posterior, tiene un arraigo muy fuerte
con su territorio y con el puerto,; un cambio implica una sacudida brutal
en su identidad por tener lazos sociales muy sutiles que los distingue y los
caracteriza identitariamente.

En Getsemani hay una comunidad que estd peleando para quedarse; que
se autodenomina raizal, que tiene un arraigo muy fuerte y quiere visibi-
lizar ante el pais el problema de la exclusion de centros historicos. La
gente de Getsemani tenia una profunda relacion con el puerto, y hoy su
acceso tradicional le fue vedado ilegalmente, cerrado por el Centro de
Convenciones. Getsemani fue uno de los centros de la gesta indepen-
dentista y es muy interesante como muchas iniciativas turisticas buscan
visibilizar esos antiguos héroes de la Independencia, pero no toman en
cuenta a sus descendientes.

Tomando como antecedentes de lo que ha sido el proceso de construccion de la Cartagena
Turistica, de no tomarse las medidas conducentes por los organismos competentes, los
habitantes nativos del barrio Getsemani terminaran aislados, excluidos y marginados de
la ciudad que les pertenece, confirmandose que la exclusion social ha estado inmersa en
el desarrollo de la Cartagena Turistica.
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Los eventos de exclusion social y segregacion urbana al parecer no son exclusivos del
presente, sino que provienen del momento mismo en que se inicio la construccion de la
Cartagena turistica. De Avila (2011), nos ilustra en detalle del caso de la erradicacion del
barrio Chambacu ocurrido en el afio de 1971, hace més de 40 afios. Este es el ejemplo mas
notorio de la relacion existente entre la conformacion de la ciudad al servicio del turismo
y de la generacion de patrones de exclusion social. Actualmente en los terrenos virgenes
del antiguo barrio se avanza en la construccion del Centro Internacional Gran Velero. En
la otra cara la realidad, lejos del centro, los Chambaculeros y sus descendientes siguen
habitando los extramuros de los 5 puntos barriales de la ciudad donde fueron localizados
y siguen luchando contra los flagelos que, ni el traslado, ni el paso de los afios lograron
deshacer y actualmente son escenarios historicos de la delincuencia juvenil organizada.

Seglin Pérez (2013) Getsemani afronta hoy mas que nunca una tension entre lo visible y
lo invisible, entre lo que se sabe y lo que se sospecha; convive en una tension entre sus
tradiciones ancestrales y los trazos globales que irrumpen y anuncian cierto desconcierto
en su devenir histérico a muchos de sus pobladores. Sus habitantes viven el barrio, lo
caminan, lo trabajan, lo han visto nacer, lo festejan, lo desbordan y lo trasgreden, pero so-
bre todo lo siguen habitando, y ello es la expresion de una lucha permanente, de seguirse
resistiendo a las transformaciones socio-espaciales que en los lltimos afios se han venido
instaurando y que afectan significativamente su vida cotidiana.

Finalmente se podria afirmar que si bien el turismo constituye una alternativa para actuar
como agente en la preservacion del patrimonio cultural construido, deben observarse sus
limitaciones para favorecer a la poblacion residente. En ese sentido se debe revisar tal
vez que la intervencion para la conservacion del patrimonio cultural construido en su
entorno no solo sea estética, sino examinar aspectos relativos a las manifestaciones que
permitan su preservacion integral tanto de orden economica como sostenible.

Las experiencias vividas en el caso de estudio y su andlisis dentro del marco de la relacion
entre la politica de turismo cultural y la ley 1185 del patrimonio cultural parece eviden-
ciar la necesidad de actualizar o hacer una nueva politica de turismo cultural que incluya
mas lo local, que garantice la responsabilidad y una buena gestion donde las poblaciones
receptoras de proceso tengan algo que decir. Pero no puede recaer todo el peso sobre las
comunidades implicadas, también requiere de la intervencion tanto de las autoridades
locales como del propio Ministerio de Cultura. Estas comunidades sienten que las leyes
no las hicieron con ellos; que hay muchas leyes y muy poca implementacion y falta union
entre los sectores que contribuya al fortalecimiento de la capacidad social de gestion del
patrimonio cultural inmaterial para garantizar su salvaguardia y fomento, condicion ne-
cesaria para el desarrollo y el bienestar colectivos.
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Turismo Industrial e Itinerarios Culturales:
Nuevos desafios para la puesta en valor del
patrimonio industrial en Chile. El caso de
El Salvador, La Ultima Ciudad del Cobre.

Pia Acevedo Méndez. !

Carlos Rojas Sancristoful.?

Resumen:

El presente trabajo es en parte tributario del proyecto Fondart Regio-
nal “Habitando la Ultima Ciudad del Cobre. Registro del Patrimonio
Inmaterial de El Salvador” y propone el desarrollo de un Itinerario Cul-
tural que articule la red extractiva en la que se inserta la ciudad de El
Salvador, ultimo de los asentamientos mineros cupriferos derivados del
modelo “Company Towns” que aun se encuentra habitado en Chile. Se
desarrolla desde la perspectiva de la construccion social del patrimonio
y con énfasis en la inmaterialidad que le da sentido a los restos indus-
triales. En esa logica la conceptualizacion de Itinerario Cultural y su
potencialidad como recurso del Turismo Cultural son concebidas como
instancias que fortalecen la gestion y puesta en valor de este patrimonio.

Palabras Clave: Turismo Industrial, Patrimonio Industrial, Itinera-
rios Culturales, El Salvador, Puesta en Valor.
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1.- Presentacion

En Chile el turismo se ha transformado en el 4° sector exportador y representa el 5% de
los ingresos, situandose por sobre la industria vitivinicola, forestal y salmonera (Subse-
cretaria de Turismo, 2012), lo que da cuenta de las oportunidades de desarrollo que brinda
el sector y la necesidad de instalar los cruces y reflexiones necesarias entre el campo de
los estudios patrimoniales y los estudios turisticos.

En efecto, ademas de los reconocidos atractivos naturales, nuestro pais posee cinco decla-
raciones de Patrimonio de la Humanidad: Parque Nacional Rapa Nui, Iglesias de Chiloé,
Campamento Sewell, Area histérica de la Ciudad- Puerto Valparaiso y las Oficinas Sa-
litreras Humberstone y Santa Laura. No es parte del azar que dos de cinco declaratorias
estén directamente relacionadas a lo industrial, toda vez que los paises latinoamericanos,
y Chile particularmente, se incorporan al capitalismo global con una fuerte inversion de
capitales britanicos en la explotacion del salitre durante el siglo XIX y de capitales nor-
teamericanos en la explotacion cuprifera en la primera mitad del siglo XX.

Para la explotacion del cobre se utilizo el modelo de “company towns”, asentamientos
instalados por las empresas para la concentracion de actividades productivas y habitacio-
nales, de tal manera de maximizar la eficiencia en la produccion y dotar de autosuficiencia
al complejo industrial-habitacional. Esto dio por resultado una determinada manera de
transformar y apropiarse del territorio que no solo se manifiesta en Sewell (1906), sino que
también en Chuquicamata (1915- 2003), Potrerillos (1920- 1997) y El Salvador (1959).

2.- El Salvador, La Ultima Ciudad del Cobre. Un caso de Patrimonio Industrial en Chile.

El patrimonio industrial, como tipologia, tiene sus origenes en la disciplina denominada
Arqueologia Industrial que se desarrollé originalmente en Gran Bretafia desde los afios
1960 en adelante y que se ocup6 de todos aquellos vestigios que, abandonados, en peligro
de desaparicion o en uso y funcionamiento, se relacionaran con la actividad industrial, ha-
ciéndose cargo de una heterogeneidad de elementos, tales como documentos, artefactos,
asentamientos humanos, terrenos naturales y urbanos creados por procesos industriales.
En términos generales, la arqueologia industrial “trabaja con vestigios que daten desde
mediados del siglo XVIII en adelante, siendo su centro de atencion las etapas historicas
del capitalismo industrial” (Alvarez, 2010)

El patrimonio industrial, por su parte, comenzo a vislumbrar las areas industriales como un

conjunto, con una vision integral del espacio productivo y valorando, ademas, las relaciones
que surgieron producto de las interacciones al interior de ellos. Alvarez (2010) entiende el
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patrimonio industrial como “el conjunto de elementos de explotacion industrial, generado
por las actividades economicas de cada sociedad que responde a un determinado proceso de
produccidn y a un sistema tecnologico concreto caracterizado por la mecanizacion dentro de
un determinado sistema socioeconémico.” Sin embargo, resulta interesante relevar que para
el autor este patrimonio no se agota en la dimension material — arqueologica sino que también
se articula fuertemente en la dimension de lo inmaterial e identitario de una comunidad que
le otorga sentido a esa materialidad y que como tal siempre se encontrara abierto a las trans-
formaciones. Por eso agrega a su definicion una ventana a lo inmaterial, toda vez que el patri-
monio industrial es “un testimonio de lo cotidiano y la memoria del trabajo y del lugar (...)
Sin hombres, los edificios y las maquinas resultarian vacios de contenido” (Alvarez, 2010)

A nivel institucional se han generado diversos documentos orientados a plasmar los prin-
cipales lineamientos de resguardo y puesta en valor del Patrimonio Industrial que utiliza-
ra el Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (ICOMOS). Entre estos documentos
la Carta de Nizhy Tagil sobre el Patrimonio Industrial (2003) sefiala que “el patrimonio
[industrial] estd constituido por los restos de la cultura industrial que poseen valor his-
torico, tecnoldgico, social, arquitectonico o cientifico, ya sean edificios 0 maquinaria,
molinos y fabricas, minas y sitios para procesar y refinar, almacenes y depositos, lugares
donde se genera, se transmite y se usa energia, los servicios funcionales en los procesos
sociales y productivos asi como los sitios donde se desarrollan las actividades sociales
relacionadas con la industria, la vivienda, el culto religioso o la educacion.

De acuerdo a esto, el patrimonio industrial se constituye como una categoria integral, en
que la comprension y valoracion de un conjunto industrial desde su materialidad no ex-
cluye las experiencias colectivas, sino que lo toma como testimonio que permite develar
el sentido de la existencia de estos lugares que de manera reciproca dotan de insumos
identitarios a los grupos sociales.

La adjudicacion del FONDART Regional “Habitando la Ultima Ciudad del Cobre. Re-
gistro del Patrimonio Inmaterial de El Salvador” el afio 2013 nos permitio identificar
los valores de caracter histdrico, arquitectonico, de conjunto, territorial, iconografico, de
conservacion, de uso y didactico de este campamento minero fundado en 1959 en el norte
del pais mediante la realizacion de historias de vida y testimonios de antiguos habitantes.
El Salvador es el ltimo de los asentamientos cupriferos del modelo “Company Town”
que atn se encuentra poblado y que se articuld -en su momento- con una red de ciudades
instaladas para la extraccion a lo largo del pais.

Las entrevistas permitieron identificar algunos componentes constitutivos de la identidad
de los habitantes de este campamento que son medulares desde una Optica que considere
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una perspectiva integral y de una construccion social del patrimonio: el urbano, el labo-
ral'y el interregional. Esta (iltima manifiesta una vinculacion con el patrimonio cuprifero
de la region de Atacama, ya que los testimonios de los trabajadores permiten comprender
la region y sus espacios productivos desde una perspectiva de conjuntos industriales inte-
grados de manera horizontal, de mar a cordillera y de cordillera a mar.

Entendemos El Salvador y los demas espacios industriales vinculados a la extraccion
del cobre en la region de Atacama mas alla de la existencia de estructuras materiales en
desuso, es decir como un territorio sociocultural cargado de significaciones simbolicas,
pues al decir de Homobono (2008) “la mina y la fabrica no son unicamente edificios
ni artilugios técnicos, sino lugares en los que se manifiestan las relaciones sociales de
produccion, y en torno a los que se articulan los espacios de reproduccion sociocultural”.

3.- Turismo Cultural Industrial: posibilidades de articulacién de un Itinerario Cul-
tural en torno al Cobre.

El Salvador, por si mismo, posee caracteristicas excepcionales que lo posicionan como
un espacio de valor patrimonial que nutre de identidad a los sujetos que lo habitan y han
habitado a lo largo del tiempo. Sin embargo, como enclave productivo se inserta y, a la
vez, articula una serie de hitos industriales a lo largo del territorio de la tercera region que
podrian constituir un Itinerario Cultural.

Existen diversas categorias de proteccion patrimonial que intentan resguardar vastos te-
rritorios en los que se hayan desarrollado importantes avances materiales, como también
relaciones sociales y culturales. Tenemos desde UNESCO e ICOMOS las categorias de
Paisaje Cultural (1992) ¢ Itinerario Cultural (2005), las que pretenden valorar las heren-
cias materiales e inmateriales de los sujetos que hayan interactuado en algun territorio.
Los paisajes culturales son “obras combinadas de la naturaleza y el hombre. Son ilustra-
tivas de la evolucion de la sociedad y asentamientos humanos a través del tiempo, bajo
la influencia de las restricciones fisicas y/o las oportunidades que brindaba su entorno
natural y las sucesivas fuerzas sociales, economicas y culturales, tanto internas como
externas.” (ICOMOS, 1992)

Por su parte, los Itinerarios Culturales, son definidos como “toda via de comunicacion
terrestre, acudtica, mixta o de otro tipo, fisicamente determinada y caracterizada por po-
seer su propia y especifica dinamica y funcionalidad histérica que retina las siguientes
condiciones: ser el resultado y reflejo de movimientos interactivos de personas, asi como
de intercambios multidimensionales, continuos y reciprocos de bienes, ideas, conoci-
mientos y valores entre pueblos, paises o continentes, a lo largo de considerables periodos
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de tiempo; haber generado una fecundacion multiple y reciproca en el espacio y en el
tiempo, de las culturas afectadas que se manifiesta tanto en su patrimonio tangible como
intangible”. (ICOMOS, 2005)

Para la comprension de ambas categorias la relacion entre el hombre y el entorno resulta
crucial, sin embargo en el caso de itinerario cultural, existen requisitos que se basan en su
configuracion espacial y social y que difieren de lo manifestado por la categoria de paisa-
je cultural, ya que el itinerario enfatiza en la union de espacios a través de redes o caminos
que le den un valor de conjunto a un territorio determinado, independiente de su exten-
sion y distancia. De esta forma los itinerarios deben reunir las siguientes condiciones:

a) Ser resultado y reflejo de movimientos interactivos de personas, asi como de
intercambios multidimensionales continuos y reciprocos de bienes, ideas y conocimien-
tos y valores entre pueblos, paises, regiones o continentes a lo largo de considerables
periodos de tiempo;

b) Haber generado fecundacion multiple y reciproca en el espacio y en el tiempo de
las culturas afectadas que se manifiesten tanto en su patrimonio tangible como intangible;
c) Haber integrado en un sistema dindmico las relaciones historicas y los bienes

culturales asociados a su existencia.

Por lo tanto, el itinerario cultural debe haber sido un camino o una red vial fisica y con-
creta que haya sido utilizada durante largo tiempo para un fin determinado y que ademas
se haya producido en ¢l un intercambio cultural que haya producido resultados patrimo-
niales tangibles e intangibles. Un itinerario cultural no fue creado en sus inicios con un fin
cultural, ni menos para relacionar esa via con una creacion intelectual, ya que el objetivo
de la categoria de itinerario cultural es respetar el uso que tuvo esa via, impidiendo tergi-
versaciones o reinterpretaciones alejadas de su realidad inicial.

Los itinerarios culturales no son solo caminos, vias o rutas, estos son “singulares fendme-
nos historicos que no pueden crearse con la imaginacion y la voluntad de establecer con-
Jjuntos asociativos de bienes culturales que posean rasgos comunes” (ICOMOS, 2008).

Si bien ambas categorias, paisaje cultural e Itinerario cultural, pretenden resguardar territo-
rios en los cuales no solo se destaque su valor paisajistico y arquitectonico, sino también su
valor social e inmaterial existen diferencias entre ambas que merecen ser destacadas para evi-
tar confusiones metodoldgicas y, por el contrario, establecer complementariedad entre ambas.

Autoras como Cecilia Martinez (2010) manifiestan que entre paisaje cultural e itinerario
cultural existe una diferencia clara y que tiene que ver con la movilidad que posee esta se-
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gunda categoria, al estar vinculada directamente a un camino o una via que une diferen-
tes espacios, tanto de ida como de vuelta, y el paisaje, por su parte, obedece a un criterio
mas estatico y restringido, al margen de su caracter evolutivo. Asi, el itinerario tiene la
capacidad en su extension y potencialidad de abarcar numerosos y diversos paisajes cul-
turales, ya que es dindmico y se basa en un contexto geografico general vasto y extenso,
situacion que no se manifiesta en los paisajes culturales debido a que estos poseen menor
potencialidad geografica. El itinerario cultural, a medida que avanza en su red, tiene la
capacidad de ir descubriendo y uniendo a su recorrido una serie de paisajes culturales,
situacion que a la inversa no es posible.

Desde otro angulo autores como Alberto Martorell (2009), indican que un paisaje cultu-
ral habla de un medio natural en el que el hombre ha desarrollado una obra con el objetivo
de incidir en su morfologia con diversas finalidades practicas como hacer el suelo mas
productivo, adecuar el medio a la vida humana, embellecerlo, etc. El itinerario cultural,
en cambio, es el resultado basicamente de una obra humana cuya esencia es la comuni-
cacion entre espacios, el traslado de hombres y bienes, cono todo lo que ello implica.
Cuando el ser humano traza un itinerario cultural no lo hace con la intenciéon manifiesta
de incidir en el medio ambiente, mas que en aquello que le permita atravesarlo para llegar
al destino deseado que puede estar muy distante de su punto de partida. En medio de ese
recorrido se pueden haber establecido espacios de aprovisionamiento ¢ incluso nucleos
urbanos de gran envergadura.

La zona en que se fund6 El Salvador en la denominada Cordillera de Domeyko el afio 1959
es una zona de vasta tradicion extractiva de minerales. Sin embargo la explotacion intensiva
del territorio fue desarrollada por los estadounidenses en las primeras décadas del siglo XX
mediante la Andes Copper Mining Company y la fundacion de Potrerillos en 1920.

“La empresa Andes Copper Mining abordo la colonizacion industrial de un
territorio como el pie de monte de la cordillera de Domeyko, en la zona sur
del desierto de Atacama, desprovisto de toda urbanizacion. Esta situacion
obligo a la empresa a edificar importantes instalaciones de agua industrial
y doméstica, un puerto industrial y un ferrocarril (1919) para conectar Po-
trerillos con Pueblo Hundido (hoy Diego de Almagro), con un trazado de 90
kilometros. Las vias férreas empalmaron con la red norte de Ferrocarriles
del Estado para llegar hasta Chariaral, donde un ramal de cinco kilometros
accede al puerto de Barquito, construido para el embarque de la produccion
cuprifera. En la misma localidad se levanto una central termoeléctrica, a
fines de los aiios 20, utilizada para abastecer las necesidades de la industria
v la poblacion de Potrerillos, ampliada en 1925 y 1926” (Garcés, 2009)
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La colonizacion industrial citada por Garcés y de la cual forma parte El Salvador desa-
rroll6 una red de comunicacion concreta que se utiliza hasta el dia de hoy para la labor
extractiva del cobre y para la supervivencia en el desierto mas arido del mundo. A la vez,
dicha red alimenta resultados patrimoniales tangibles e intangibles vinculados al mundo
de la mineria del cobre.

La figura 1 y 2 permiten una panoramica de la region e identificar algunos hitos que son
fundamentales. La figura 1 nos permite ver la red de caminos y localidades constitutivas
un Itinerario Cultural: Chafaral (con Puerto Barquito en sus inmediaciones), Diego de
Almagro (antiguo Pueblo Hundido), El Salvador, Potrerillos y La Ola (tranque y planta
surtidora de agua dulce). A nivel macro, estas serian las localidades constitutivas de la
integracion horizontal del Itinerario Cultural, cumpliendo cada una un rol fundamental
para la colonizacion industrial.

Sin embargo, uno de los indicadores mas precisos respecto del dinamismo conferido al te-
rritorio por la labor extractiva es la construccion de la linea ferroviaria a la par del mineral
de Potrerillos. En la figura 2 podemos ver en verde el tramo construido después de 1920 y
que construird nuevas estaciones por las cuales todos quienes suben al mineral deben pasar
y queda anclada a la memoria colectiva: Llanta y Mina, conocida como “la mina vieja”.

Figura 1
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Figura 2
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La figura 3 nos permite visualizar al costado de Potrerillos otro espacio habitado pretéri-
tamente y conectado por el tren cuya funcion era abastecer de electricidad: Montandon.

Figura 3
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La articulacion de este Itinerario Cultural industrial del cual es parte El Salvador y es
afirmado por los testimonios del proyecto, quedaria compuesto de Cordillera a Mar de la
siguiente manera: La Ola, Montandon, Potrerillos, Mina, El Salvador, Llanta, Diego de
Almagro y Puerto Barquito.

En el proposito de resguardar y poner en valor este patrimonio industrial de ribete re-
gional entendemos que el turismo cultural juega un rol fundamental, toda vez que este
turismo “implica organizar y realizar un viaje con una propuesta de contenido territorial
o0 tematico para llevar a cabo actividades que permiten experimentar la cultura y las dife-
rentes formas de vida de otras gentes, y como consecuencia, conocer y comprender sus
costumbres, tradiciones, entorno fisico, ideas intelectuales y lugares historicos, arqueolo-
gicos, arquitectonicos o de otra significacion cultural” (ICOMOS,1999).

En este sentido, el Turismo Cultural de caracter industrial se transforma en una fuerza
positiva para la conservacion, en una oportunidad binaria de desarrollo local y de aporte
al resguardo y puesta en valor del itinerario cultural, ofreciendo incluso la oportunidad
de “regenerar el patrimonio industrial que, de otro modo, terminara siendo abandonado y
objeto de un deterioro progresivo hasta su completa desaparicion” (Cueto, 2009)

4.- Conclusion

En América Latina se encuentran declarados o en proceso de declaracion una
cantidad importante de caminos que, producto de su devenir cultural e historico, se en-
marcan dentro de la categoria de Itinerario Cultural. Si bien la mayoria de estos compren-
de vastos territorios en los que existen una red delimitada y funcional, no encontramos en
ninguna de ellas un componente netamente industrial que haya sido deliberadamente pro-
tegido, sino que la mayor cantidad de estos se vinculan a la religiosidad, a los traslados
prehispanicos desde la metrdpoli a América, o bien a rutas desarrolladas en la época de
congquista y colonia en zonas de América Latina.! En este marco, pensar en el desarrollo
de un itinerario cultural que pueda denominarse “Camino del Cobre” permite poner en
valor la riqueza y las dinamicas intangibles que la actividad cuprifera ha gatillado en el
inconsciente colectivo de miles de trabajadores y sujetos de carne y hueso.

1 El Qhapaq Nan o Camino Principal Andino, EI Tapé Avird o Caminos Guaranies, Camino Real
Intercontinental, Camino Real Misionero de las Californias, Camino Real de Tierra Adentro, Camino Rea de
los Tejas, Camino Real Chiapas Guatemala, Camino Real de Panama, Camino de los Espaiioles, Camino de la
Estancias, Ruta del Esclavo, entre otros.
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CAPITULO III: TURISMO Y SU DESARROLLO COMO BIEN PUBLICO

Dos experiencias en materia de turismo
patrimonial: Molinos de agua en Murcia (Espafa)
y Molinos de agua en territorio chileno.’

Mg. José Bravo?
Dr. Antonio Sahady?
Mg. Carolina Quilodran*

Dr. Pablo Szmulewicz. Instituto de Turismo®

Resumen

La creciente y diferenciada demanda que ha tenido en las ultimas dé-
cadas el sector turistico ha motivado la creacion de nuevas variantes,
sostenidas sobre el reconocimiento de los bienes patrimoniales. Entre
esas variantes aparece el turismo alternativo, que fija su atencion en
aquellos bienes aun poco valorados. Los molinos de agua, enclavados
en el paisaje campesino, son potenciales motivos de inclusion en este
tipo de turismo.

Los molinos chilenos, dispersos en localidades distantes entre si, mere-
cen una atencion especial, por cuanto representan un recurso de hondo
significado cultural. El modelo de gestion puede encontrarse en Espana,
donde estos artefactos han alcanzado prestigio y admiracion. En Chile,
mientras tanto, hace falta recorrer un camino largo antes de que estos
bienes formen parte de los planes oficiales de salvaguardia patrimonial.

Palabras Claves: Turismo patrimonial, Molino de agua, Cultura hi-
draulica, Patrimonio rural.

1. Marco Teorico

Aun cuando originalmente no estuvo en la mente de los artesanos que les dieron forma

1 Esta ponencia es resultado del Proyecto FAU “Molinos de Agua en Chiloé: una expresion
vernicula de patrimonio hidraulico en aras de una economia rural sustentable”. N° 1A /
12010801-9102007. Facultad de Arquitectura y Urbanismo. Universidad de Chile. 2013-2014.

2 Instituto de Historia y Patrimonio. Universidad de Chile. mbravo@uchilefau.cl

3 Instituto de Historia y Patrimonio. Universidad de Chile. asahady@uchilefau.cl.
4 Instituto de Historia y Patrimonio. Universidad de Chile. cquilodran@uchilefau.cl
5 Universidad Austral de Chile. pszmulew(@uach.cl
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y vida, los molinos de agua se han convertido en un producto patrimonial y, consiguien-
temente, en motivo de interés para la industria turistica. Pero nunca al punto de que se
les considere como parte de una ruta turistica 0 como objeto de culto y admiracion. Al
respecto, bien vale la pena, antes de entrar en el tema especifico, detenerse un poco en
lo que implica el turismo como fendmeno social y como se manifiesta en practicas de
diferente naturaleza.

Cuando el turismo despuntaba como actividad cultural se circunscribia a un limitado
universo de bienes patrimoniales que, a su vez, eran admirados y disfrutados por un nii-
mero pequeiio de visitantes, la mayor parte de un nivel socioeconémico medio o alto y
con una solida educacion, con conciencia medioambiental y capacidad para apreciar las
creaciones humanas (OMT, 1993).

Se ha comprobado